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Putnik u zraénom prometu kojemu je ispla¢ena odsteta zbog otkazivanja leta i koji je
prihvatio preusmjeravanje na drugi let ima pravo na odstetu zbog kasnjenja
zamjenskog leta

Putnici su preko Finnaira napravili rezervaciju za direktni let s polaskom iz Helsinkija (Finska) i
odredistem u Singapuru. Taj let, predviden za 11. listopada 2013. u 23 sata i 55 minuta, otkazan je
zbog tehnickog problema na zrakoplovu. Nakon $to su pristali na Finnairovu ponudu, putnici su
preusmjereni na povezani let Helsinki-Singapur preko Chongquinga (Kina), s polaskom iducega
dana, 12. listopada 2013. u 17 sati i 40 minuta i predvidenim dolaskom u Singapur 13. listopada u
17 sati i 25 minuta. Stvarni zracni prijevoznik zamjenskog leta Helsinki-Chongqing-Singapur bio je
Finnair. Medutim, zbog kvara servosustava upravljatkog mehanizma zrakoplova, njihov je
zamjenski let kasnio. Stoga su u Singapur stigli 14. listopada 2013. u pono¢ i 15 minuta.

Tuzitelji su podnijeli tuzbu protiv Finnaira trazeé¢i da mu se nalozi, na temelju Uredbe o zraénom
prijevozu putnika!, da svakomu od njih plati iznos od 600 eura, uveéan za kamate, zbog
otkazivanja izvornog leta Helsinki-Singapur. Usto su trazili da se Finnairu takoder nalozi da
svakomu od njih plati iznos od 600 eura, uveéan za kamate, zbog kasnjenja zamjenskog leta
Helsinki-Chongqing-Singapur za vise od tri sata u dolasku.

Finnair je dodijelio odstetu od 600 eura s osnove otkazivanja prvotnog leta Helsinki-Singapur.
Medutim, kompanija je odbila priznati drugi odstetni zahtjev, s jedne strane, zato Sto putnici nisu
mogli traziti drugu odStetu na temelju uredbe i, s druge strane, jer je zamjenski let kasnio zbog
izvanrednih okolnosti, u smislu te uredbe. Finnair istiCe da se pokvario jedan od triju servosustava
za upravljanje zrakoplovom kojim se obavljao taj let, uz objasSnjenje da je proizvoda¢ tog
zrakoplova bio naveo da nekoliko zrakoplova tog tipa imaju skriveni proizvodni ili konstrukcijski
nedostatak, koji utjieCe na servosustav za upravljanje. Usto je servosustav za upravljanje tzv. ,on
condition” dio, koji se zamjenjuje novim dijelom samo kada se pokvari.

U tim je okolnostima Helsingin hovioikeus (Zalbeni sud u Helsinkiju) postavio pitanje Sudu moze li
putnik u zranom prijevozu, koji je dobio odstetu zbog otkazanog leta i koji je pristao na zamjenski
let koji mu je ponuden, traziti odStetu zbog kasnjenja zamjenskog leta kada to kasnjenje dosegne
odredeni broj sati koji daje pravo na odstetu, te kada je zra¢ni prijevoznik zamjenskog leta isti onaj

Ciji je let otkazan.

U tom je pogledu Sud utvrdio da uredba ne sadrzava nijednu odredbu kojom se ograni¢avaju
prava putnika koji se nalaze u situaciji preusmjeravanja leta, poput one o kojoj je ovdje rijec, pa niti
odredbu koja bi ogranicila njihovo pravo na odstetu.

Iz toga slijedi da, na temelju sudske prakse, putnik u zraénom prometu koji je, nakon $to je
pristao na zamjenski let koji mu je ponudio zra€ni prijevoznik nakon otkaza njegova leta,

1 Uredba (EZ) br. 261/2004 Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. veljace 2004. o utvrdivanju opéih pravila odstete i
pomoci putnicima u slu€aju uskraéenog ukrcaja i otkazivanja ili duzeg ka3njenja leta te o stavljanju izvan snage Uredbe
(EEZ) br. 295/91 (SL 2004., L 46, str. 1.) (SL, posebno izdanje na hrvatskom jeziku, poglavlje 7., svezak 26., str. 21. i
ispravak SL 2019., L 119, str. 202.)
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stigao na svoje konac¢no odrediste tri ili viSe sati nakon poc¢etnog vremena dolaska koje je
predvidio taj zra€ni prijevoznik za zamjenski let, ima pravo na odstetu.

Naime, putnici koji su bili izlozeni otkazivanjima ili znatnim kasnjenjima letova pretrpjeli su te
neugodnosti ne samo u vezi s otkazivanjem njihova prvotno rezerviranog leta, nego i naknadno,
zbog znatnog kasnjenja njihova zamjenskog leta. Prema tome, dodjela naknade Stete putnicima s
osnove svake od navedenih uzastopnih neugodnosti u skladu je s ciliem rjeSavanja tih ozbiljnih
neugodnosti.

Sud koji je uputio zahtjev nadalje pita moze li se zraéni prijevoznik pozvati, radi oslobodenja od
obveze placanja odStete, na ,zvanredne okolnosti” koje se odnose na kvar dijela koji se
zamjenjuje samo u sluc€aju kvara, s obzirom na to da on uvijek u rezervi ima jedan zamjenski dio.

Sud istiCe da se, prema njegovoj praksi, kao ,izvanredne okolnosti” mogu kvalificirati dogadaiji koji
po svojoj naravi ili zbog svojeg uzroka nisu dio uobiCajenog obavljanja djelatnosti predmetnog
zraénog prijevoznika te su izvan njegove stvarne kontrole, pri ¢emu su ta oba uvjeta kumulativna.
Tehni¢ki nedostaci povezani s odrzavanjem zrakoplova u nacelu ne mogu kao takvi predstavljati
wizvanredne okolnosti”.

Medutim, kvar tzv. ,on condition” dijela, koji je zracni prijevoznik uvijek spreman zamijeniti Cuvajudi
na zalihi jedan zamjenski dio, predstavlja dogadaj koji je, u skladu sa svojom prirodom i nainom
nastanka, dio uobi¢ajenog obavljanja djelatnosti navedenog zra¢nog prijevoznika o kojem je rije¢,
te nije izvan njegove stvarne kontrole, osim ako takav kvar nije neodvojivo povezan sa sustavom
funkcioniranja zrakoplova, a $to je na sudu koji je uputio zahtjev da provjeri. Zraéni se
prijevoznik, dakle, radi oslobodenja od obveze pla¢anja odstete, ne moze pozvati na
»izvanredne okolnosti”’, u smislu te odredbe, koje se odnose na kvar tzv. ,,on condition”
dijela.

NAPOMENA: Prethodni postupak omogucuje sudovima drzava €lanica da u okviru postupka Kkoiji
se pred njima vodi upute Sudu pitanja o tumacenju prava Unije ili o valjanosti nekog akta Unije.
Sud ne rjeSava spor pred nacionalnim sudom. Na nacionalnom je sudu da predmet rijeSi u skladu s
odlukom Suda. Ta odluka jednako obvezuje i druge nacionalne sudove pred kojima bi se moglo
postaviti slicno pitanje.

Nesluzbeni dokument za medije koji ne obvezuje Sud.
Cielovit tekst presude objavljuje se na stranici CURIA na dan objave.
Osoba za kontakt: Corina-Gabriela Socoliuc @ (+352) 4303 4293
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