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Presuda u predmetu C-570/19
Mediji i informiranje Irish Ferries

Sud pojasnjava odredeni broj odredbi Uredbe o pravima putnika kada putuju morem
ili unutarnjim plovnim putovima

Obveze preusmjeravanja i pruzanja naknade u slucaju otkazivanja usluge prijevoza proporcionalne
su cilju Uredbe

U okviru spora izmedu lIrish Ferriesa Ltd (u daljnjem tekstu: Irish Ferries), irskog drustva za
pomorski prijevoz, i National Transport Authorityja (nacionalno tijelo za prijevoz, Irska) (u daljnjem
tekstu: NTA) podnesen je zahtjev za prethodnu odluku povodom primjene Uredbe br. 1177/2010*
na otkazivanje cijele sezone plovidbi koje je to drudtvo predvidjelo izmedu Dublina (Irska) i
Cherbourga (Francuska).

Irish Ferries pruza usluge putni¢kog prijevoza izmedu luka koje se nalaze u Irskoj, Ujedinjenoj
Kraljevini i Francuskoj. Kako bi osiguralo novu vezu izmedu Dublina i Cherbourga, to drustvo
narucilo je novi brod koji je trebao biti isporu¢en izmedu svibnja i lipnja 2018. U listopadu 2017.
Irish Ferries stavio je u pretprodaju karte za ljetnu sezonu 2018. Zbog kaSnjenja odredenih
opremljiva¢a brodogradilista, Irish Ferries morao je najprije otkazati plovidbe u srpnju, a kasnije i
cijelu sezonu plovidbi. Naime, predmetni brod konac¢no je isporucen tek u prosincu 2018., a Irish
Ferries nije mogao pronaci nijedan drugi, zamjenski brod kojim bi mogao osigurati istu uslugu. Svi
putnici bili su obavijeSteni o otkazivanju svojih karata barem sedam tjedana prije prvotno
predvidenog polaska.

Irish Ferries predlozio je putnicima bilo preusmjeravanje iz i/ili do drugih luka — uklju€ujuéi putem
slandbridgea” (kombinirani prijevoz kopnom i morem), odnosno morskim putom iz luke u Irskoj (ili
Francuskoj) do luke u Ujedinjenoj Kraljevini, a zatim kopnenim putom do druge luke u Ujedinjenoj
Kraljevini, od koje putnici nastavljaju svoje putovanje drugim morskim putom do luke u Francuskoj
(ili Irskoj) — bilo puni povrat cijene njihovih karata.

Nakon odluke koju je donio i potvrdio NTA, u kojoj je zaklju¢eno da Irish Ferries nije poStovao
svoje obveze preusmjeravanja i pruzanja naknade u skladu s Uredbom br. 1177/2010, to drustvo
pokrenulo je postupak pred High Courtom (Visoki sud, Irska). High Court odlu€io je prekinuti
postupak i postaviti Sudu nekoliko prethodnih pitanja kako o tumacenju tako i o valjanosti Uredbe
br. 1177/2010.

Ocjena Suda

Sud najprije navodi da se Uredba br. 1177/2010 primjenjuje na slu€aj kad prijevoznik otkaze
uslugu putnickog prijevoza postujuci otkazni rok od nekoliko tjedana prije prvotno predvidenog
polaska jer je isporuka broda koji je trebao osigurati tu uslugu kasnila, a za taj brod nije se mogla
naci zamjena. Sud nadalje utvrduje da op¢a struktura Uredbe br. 1177/2010 govori u prilog Sirem
tumacenju pojma ,korisStenje” uslugom pomorskog prijevoza.

1 Uredba (EU) br. 1177/2010 Europskog parlamenta i Vijeéa od 24. studenoga 2010. o pravima putnika kada putuju
morem ili unutarnjim plovnim putovima i o izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 (SL 2010., L 334, str. 1.) (SL, posebno
izdanje na hrvatskom jeziku, poglavlje 15., svezak 13., str. 142.)
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Sud potom odbacuje navode drustva Irish Ferries prema kojima obveze pomorskih prijevoznika
putnika u sluaju otkazivanja usluge prijevoza tim prijevoznicima namecu znatne financijske
troSkove koji su u potpunosti neproporcionalni cilju te uredbe. Sud primjecuje da je cilj mjera
putnicima pruziti izbor izmedu dolaska na kona¢no odrediSte i odustajanja od svojeg prijevoza
zahtijevanjem punog povrata cijene karte. Kad je rije¢ o predvidenoj naknadi, ona ovisi o trajanju
kasSnjenja na konacno odrediste utvrdeno u ugovoru o prijevozu i predstavlja proporcionalan
pristup Cija je namjena otkloniti Stetne posljedice nastale kasnjenjem ili otkazivanjem koje se
nastoje popraviti tom uredbom.

Svojim odgovorima na druga pitanja Sud je pojasnio nekoliko aspekata Uredbe br. 1177/2010:

u slu€aju otkazivanja usluge putni¢kog prijevoza i kada ne postoji nikakva alternativha
usluga prijevoza na istoj liniji, prijevoznik je duzan putniku, na temelju njegova prava na
preusmjeravanje do kona¢nog odredista iz te odredbe, ponuditi pod usporedivim uvjetima i
kada je to najranije moguce uslugu alternativnog prijevoza razli¢itim putom od onoga kojim
bi se kretala otkazana usluga ili uslugu pomorskog prijevoza uz druge nacine prijevoza,
poput cestovnog ili zeljezni€kog, te je obvezan snositi eventualne dodatne troskove koje je
putnik imao u okviru tog preusmjeravanja do kona¢nog odredista.

— kada prijevoznik otkaZze uslugu putni¢kog prijevoza postujuéi otkazni rok od nekoliko
tiedana prije prvotno predvidenog polaska, putnik ima pravo na naknadu ako se odluci za
preusmjeravanje kada je to najranije moguce ili za odgodu svojeg putovanja do kasnijeg
datuma i kada stigne na konacno odrediste koje je prvotno predvideno uz kasnjenje kojim
se prekoraCuju rokovi utvrdeni u ¢lanku 19. iste uredbe. S druge strane, kada se putnik
odluci za povrat cijene karte, on na temelju tog ¢lanka nema takvo pravo na naknadu.

— pojam ,cijena karte” ukljuuje troSkove koji se odnose na dodatne opcijske usluge koje je
odabrao putnik, kao $to su rezervacija kabine ili spremnika za zivotinje ili pak pristup
salonima prvog razreda.

— ka3njenje u isporuci broda za prijevoz putnika koje je dovelo do otkazivanja svih plovidaba
koje su se trebale izvrSiti tim brodom u okviru nove pomorske veze nije obuhvaceno
pojmom ,izvanredne okolnosti”.

— Clanak 24. Uredbe br. 1177/2010 putniku koji traZi naknadu na temelju njezina ¢lanka 19.
ne nalaze da svoj zahtjev podnese u obliku prituzbe prijevozniku u roku od dva mjeseca od
dana na koji je usluga prijevoza bila izvrSena ili trebala biti izvrSena.

— u nadleznosti je nacionalnog tijela odgovornog za izvrSenje te uredbe koje je odredila
drzava €lanica ne samo usluga putnickog prijevoza iz luke koja se nalazi na drzavnom
podru¢ju te drzave €lanice nego i usluga putnickog prijevoza iz luke koja se nalazi na
drzavnom podrucju druge drzave Clanice do luke koja se nalazi na drzavnom podrucju prve
drzave Clanice kad je potonja usluga prijevoza dio povrathog putovanja koje je bilo u
potpunosti otkazano.

NAPOMENA: Prethodni postupak omogucuje sudovima drZava Clanica da u okviru postupka koji se pred
njima vodi upute Sudu pitanja o tumacenju prava Unije ili o valjanosti nekog akta Unije. Sud ne rjeSava spor
pred nacionalnim sudom. Na nacionalnom je sudu da predmet rijeSi u skladu s odlukom Suda. Ta odluka
jednako obvezuje i druge nacionalne sudove pred kojima bi se moglo postaviti sli¢no pitanje.

Nesluzbeni dokument za medije koji ne obvezuje Sud.
Cielovit tekst presude objavljuje se na stranici CURIA na dan objave.
Osoba za kontakt: lliana Paliova @ (+352) 4303 4293
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