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Wyroki w sprawach potgczonych C-146/20, C-188/20, C-196/20 i C-270/20,
Kontakty z Mediami Azurair iin., w sprawie C-263/20 Airhelp oraz w sprawie C-395/20
i Informacja Corendon/Airlines

Lot nalezy uznaé¢ za ,,odwotany”, gdy obstugujacy przewoznik lotniczy przyspiesza
go o ponad godzine

W przypadku rezerwacji konkretnego lotu prawo do odszkodowania moze przystugiwa¢ wzgledem
obstugujgcego przewoznika lotniczego nawet wowczas, gdy rezerwacja nie zostata mu przekazana

Przed Landesgericht Korneuburg (sgdem okregowym w Korneuburgu, Austria) i Landgericht
Dusseldorf (sgdem krajowym w Diisseldorfie, Niemcy) zawisty spory pomiedzy pasazerami
lotniczymi oraz przedsiebiorstwami Airhelp i flighright a szeregiem linii lotniczych, a mianowicie
Azurair, Corendon Airlines, Eurowings, Austrian Airlines iLaudamotion w przedmiocie
odszkodowania na rzecz pasazeréw zasadniczo ze wzgledu na przys$pieszenie ich lotu.

Obydwa sagdy zwrécity sie do Trybunatu Sprawiedliwosci z wnioskiem o sprecyzowanie pod
wieloma aspektami warunkéw, na jakich pasazerowie lotniczy mogg powotywaé sie na prawa
przewidziane w rozporzgdzeniu nr 261/2004%, a w szczegolnosci na prawo do odszkodowania
(w kwocie, w zaleznosci od odlegtosci 250, 400 lub 600 EUR) w przypadku odwotania lub duzego
opd6znienia.

W wyrokach z dnia dzisiejszego Trybunat Sprawiedliwosci sprecyzowat te warunki w nastepujacy
sposab:

= Lot nalezy uzna¢ za ,,odwotany”, gdy obstugujacy przewoznik lotniczy przy$piesza go
0 ponad godzine?.

W tym przypadku przyspieszenie lotu nalezy bowiem uznaé¢ za znaczne, jako ze moze
spowodowa¢ powazne niedogodnosci dla pasazeréw z tych samych powoddéw co opdznienie
lotu. W wyniku tego rodzaju przys$pieszenia pasazerowie tracg mozliwos¢ swobodnego
dysponowania wtasnym czasem oraz zorganizowania podrozy lub pobytu zgodnie ze swoimi
oczekiwaniami. Pasazer moze by¢ w szczegolnosci zmuszony do dostosowania sie w znaczacy
sposéb do nowej godziny odlotu, aby méc skorzysta¢ z danego lotu, wzglednie pomimo
podjecia wszelkich wymaganych srodkow ostroznosci moze nawet nie by¢ w stanie stawi¢ sie
na lot.

Ponadto, w przypadku znacznego przyspieszenia lotu dajgcego prawo do odszkodowania
(co zaktada w szczegdlnosci spoznione powiadomienie o przyspieszeniu), obstugujacy
przewoznik lotniczy powinien zawsze wyptaci¢ petng kwote (a wiec, w zaleznosci od
odlegtosci, 250, 400 lub 600 EUR). Nie ma on mozliwosci obnizenia o 50% ewentualnie
podlegajgcego zaptacie odszkodowania z tego wzgledu, ze zaproponowat pasazerowi zmiane
planu podrozy umozliwiajgcg mu dotarcie do miejsca docelowego bez opoznienia.

1 Rozporzgdzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajgce wspdine
zasady odszkodowania i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego
opoznienia lotdw, uchylajace rozporzgdzenie (EWG) nr 295/91 (Dz.U. 2004, L 46, s. 1).

2 Trybunat wskazat w tym wzgledzie, ze z rozporzgdzenia wynika, iz w przypadku odwotania lotu wraz z ofertg zmiany
planu podrézy kazde przys$pieszenie wynoszace jedng godzine lub mniej w stosunku do pierwotnie przewidzianego lotu
moze prowadzi¢ do zwolnienia obstugujacego przewoznika lotniczego z obowigzku wyptaty odszkodowania pasazerowi.
Okolicznos¢, czy przyspieszenie wynosi wiecej niz jedng godzine, czy tez jedng godzine lub mniej stanowi punkt
odniesienia dla ustalenia, czy przy$pieszenie jest znaczne, czy nieznaczne.
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Jednoczesnie informacja o przyspieszeniu lotu przekazana pasazerowi przed rozpoczeciem
podrézy moze stanowic ,oferte zmiany planu podrozy”.

= Pasazer, ktéry dokonat rezerwacji lotu dysponuje ,,potwierdzong rezerwacja” (co stanowi
niezbedny warunek skorzystania z praw przewidzianych wtym rozporzgadzeniu), nie tylko
wowczas, gdy posiada bilet, lecz rowniez wéwczas, gdy organizator wycieczek, z ktérym
pasazer jest zwigzany umowg przekazal mu inny dowod, ktéry zawiera przyrzeczenie
przewozu tego pasazera okreslonym lotem, zidentyfikowanym poprzez wskazanie
miejscai czasu odlotu i przylotu oraz numeru lotu.

Nie jest wtym wzgledzie istotne, czy organizator wycieczek otrzymal od danego
przewoznika lotniczego potwierdzenie czasu odlotu i przylotu dotyczacych tego lotu. Nie
mozna bowiem wymagac od pasazera lotniczego, aby uzyskat informacje dotyczace stosunkéw
miedzy organizatorem wycieczek a przewoznikiem lotniczym.

= Ponadto, przewoznik lotniczy moze zosta¢ uznany za ,obstugujagcego przewoznika
lotniczego” (wobec ktdrego mozna gtéwnie dochodzi¢ praw przewidzianych w rozporzgadzeniu)
w odniesieniu do danego pasazera, gdy 6w pasazer zawarl umowe z organizatorem
wycieczek na konkretny lot obstugiwany przez tego przewoznika lotniczego, przy czym
przewoznik lotniczy nie potwierdzit rozktadu godzin lotu ani organizator wycieczek nie
dokonat rezerwaciji dla tego pasazera u owego przewoznika lotniczego.

W przypadku gdy obstugujacy przewoznik lotniczy bytby zobowigzany do wyptaty pasazerom
odszkodowania na podstawie rozporzadzenia z powodu zachowania organizatora wycieczek,
przewoznik ten ma mozliwos¢ dochodzenia odszkodowania za poniesione szkody od
organizatora wycieczek.

= ,Planowy czas przylotu” danego lotu, ktéry nalezy wzig¢ pod uwage wramach badania
celem ustalenia, czy nastgpito znaczne przys$pieszenie lub opdznienie lotu mogace skutkowac
powstaniem prawa do odszkodowania, moze wynika¢ z innych dowoddéw niz bilet, ktore
zostaly przekazane pasazerowi przez organizatora wycieczek.

= W przypadku odmowy przyjecia na pokiad lub odwotania obstugujacy przewoznik
lotniczy ma obowiazek poinformowania pasazera lotniczego o doktadnej nazwie i adresie
przedsiebiorstwa, od ktérego moze on dochodzi¢ odszkodowania, oraz, w danym
przypadku, wskazania dokumentéw, ktére powinien on zalagczy¢ do swojego zadania
w przedmiocie odszkodowania, przy czym nie jest on zobowigzany do poinformowania
pasazera lotniczego o dokladnej kwocie odszkodowania, ktére ten pasazer moze
ewentualnie uzyskac.

= Oceny spetnienia obowigzku poinformowania pasazera w odpowiednim czasie o odwotaniu lotu
nalezy dokonywac wytgcznie w Swietle rozporzadzenia nr 261/2004, a nie w Swietle dyrektywy
2000/313.

» Nalezy uznaé, ze pasazer lotniczy, ktéry dokonat rezerwacji lotu poprzez posrednika, nie
zostal poinformowany o odwotaniu tego lotu, nawet jezeli obstugujacy przewoznik
lotniczy przekazat informacje o tym odwotlaniu owemu posrednikowi (tego rodzaju jak
platforma elektroniczna), przez ktérego z danym pasazerem zostata zawarta umowa przewozu
lotniczego, co najmniej dwa tygodnie przed planowym czasem odlotu, gdy posrednik ten
nie poinformowat pasazera o owym odwotaniu w wymaganym terminie, a pasazer nie
upowaznit tego posrednika w sposéb wyrazny do odbioru informacji przekazanej przez
owego obstugujacego przewoznika lotniczego.

3 Dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8 czerwca 2000 r. w sprawie niektérych aspektéw
prawnych ustug spoteczenstwa informacyjnego, w szczegdélnosci handlu elektronicznego w ramach rynku wewnetrznego
(dyrektywa o handlu elektronicznym) (Dz.U. 2000, L 178, s. 1).
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= Wreszcie, lotu nie uznaje si¢ za ,odwolany”, jezeli obstugujacy przewoznik lotniczy
przektada godzine odlotu 0 mniej niz trzy godziny, nie dokonujgc innych modyfikacji tego
lotu.

UWAGA: Odestanie prejudycjalne pozwala sgdom panstw czionkowskich, w ramach rozpatrywanego przez
nie sporu, zwroci¢ sie do Trybunatu z pytaniem o wyktadnie prawa Unii lub o ocene waznosci aktu Unii.
Trybunat nie rozpoznaje sporu krajowego. Do sadu krajowego nalezy rozstrzygniecie sprawy zgodnie
z orzeczeniem Trybunatu. Orzeczenie to wigze wten sam sposob inne sady krajowe, ktore spotkajg sie
z podobnym problemem.

Dokument nieoficjalny, sporzgdzony na uzytek medidw, ktéry nie wigze Trybunatu Sprawiedliwosci.

Petny tekst wyroku (C-146/20, C-188/20, C-196/20 i C-270/20, C-263/20 i C-395/20) jest publikowany na
stronie internetowej CURIA w dniu ogfoszenia.

Osoba odpowiedzialna za kontakty z mediami: Ireneusz Kolowca @ (+352) 4303 2793

Nagranie wideo z ogfoszenia wyroku jest dostepne przez ,Europe by Satellite” @ (+32) 22964106.
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