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Hotararea in cauza C-179/21,
Presa si informare Victorinox

Un comerciant care ofera, pe site-uri precum Amazon, un bun pe care nu l-a produs
el insusi trebuie sa informeze consumatorul cu privire la garantia producatorului in
cazul in care face din aceasta un element central sau decisiv al ofertei sale

Societatea absoluts -bikes and more — GmbH Co. KG (denumita in continuare ,absoluts”) oferea
spre vanzare, pe platforma de comert online Amazon, produsul unui producator elvetian. Pagina
site-ului Amazon care prezenta aceastd ofertd nu continea nicio informatie cu privire la vreo
garantie oferitda de absoluts sau de un tert, insa cuprindea, intr-o rubrica intitulata ,Informatii
tehnice suplimentare”, un link prin intermediul caruia utilizatorul putea accesa o fisa de informatii
redactata de producator.

Considerand ca absoluts nu furniza suficiente informatii cu privire la garantia oferita de producator,
0 societate concurenta a introdus, in temeiul reglementarii germane privind concurenta neloiala, o
actiune prin care se urmarea ca absoluts sa inceteze sa propuna astfel de oferte. Cauza a ajuns
pana la Bundesgerichtshof (Curtea Federala de Justitie, Germania), iar aceasta a exprimat indoieli
cu privire la aspectul daca, in temeiul Directivei privind drepturile consumatorilor?, un comerciant
care se afla in situatia societatii absoluts este obligat sa informeze consumatorul cu privire la
existenta garantiei comerciale oferite de producator. Aceasta instantd a ridicat de asemenea
problema continutului unei astfel de obligatii si a conditiilor in care ia nastere.

Prin hotararea sa, Curtea statueaza ca, in temeiul Directivei privind drepturile consumatorilor, un
comerciant este obligat sa furnizeze consumatorului informatii precontractuale privind
garantia comerciala a producatorului atunci cand consumatorul are un interes legitim sa
obtina aceste informatii pentru a lua decizia de a se angaja intr-un raport contractual cu
comerciantul. Curtea considera de asemenea ca aceste informatii trebuie sa cuprinda orice
informatie referitoare la conditiile de aplicare si de punere in aplicare a unei astfel de garantii, care
sa permita consumatorului sa ia o astfel de decizie.

Aprecierea Curtii

In primul rand, in ceea ce priveste problema daca comerciantul este obligat sa informeze
consumatorul cu privire la existenta unei garantii comerciale a producatorului?, Curtea precizeaza
ca, atunci cand obiectul contractului priveste un bun fabricat de o altd persoana decéat
comerciantul, aceasta obligatie trebuie sa acopere toate informatiile esentiale referitoare la acest
bun pentru ca consumatorul sa poata decide daca doreste sa se angajeze intr-un raport

1 Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011 privind drepturile
consumatorilor, de modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European
si a Consiliului si de abrogare a Directivei 85/577/CEE a Consiliului si a Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si a
Consiliului (JO 2011, L 304, p. 64, denumita in continuare ,Directiva privind drepturile consumatorilor”).

2 Articolul 6 alineatul (1) litera (m) din Directiva privind drepturile consumatorilor. Potrivit acestei dispozitii, inainte ca un
contract la distantd sau negociat in afara spatiilor comerciale sau orice oferta similara sa produca efecte obligatorii
asupra consumatorului, comerciantul trebuie sa ii furnizeze intr-o forma clara si inteligibild informatiile referitoare la
existenta si conditiile privind asistenta dupa vanzare acordatd consumatorului, serviciile prestate dupa vanzare si
garantiile comerciale.
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contractual cu comerciantul. Potrivit Curtii, aceste informatii cuprind principalele caracteristici ale
bunului®, precum si, in principiu, ansamblul garantiilor intrinsec legate de acesta, printre care
garantia comerciala oferitd de producator. Cu toate acestea, Curtea arata ca, desi comunicarea de
informatii privind garantia comerciala a producatorului asigura consumatorului un nivel ridicat de
protectie, o obligatie neconditionata de a furniza astfel de informatii, in orice imprejurare, pare
disproportionata. Astfel, o asemenea obligatie ar impune comerciantilor sa efectueze o munca
considerabila de colectare si de actualizare a informatiilor aferente unei astfel de garantii, desi
acestia nu au in mod necesar un raport contractual direct cu producatorii, iar problema garantiei
comerciale a producatorilor nu intra, in principiu, sub incidenta contractului pe care intentioneaza
sa il incheie cu consumatorul.

Prin urmare, Curtea considera, in cadrul evaluarii comparative a unui nivel ridicat de protectie a
consumatorilor cu competitivitatea intreprinderilor, ca comerciantul nu este obligat sa furnizeze
consumatorului informatii precontractuale cu privire la garantia comerciala a
producatorului decat daca consumatorul are un interes legitim sa obtina aceste informatii
pentru a lua decizia de a se angaja intr-un raport contractual cu comerciantul. Aceasta obligatie a
profesionistului ia nastere, asadar, nu prin simplul fapt al existentei acestei garantii, ci ca urmare a
prezentei unui astfel de interes legitim al consumatorului. In aceasta privinta, Curtea precizeaza ca
acest interes este stabilit atunci cadnd comerciantul face din garantia comerciala a
producatorului un element central sau decisiv al ofertei sale, in special atunci cand face din
aceasta un argument in favoarea vanzarii astfel incat sa amelioreze competitivitatea si
atractivitatea ofertei sale in raport cu ofertele concurentilor sai.

Curtea adauga ca, pentru a determina daca garantia comerciala a producatorului constituie un
element central sau decisiv al ofertei comerciantului, trebuie sa se tina seama de continutul si de
configuratia generala a ofertei in raport cu bunul in cauza, de importanta, ca argument in favoarea
vanzarii sau ca argument publicitar, a mentionarii garantiei comerciale a producatorului, de locul
ocupat de aceasta mentiune in oferta, de riscul de eroare sau de confuzie pe care respectiva
mentiune |-ar putea induce in perceptia consumatorului mediu, normal informat si suficient de atent
si avizat referitor la diferitele drepturi la garantie pe care acesta le poate exercita sau la identitatea
reala a garantului, de prezenta sau nu, in oferta, a unor explicatii privind celelalte garantii aferente
bunului, precum si de orice alt element de natura s& dovedeasca o nevoie obiectiva de protectie a
consumatorului.

in al doilea rand, in ceea ce priveste problema de a stabili ce informatii trebuie furnizate
consumatorului cu privire la ,conditiile” aferente garantiei comerciale a producatorului*, Curtea
statueaza ca comerciantul este obligat sa furnizeze consumatorului, pentru a raspunde interesului
legitim al acestuia din urma de a obtine informatii cu privire la garantia comerciala a producatorului
pentru a putea lua decizia sa de a se angaja intr-un raport contractual cu comerciantul, orice
informatie referitoare la conditiile de aplicare si de punere in aplicare a garantiei comerciale in
cauza. Pe langa durata si intinderea teritoriala a garantiei, mentionate expres la articolul 6
alineatul (2) a doua liniuta din Directiva privind vanzarea bunurilor de consum si garantiile conexe®,
aceste elemente pot include nu numai locul repararii in caz de dauna sau eventualele restrictii
privind garantia, ci si, in functie de imprejurari, numele si adresa garantului.

MENTIUNE: Trimiterea preliminara permite instantelor din statele membre ca, in cadrul unui litigiu cu care
sunt sesizate, sa adreseze Curtii intrebari cu privire la interpretarea dreptului Uniunii sau la validitatea unui
act al Uniunii. Curtea nu solutioneaza litigiul national. Este de competenta instantei nationale sa solutioneze
cauza conform deciziei Curtii. Aceasta decizie este obligatorie, Tn egala masura, pentru celelalte instante
nationale care sunt sesizate cu o problema similara.

Document neoficial, destinat presei, care nu angajeaza rdspunderea Curtii de Justitie.

Textul integral al hotérérii se publica pe site-ul CURIA in ziua pronuntarii.

3 Aceasta obligatie este prevazuta la articolul 6 alineatul (1) litera (a) din Directiva privind drepturile consumatorilor.

4 Aceasta notiune figureaza la articolul 6 alineatul (1) litera (m) din Directiva privind drepturile consumatorilor.

5 Directiva 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 mai 1999 privind anumite aspecte ale vanzarii
de bunuri de consum si garantiile conexe (JO 1999, L 171, p. 12, Editie speciala, 15/vol. 5, p. 89).
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