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Euroopa Kohtu otsus kohtuasjas C-129/21 | Proximus (üldkasutatavad elektroonilised 

kataloogid) 

Isikuandmete vastutav töötleja peab võtma tarvitusele mõistlikud 

abinõud, et teavitada interneti otsingumootoreid andmesubjekti 

esitatud kustutamistaotlusest 

Isikuandmete vastutav töötleja peab võtma asjakohased tehnilised ja korralduslikud meetmed, et 

teavitada teisi vastutavad töötlejaid, kes on talle või kellele tema on selliseid andmeid edastanud, 

andmesubjekti nõusoleku tagasivõtmisest. Kui erinevad vastutavad töötlejad tuginevad 

andmesubjekti ühtsele nõusolekule, siis piisab, kui see isik pöördub oma nõusoleku 

tagasivõtmiseks ükskõik kelle poole nendest vastutavatest töötlejatest 

Belgias telekommunikatsiooniteenuseid osutav Proximus pakub ka telefonikatalooge ja 

-numbriinfoteenuseid. Need kataloogid sisaldavad erinevate üldkasutatavate telefoniteenuste 

pakkujate abonentide nime, aadressi ja telefoninumbrit. Proximusele edastavad need kontaktandmed 

telefoniteenuste operaatorid, välja arvatud juhul, kui abonent on avaldanud soovi, et neid andmeid 

kataloogidesse ei kantaks. Proximus edastab saadud kontaktandmed ka ühele teisele 

kataloogipakkujale. 

Belgias tegutsev telefoniteenuste operaator Telenet edastab oma abonentide kontaktandmed 

kataloogipakkujatele, sealhulgas Proximusele. Üks tema abonentidest esitas Proximusele taotluse 

mitte kanda tema kontaktandmeid Proximuse ja kolmandate isikute koostatavatesse kataloogidesse. 

Proximus muutis selle abonendi staatust, et tema kontaktandmed ei oleks enam avalikud. 

Seejärel sai aga Proximus Telenetilt selle abonendi uuendatud andmed, mis ei olnud 

konfidentsiaalseks märgitud. Proximus töötles seda teavet automatiseeritult ja see salvestati selliselt, 

et andmed ilmusid uuesti kataloogidesse. 

Abonendi uuele taotlusele tema andmeid mitte avalikustada vastas Proximus, et ta on need andmed 

kataloogidest kustutanud ja võtnud ühendust Google’iga, et vastavad lingid Proximuse veebisaidile 

kustutataks. Proximus andis abonendile ka teada, et on edastanud tema kontaktandmed teistele 

kataloogipakkujatele ja et tänu igakuistele uuendustele on neid pakkujaid taotlusest teavitatud. 

Samal ajal esitas abonent kaebuse Belgia andmekaitseasutusele. Selle asutuse vaidlustuskomisjon 

kohustas Proximust võtma parandusmeetmed ja määras talle 20 000 euro suuruse trahvi 



isikuandmete kaitse üldmääruse1 mitme sätte rikkumise eest. 

Proximus esitas selle otsuse peale kaebuse Brüsseli apellatsioonikohtule, väites, et abonendi 

isikuandmete avaldamiseks telefonikataloogides ei ole vaja abonendi nõusolekut, vaid abonendid 

peavad vastavalt nn opt-out ehk loobumissüsteemile ise taotlema, et neid kataloogidesse ei kantaks. 

Sellise taotluse puudumisel võib aga asjaomase abonendi nendesse kataloogidesse kanda. 

Andmekaitseasutus on seevastu arvamusel, et eraelu puutumatust ja elektroonilist sidet käsitlev 

direktiiv2 nõuab selleks, et kataloogipakkujad saaksid abonentide isikuandmeid töödelda ja edastada, 

nende abonentide nõusolekut isikuandmete kaitse üldmääruse tähenduses. 

Kuna abonendi tahteavalduse või nõusoleku tagasivõtmiseks ei ole kehtestatud erikorda, esitas 

Brüsseli apellatsioonikohus Euroopa Kohtule eelotsuse küsimused. 

Tänases kohtuotsuses kinnitas Euroopa Kohus, et abonendi isikuandmete avaldamiseks 

üldkasutatavas kataloogis on vaja nõuetekohaselt teavitatud abonendi nõusolekut, mis laieneb nende 

andmete mis tahes hilisemale töötlemisele üldkasutatavate telefoninumbriinfo- ja kataloogiteenuste 

turul tegutsevate kolmandate ettevõtjate poolt, tingimusel et see hilisem töötlemine toimub samal 

otstarbel. 

See nõusolek nõuab andmesubjekti „vabatahtlikku, konkreetset, teadlikku ja ühemõttelist“ 

tahteavaldust, millega isik kas avalduse vormis või „selge nõusolekut väljendava tegevusega“ nõustub 

tema kohta käivate isikuandmete töötlemisega. Samas ei eelda selline nõusolek, et andmesubjektile 

oleks nõusoleku andmise ajal tingimata teada kõigi nende kataloogipakkujate isikud, kes tema 

isikuandmeid töötlema hakkavad. 

Euroopa Kohus tuletas ka meelde, et abonentidel peab olema võimalus lasta oma isikuandmed 

üldkasutatavatest kataloogidest kustutada. Ta leidis, et abonendi taotlust kustutada tema 

isikuandmed kataloogidest saab pidada selliste andmete kustutamise õiguse kasutamiseks 

isikuandmete kaitse üldmääruse3 tähenduses. 

Järgmiseks kinnitas Euroopa Kohus, et isikuandmete kaitse üldmääruses ette nähtud üldistest 

kohustustest tuleneb, et selline isikuandmete vastutav töötleja nagu Proximus peab rakendama 

asjakohaseid tehnilisi ja korralduslikke meetmeid, et teavitada teisi kataloogipakkujaid, kellele ta on 

selliseid andmeid edastanud, andmesubjekti nõusoleku tagasivõtmisest. Niisugune vastutav töötleja 

peab tagama ka selle, et ta teavitab telefoniteenuste osutajat, kes on talle sellised isikuandmed 

edastanud, et viimane kohandaks isikuandmete loetelu, mille ta sellele kataloogipakkujale 

automaatselt edastab. Kui erinevad vastutavad töötlejad tuginevad nii nagu käesoleval juhul 

andmesubjekti ühtsele nõusolekule tema isikuandmete töötlemiseks, siis piisab selle isiku nõusoleku 

tagasivõtmiseks nimelt nendest vastutavatest töötlejatest ükskõik kelle poole pöördumisest. 

                                                 
1 Euroopa Parlamendi ja nõukogu 27. aprilli 2016. aasta määrus (EL) 2016/679 füüsiliste isikute kaitse kohta isikuandmete 

töötlemisel ja selliste andmete vaba liikumise ning direktiivi 95/46/EÜ kehtetuks tunnistamise kohta (isikuandmete kaitse üldmäärus) 

(ELT 2016, L 119, lk 1; parandus ELT 2018, L 127, lk 3). 

2 Euroopa Parlamendi ja nõukogu 12. juuli 2002. aasta direktiiv 2002/58/EÜ, milles käsitletakse isikuandmete töötlemist ja eraelu 

puutumatuse kaitset elektroonilise side sektoris (eraelu puutumatust ja elektroonilist sidet käsitlev direktiiv) (EÜT 2002, L 201, lk 37; 

ELT eriväljaanne 13/29, lk 514), muudetud Euroopa Parlamendi ja nõukogu 25. novembri 2009. aasta direktiiviga 2009/136/EÜ 

(ELT 2009, L 337, lk 11). 

3 Isikuandmete kaitse üldmääruse artikkel 17. 



Hoiame ühendust! 

Viimaks otsustas Euroopa Kohus, et selline vastutav töötleja nagu Proximus peab isikuandmete kaitse 

üldmääruse kohaselt võtma tarvitusele mõistlikud abinõud, et teavitada otsingumootoreid 

telefoniteenuse operaatori abonendi poolt talle esitatud taotlusest kustutada selle abonendi kohta 

käivad isikuandmed. 

MÄRKUS: Eelotsusetaotlus võimaldab liikmesriikide kohtutel taotleda kohtuvaidluste lahendamisel 

Euroopa Kohtult liidu õiguse tõlgendamist või liidu õigusakti kehtivuse üle otsustamist. Euroopa Kohus 

ei lahenda riigisisest kohtuvaidlust. Kohtuasja lahendamine kooskõlas Euroopa Kohtu otsusega on 

liikmesriikide kohtu ülesanne. Euroopa Kohtu otsus on ühtlasi siduv ka teistele liikmesriikide kohtutele, 

kes lahendavad sarnast probleemi. 

Ajakirjandusele mõeldud mitteametlik dokument, mis ei ole Euroopa Kohtule siduv. 

Otsuse terviktekst on CURIA veebileheküljel alates selle kuulutamise päevast. 

Täiendavat teavet annab Marta Osleja  (+352) 4303 6005 

Kohtuotsuse kuulutamisest saab pildisalvestisi „Europe by Satellite“ kaudu  (+32) 2 2964106 

 

 

 

https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-129/21
http://ec.europa.eu/avservices/ebs/schedule.cfm?page=1

