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Unionin tuomioistuimen tuomio asiassa C-460/20 | Google (Vaitetysti virheellisen sisalléon poistaminen
hakutulosten luettelosta)

Oikeus tietojen poistamiseen ("oikeus tulla unohdetuksi”): hakukoneen
yllapitajan on poistettava hakutulosten luettelosta luettelossa olevaan
sisaltoon kuuluvat tiedot, jos pyynnon esittdja osoittaa, etta ne ovat
ilmeisesti virheellisia

Tdllaisen néytén ei ole kuitenkaan ole perustuttava internetsivun julkaisijaa vastaan saatuun tuomioistuimen
ratkaisuun

Kaksi sijoitusyhtidkonsernin johtajaa pyysi Googlea poistamaan heidan nimilladan tehdyn hakun hakutulosten
luettelosta tulokset, joissa ndytetaan linkit tiettyihin artikkeleihin, joissa kasitellaan kriittisesti kyseisen konsernin
sijoitusmallia. He vetosivat siihen, etta kyseisiin artikkeleihin sisaltyy virheellisia vaittamia.

Lisaksi he pyysivat Googlea poistamaan heidan nimillaan tehdyn kuvahaun hakutulosten luettelosta pikkukuvina
("thumbnails”) naytettavat heita esittavat valokuvat. Kyseisessa luettelossa naytettiin ainoastaan pikkukuvat
sellaisinaan eika toistettu hakutulosten luettelossa olevalla internetsivulla olevan valokuvien julkaisun asiayhteyden
tietoja. Toisin sanottuna kuvien alkuperaisen julkaisun asiayhteytta ei ilmaistu eika se ollut muutenkaan nakyvilla
pikkukuvien nayttdmisen yhteydessa.

Google kieltaytyi hyvaksymasta naita pyyntdja viitaten kyseisten artikkelien ja valokuvien ammatilliseen
asiayhteyteen ja vedoten tietamattdmyyteensa kyseisten artikkelien sisaltamien tietojen paikkansapitavyydesta tai
virheellisyydesta.

Saksan liittovaltion ylin tuomioistuin, jonka kasiteltavaksi kyseinen asia on saatettu, pyysi unionin tuomioistuinta
tulkitsemaan yleista tietosuoja-asetusta, joka saantelee muun muassa oikeutta tietojen poistamiseen ("oikeus tulla
unohdetuksi”) seka luonnollisten henkildiden suojelusta henkildtietojen kasittelyssa annettua direktiivia, luettuna
Euroopan unionin peruskirjan valossa.

Tamanpaivaisessa tuomiossaan unionin tuomioistuin muistuttaa, etta oikeus henkilétietojen suojaan ei ole
absoluuttinen oikeus vaan sita on tarkasteltava suhteessa sen tehtavaan yhteiskunnassa ja sen on oltava
oikeassa suhteessa muihin perusoikeuksiin suhteellisuusperiaatteen mukaisesti. Yleisessa
tietosuoja-asetuksessa saadetaan siis nimenomaisesti, ettei oikeutta poistamiseen ole silloin, kun kasittely on
tarpeen muun muassa tiedonvalityksen vapautta koskevan oikeuden kayttamiseen.

Rekisterdidyn yksityiselaman kunnioittamista ja henkilGtietojen suojaa koskevat oikeudet syrjayttavat
paasaantodisesti internetin kayttajien, jotka ovat mahdollisesti kiinnostuneita saamaan paasyn kyseessa oleviin
tietoihin, perustellun intressin. Tama tasapaino voi kuitenkin riippua kunkin tapauksen merkityksellisista
olosuhteista, erityisesti kyseisten tietojen luonteesta ja niiden arkaluonteisuudesta rekisterdidyn yksityiselaman
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kannalta seka yleisolla olevasta intressista saada kyseiset tiedot kayttéonsa, ja jalkimmainen intressi voi olla
erilainen muun muassa kyseisella henkil6lla julkisuudessa olevan aseman perusteella.

Tiedonanto-oikeutta ja tiedonsaantioikeutta ei kuitenkaan voida ottaa huomioon, jos hakutulosten
luettelosta poistamista koskevan pyynnon kohteena olevien tietojen vahintdankin sellainen osa, joka ei ole
vahdinen suhteessa kokonaissisaltoon, osoittautuu virheelliseksi.

Unionin tuomioistuin korostaa yhtaalta naytetyn sisallon virheellisyyden perusteella hakutulosten luettelosta
poistamista pyytaneen henkilén velvollisuuksista, etta pyynnén esittdjan on osoitettava mainittuun sisaltoon
kuuluvien tietojen tai naiden tietojen sellaisen osan, joka ei ole vahainen suhteessa kyseiseen kokonaissisaltoon,
ilmeinen virheellisyys. Kuitenkin sen valttamiseksi, etta hanelle aiheutetaan kohtuuton taakka, joka voi haitata
hakutulosten luettelosta poistamista koskevan oikeuden tehokasta vaikutusta, hanen on esitettava ainoastaan
sellainen naytto, jonka hankkimista hanelta voidaan kohtuudella vaatia. Hanta ei siis Iahtokohtaisesti vaadita
esittamaan oikeudenkayntia edeltdvassa vaiheessa internetsivuston julkaisijaa vastaan saatua tuomioistuimen
ratkaisua, ei edes valitoimipaatosta.

Unionin tuomioistuin toteaa toisaalta hakukoneen yllépitajan velvollisuuksista ja vastuista, etta hakutulosten
luettelosta poistamista koskevan pyynnon jalkeen kyseisen yllapitajan on kaytettava perusteena kaikkia asiaan
liittyvia oikeuksia ja intresseja seka kaikkia tapaukseen liittyvia olosuhteita sen tarkistamiseksi, voidaanko sisaltd
pysyttaa sen hakukoneella suoritettujen hakujen tulosten luettelossa. Mainittua yllapitajaa ei kuitenkaan voida
vaatia etsimaan aktiivisesti tosiseikkoja, joille ei I6ydy tukea hakutulosten luettelosta poistamista
koskevasta pyynnosta, selvittdakseen sen, onko kyseinen pyyntd perusteltu.

Nain ollen siina tapauksessa, ettd hakutulosten luettelosta poistamista koskevan pyynnon esittdja esittaa
asianmukaisen ja riittdvan nayton, jolla voidaan perustella hdnen pyynténsa ja josta kdy ilmi hakutulosten
luettelossa olevaan sisaltéon kuuluvien tietojen ilmeinen virheellisyys, hakukoneen yllapitajan on
hyvaksyttava tama pyynté. Nain on etenkin tilanteessa, jossa han esittaa tallaisen toteamuksen sisaltavan
tuomioistuinratkaisun. Sita vastoin tilanteessa, jossa hakutulosten luettelossa olevaan sisaltéon kuuluvien tietojen
virheellisyys ei ole ilmiselvaa pyynnon esittajan toimittaman naytén perusteella, kyseiselld hakukoneen yllapitajalla
ei ole velvollisuutta hyvaksya kyseista pyyntoa ilman tallaista tuomioistuinratkaisua. Tallaisessa tilanteessa pyynnon
esittajan on kuitenkin voitava kaantya valvontaviranomaisen tai lainkayttoviranomaisen puoleen, jotta tama
suorittaisi valttamattomat tarkastukset ja velvoittaisi kyseisen yllapitajan toteuttamaan tarvittavat toimenpiteet.
Unionin tuomioistuin vaatii lisaksi, etta hakukoneen yllapitaja varoittaa internetin kayttajia sisallon vaitettya
virheellisyytta koskevasta hallinnollisesta menettelysta tai tuomioistuinmenettelysta edellyttaen, kyseinen menettely
on saatettu sen tietoon.

Unionin tuomioistuin korostaa valokuvien nayttamisestéa pikkukuvina ("thumbnails”), etta rekisteroitya
esittavien valokuvien nayttaminen pikkukuvina nimella tehdyn haun seurauksena voi merkita erityisen
huomattavaa puuttumista kyseisen henkilén yksityiselaman ja henkilotietojen suojaa koskevaan
oikeuteen.

Unionin tuomioistuin totea, etta hakukoneen yllapitajan on silloin, kun sille on esitetty hakutulosten luettelosta
poistamista koskeva pyynto, joka koskee pikkukuvina naytettavia valokuvia, tarkistettava, onko kyseisten valokuvien
nayttaminen tarpeen sita tiedonvalityksen vapautta koskevan oikeuden kayttamiseen, joka on internetin kayttajilla,
jotka ovat mahdollisesti kiinnostuneita saamaan paasyn naihin valokuviin. Talta osin myo6tavaikuttaminen yleisen
edun mukaiseen keskusteluun on olennainen tekija, joka on otettava huomioon kilpailevien perusoikeuksien
punninnassa.

Unionin tuomioistuin tdsmentaa, etta on tehtéva erilainen kilpailevien oikeuksien ja intressien punninta.
Yhtaalta silloin, kun on kyse artikkelien yhteydessa julkaistuista valokuvista, jotka alkuperaisessa asiayhteydessaan
kuvittavat kyseisten artikkelien sisaltamia tietoja ja niissa ilmaistuja mielipiteitd, ja toisaalta silloin, kun on kyse
valokuvista, jotka ndytetaan pikkukuvina hakukoneen tulosten luettelossa erillaan siita asiayhteydesta, jossa ne on
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julkaistu alkuperaisella internetsivulla. Unionin tuomioistuin katsoo, etta pikkukuvina naytettavia valokuvia
koskevassa punninnassa on otettava huomioon kyseisten valokuvien informaatioarvo siita riippumatta, mika
on niiden julkaisemisen asiayhteys internetsivulla, josta ne on poimittu. Huomioon on kuitenkin otettava
tekstielementit, joita on valittdmasti hakutulosten luettelossa olevien valokuvien yhteydessa ja jotka ovat omiaan
selkeyttamaan niiden informaatioarvoa.

HUOMAUTUS: Ennakkoratkaisupyynto antaa jasenvaltioiden tuomioistuimille mahdollisuuden tiedustella niiden
kasiteltavana olevan yksittaisen asian puitteissa unionin tuomioistuimelta unionin oikeuden tulkintaa tai unionin
toimen patevyytta. Unionin tuomioistuin ei ratkaise kansallisen tuomioistuimen kasiteltavana olevaa asiaa.
Kansallisen tuomioistuimen tehtavana on ratkaista asia unionin tuomioistuimen ratkaisun mukaisesti. Unionin
tuomioistuimen ratkaisu sitoo vastaavalla tavoin muita kansallisia tuomioistuimia, jotka kasittelevat samanlaista

ongelmaa.

Tama on tiedotusvalineiden kayttoon tarkoitettu epavirallinen asiakirja, joka ei sido Euroopan unionin
tuomioistuinta.

Tuomion koko teksti ja tiivistelma julkaistaan CURIA-sivustolla tuomion julistamispaivana.

Lisatietoja: Gitte Stadler @ +352 4303 3127

Kuvia tuomion julistamisesta on saatavilla sivustolla Europe by Satellite @ +32 2 2964106
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https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-460/20
http://ec.europa.eu/avservices/ebs/schedule.cfm?page=1

