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Rozsudek Soudniho dvora ve véci C-396/21 | FTI Touristik (Zajezd na Kanarské ostrovy)

Cestujici, jejichZ zajezd byl negativné ovlivnén opatrenimi zavedenymi za
ucelem boje proti pandemii covidu-19, mohou mit narok na slevu z ceny
zajezdu

Smérnice o soubornych sluZbdch pro cesty zakotvuje objektivni odpovédnost pofadatele

Dva cestujici si zakoupili u némeckého poradatele zajezdd dvoutydenni zajezd na Gran Canarii od 13. brezna 2020.
Tito cestujici pozaduiji slevu ve vysi 70 % z dGvodu omezeni, ktera byla zavedena na tomto ostrové dne 15. bfezna
2020 za Ucelem boje proti Sifeni pandemii covidu-19, a z dlvodu jejich pfedcasného navratu. Doslo totiz k uzavieni
plazi a byl vyhlasen zakaz vychazeni, takZe cestujici sméli opustit svUj hotelovy pokoj pouze za Ucelem stravovani.
Pristup do bazénd a k lehatklim byl zakazan a zabavni program byl zrusen. Dne 18. brezna 2020 byli oba cestuijici
informovani o tom, Ze museji byt pfipraveni ostrov kdykoli opustit, a o dva dny pozdéji se museli vratit do Némecka.

Poradatel jim tuto slevu z ceny zajezdu odmitl poskytnout, nebot mél za to, ze nemUize nést odpovédnost za to, co je
~0becnym Zivotnim rizikem"”. V ndvaznosti na toto odmitnuti podali uvedeni cestujici vici poradateli Zalobu
k némeckym souddm.

Zemsky soud Mnichov |, ktery o véci rozhoduje ve druhém stupni, pozadal Soudni dvlr o vyklad smérnice

o soubornych sluzbach pro cesty. Tato smérnice stanovi narok cestujiciho na pfimérenou slevu za dobu neplnéni
smluvnich podminek v rdmci poskytovanych sluZeb, ledaZe poradatel prokaZe, Ze Ize toto neplnéni pficist
cestujicimu. Rozsudkem z dnesniho dne Soudni dvir odpovédél, Ze cestujici ma narok na slevu z ceny zajezdu,
pokud je neplnéni smluvnich podminek v ramci cestovnich sluZeb, které jsou soucasti jeho zajezdu,
zplisobeno omezenimi, ktera byla zavedena v jeho cestovni destinaci za i€elem boje proti SiFeni takové
infekéni choroby, jako je covid-19.

PFicina neplnéni smluvnich podminek, a zejména jeho pricitatelnost tomuto poradateli, je totiZ irelevantni, nebot
smérnice, pokud jde o narok na slevu, stanovi objektivni odpovédnost poradatele. Této odpovédnosti se mlze
zprostit, pouze pokud je neplnéni smluvnich podminek poskytovani cestovnich sluzeb nebo jejich vadné plnéni
pricitatelné cestujicimu, k ¢emuZ v daném pfipadé nedoslo. Naopak nezaleZi na tom, Ze takova omezeni, jako
jsou omezeni, kterd byla zavedena za této situace, byla zavedena rovnéz v misté bydliSté cestujiciho

a v dalSich zemich z dlivodu celosvétového Sifeni pandemie covidu-19.

Aby byla sleva pFimérena, musi byt stanovena s ohledem na sluzby, které jsou zahrnuty v daném zajezdu,
a musi odpovidat hodnoté sluZeb, u nichZ bylo konstatovano neplnéni smluvnich podminek.

Soudni dvlr upresnil, Ze povinnosti pofadatele vyplyvajici ze smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty
zahrnuji nejen ty, které jsou vyslovné uvedeny ve smlouvé, ale rovnéz povinnosti, které s nimi souviseji, jez
vyplyvaji z icelu této smlouvy.
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Bude na Zemském soudu Mnichov |, aby na zakladé sluzeb, které mél dotycny poradatel poskytnout podle smlouvy,
posoudil, zda zejména uzavieni bazénli daného hotelu, neexistence zabavniho programu v tomto hotelu, jakoz

i nemoZnost vstoupit na plaze na Gran Canarii a poznat tento ostrov v ndvaznosti na pfijeti opatfeni Spanélskymi
organy za Ucelem boje proti Sifeni covidu-19 mohou predstavovat neplnéni nebo vadné plnéni této smlouvy timto
poradatelem.

Po provedeni tohoto posouzeni sleva z ceny uvedeného zajezdu musi odpovidat hodnoté cestovnich sluzeb,
u nichZ doslo k nepInéni smluvnich podminek.

UPOZORNENI: Zadost o rozhodnuti o pfedb&zné otazce umoziuje soudiim ¢lenskych stat, aby v rdmci sporu,
ktery projednavaji, polozily Soudnimu dvoru otazky tykajici se vykladu prava Unie nebo platnosti aktu Unie. Soudnf
dvlr nerozhoduje ve sporu pied vnitrostatnim soudem. Vnitrostatni soud musi véc rozhodnout v souladu

s rozhodnutim Soudniho dvora. Toto rozhodnuti je stejné tak zavazné pro ostatni vnitrostatni soudy, které se
pfipadné budou zabyvat podobnym problémem.

Neoficialni dokument pro potieby sdélovacich prostfedkd, ktery nezavazuje Soudni dvdr.
Uplné znéni rozsudku se zveFejfiuje na internetové strance CURIA v den vyhlaseni.
Kontaktni osoba pro tisk: Balazs Leh6czki © (+352) 4303 5499

Obrazovy zdznam z vyhlaseni rozsudku je dostupny na Europe by Satellite © (+32) 2 2964106.
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https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-396/21
http://ec.europa.eu/avservices/ebs/schedule.cfm?page=1

