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Luxembourg den 4. maj 2023

Domstolens dom i sag C-487/21 | Osterreichische Datenschutzbehérde et CRIF

Databeskyttelsesforordningen: retten til at fa en »kopi« af
personoplysninger indebaerer, at der udleveres en nejagtig og forstaelig
gengivelse af alle disse oplysninger til den registrerede

Denne ret indebcerer retten til at fa kopi af uddrag af dokumenter, hele dokumenter eller endda uddrag fra
databaser, som indeholder de ncevnte oplysninger, hvis dette er nadvendigt for at gare det muligt for den
registrerede effektivt at udave de rettigheder, som vedkommende er tillagt ved databeskyttelsesforordningen.

CRIF GmbH er et kreditoplysningsbureau, som ved kundernes anmodning udleverer kreditoplysninger om
tredjemaend. | dette gjemed behandlede bureauet personoplysninger om sagsegeren i hovedsagen for den
foreleeggende ret, der er privatperson. Sidstnaevnte anmodede pa grundlag af den generelle forordning om
databeskyttelse CRIF om at fa adgang til de personoplysninger, der vedrgrte ham. Han anmodede desuden om at fa
udleveret en kopi af dokumenterne, dvs. e-mails og udskrifter fra databaser, der bl.a. indeholdt hans data, »i et
teknisk standardformatc.

Som svar pa denne anmodning fremsendte CRIF i sammenfattet form en liste over de personoplysninger, der var
genstand for behandling, til sags@geren i hovedsagen. Da sagsegeren i hovedsagen var af den opfattelse, at CRIF
burde have fremsendt en kopi af alle de dokumenter, der indeholdt sags@gers personoplysninger, sasom e-mails og
udskrifter af databaser, indgav han en klage til Osterreichische Datenschutzbehérde (den gstrigske
databeskyttelsesmyndighed). Databeskyttelsesmyndigheden afslog klagen ved afgerelse af 11. september 2019
med den begrundelse, at den dataansvarlige ikke havde tilsidesat den pagaeldendes ret til indsigt i sine
personoplysninger.

Bundesverwaltungsgericht (forbundsdomstol i forvaltningsretlige sager, @strig), for hvilken sagsegeren i
hovedsagen har anlagt sag til pravelse af denne myndigheds afggrelse om afslag, er i tvivl om raekkevidden af den
forpligtelse, der er fastsat i databeskyttelsesforordningens artikel 15, stk. 3, ferste punktum, til at udlevere en »kopi«
af den pagaldendes personoplysninger, der er genstand for behandling, til den registrerede. Den forelaeggende ret
gnsker navnlig oplyst, om denne forpligtelse er opfyldt, nar den dataansvarlige videregiver personoplysningerne i
form af en oversigtstabel, eller om forpligtelsen ligeledes indebaerer fremsendelse af uddrag af dokumenter eller
hele dokumenter samt uddrag fra databaser, hvori disse oplysninger er gengivet. Den forelaeggende ret gnsker
endvidere en preecisering af, hvad begrebet »oplysninger« i databeskyttelsesforordningens artikel 15, stk. 3, tredje
punktum, netop omfatter .

Domstolen har i sin dom bragt en preaecisering af indholdet og forstaelsen af den registreredes ret til de

"I henhold til databeskyttelsesforordningens artikel 15, stk. 3, tredje punktum, udleveres oplysningerne i en almindeligt anvendt elektronisk form,
hvis den registrerede indgiver anmodningen elektronisk, medmindre den registrerede anmoder om andet.
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personoplysninger, som er genstand for behandling. Domstolen er i denne henseende af den opfattelse, at den
registreredes ret til at modtage en »kopi« af de personoplysninger, der er genstand for behandling hos den
dataansvarlige i henhold til databeskyttelsesforordningens artikel 15, stk. 3, forste punktum, indebeerer, at den
registrerede far udleveret en nojagtig og forstaelig gengivelse af alle disse oplysninger. Denne ret forudsaetter
retten til at fa en kopi af uddrag af dokumenter eller af hele dokumenter eller uddrag fra databaser, som
bl.a. indeholder de naevnte oplysninger, hvis udleveringen af en sddan kopi er nedvendig for at gore det
muligt for den registrerede effektivt at udeve de rettigheder, som vedkommende er tillagt ved
databeskyttelsesforordningen, idet det fremhaeves, at der i denne henseende skal tages hensyn til andres
rettigheder og friheder. Domstolen praeciserede i @vrigt, at begrebet »oplysninger« i
databeskyttelsesforordningens artikel 15, stk. 3, tredje punktum, udelukkende vedrgrer de personoplysninger, som
den dataansvarlige skal udlevere en kopi af i henhold til dette stykkes fgrste punktum.

Domstolens bemarkninger

| forste omgang foretog Domstolen en ordlyds-, systematisk og teleologisk fortolkning af
databeskyttelsesforordningens artikel 15, stk. 3, farste punktum, som fastszetter den registreredes ret til at fa en
kopi af sine personoplysninger, der er genstand for behandling.

Hvad angar ordlyden af databeskyttelsesforordningens artikel 15, stk. 3, farste punktum, bemaerkede Domstolen, at
selv om denne bestemmelse ikke indeholder en definition af begrebet »kopi«, skal der tages hensyn til dette udtryks
saedvanlige betydning, som betegner en ngjagtig gengivelse eller afskrift af en original, saledes at en rent generel
beskrivelse af de oplysninger, der ggres til genstand for behandling, eller en henvisning til kategorier af
personoplysninger ikke svarer til denne definition. Det fremgar desuden af denne bestemmelses ordlyd, at
underretningspligten vedrerer de personoplysninger, der er genstand for den pageldende behandling. Efter at have
foretaget en ordlydsbaseret analyse af databeskyttelsesforordningens artikel 15, stk. 3, farste punktum, fastslog
Domstolen, at denne bestemmelse giver den registrerede retten til at fa udleveret en nejagtig reproduktion
af sine personoplysninger - opfattet i bred forstand - som er genstand for aktiviteter, der kan kvalificeres
som behandling udfort af den konkrete dataansvarlige.

Hvad angar den sammenhang, hvori databeskyttelsesforordningens artikel 15, stk. 3, fgrste punktum, indgar,
bemarkede Domstolen, at genstanden for og anvendelsesomradet for den registreredes ret til indsigt defineres i
databeskyttelsesforordningens artikel 15, stk. 1. Databeskyttelsesforordningens artikel 15, stk. 3, preeciserer de
praktiske foranstaltninger til opfyldelse af den dataansvarliges forpligtelse, idet det bl.a. i farste punktum
praeciseres, i hvilken form den dataansvarlige skal levere de personoplysninger, der behandles, dvs. i form af en
»kopi«. Som fglge heraf kan databeskyttelsesforordningens artikel 15, ikke kan fortolkes som, at den i stk. 3, fgrste
punktum, bekraefter en saerskilt ret end den, som fremgar af bestemmelsens stk. 1. Domstolen praeciserede i
ovrigt, at begrebet »kopi« ikke vedrerer, et dokument som sadan, men til personoplysninger, som det
indeholder, og som skal veere fuldstaendige. Kopien skal derfor indeholde alle personoplysningerne, som er
genstand for behandling.

Hvad angar de formal, som forfelges i databeskyttelsesforordningens artikel 15, bemaerkede Domstolen, at retten til
indsigt i henhold til denne artikel skal ggre det muligt for den registrerede at sikre, at personoplysningerne om den
pagaldende er korrekte og behandles lovligt.

Derudover fremgar det ifalge Domstolen af databeskyttelsesforordningen 2, at den dataansvarlige er forpligtet til at
treeffe passende foranstaltninger for at give den registrerede enhver oplysning i en kortfattet, gennemsigtig,
letforstaelig og lettilgaengelig form og i et klart og enkelt sprog, og at oplysningerne gives skriftligt eller med andre
midler, herunder, hvis det er hensigtsmaessigt, elektronisk, medmindre den registrerede anmoder om, at de gives
mundtligt. Det fglger heraf, at den kopi af personoplysninger, der er genstand for behandling, som den

2 Neermere bestemt 58. og 60. betragtning og artikel 12, stk. 1, i databeskyttelsesforordningen.
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dataansvarlige skal udlevere, skal udvise alle de karakteristika, der ggr det muligt for den registrerede effektivt at
udgve sine rettigheder i henhold til databeskyttelsesforordningen, og derfor skal gengive disse oplysninger
fuldsteendigt og nejagtigt.

For at sikre, at de saledes tilvejebragte oplysninger er lette at forstd, kan det saledes vise sig nedvendigt at
reproducere uddrag af dokumenter eller dokumenter eller endda uddrag fra databaser, der bl.a. indeholder de
personoplysninger, der er genstand for behandling. Navnlig nar personoplysninger genereres pa grundlag af andre
oplysninger, eller nar sddanne oplysninger hidrerer fra fritekstfelter, dvs. manglende angivelse af en oplysning om
den registrerede, er den sammenhang, hvori disse oplysninger behandles, et ngdvendigt element for at give den
registrerede en gennemsigtig adgang til og en letforstaelig praesentation af disse oplysninger.

| tilfeelde af konflikt mellem udgvelsen af en fuld og uindskraenket ret til indsigt i personoplysninger og andres
rettigheder eller frihedsrettigheder, vurderede Domstolen, at det er ngdvendigt at foretage en afvejning af de
modstaende rettigheder. Hvis muligt skal der vaelges mader for udlevering af personoplysningerne, som
ikke kraenker andres rettigheder eller frihedsrettigheder, under hensyntagen til at disse vurderinger ikke
ma resultere i en afvisning af at give al information til den registrerede.

| anden omgang behandlede Domstolen spgrgsmalet om, hvad begrebet »oplysninger« i
databeskyttelsesforordningens artikel 15, stk. 3, tredje punktum, omfatter. Selv om denne bestemmelse ikke
preciserer, hvad der skal forstas ved udtrykket »oplysninger, falger det af den sammenhang, hvori det indgar, at
de »oplysninger«, som den omhandler, ngdvendigvis svarer til de personoplysninger, som den dataansvarlige skal
udlevere en kopi af i henhold til dette stykkes fgrste punktum.

BEMARKNING: Gennem en prajudiciel forelaeggelse kan retterne i medlemsstaterne i forbindelse med retssager,
der verserer for dem, foreleegge Domstolen spargsmal vedrgrende fortolkningen af EU-retten eller gyldigheden af
en EU-retsakt. Domstolen trzeffer ikke afggrelse i den nationale retstvist. Det tilkommer den nationale ret at afgegre
sagen i overensstemmelse med Domstolens afgarelse, der pa tilsvarende made er bindende for andre nationale

retter i sager vedrgrende en tilsvarende problemstilling.

Dette er et ikke-officielt dokument til mediernes brug og forpligter ikke Domstolen.
Dommen offentliggeres pa webstedet CURIA pa afsigelsesdagen.
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