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Wyrok Trybunatu w sprawie C-97/22 | DC (Odstgpienie od umowy po jej wykonaniu)

Nieudzielenie informacji o prawie do odstapienia od umowy : konsument
jest catkowicie zwolniony z obowigzku zaptaty, jezeli skorzysta z prawa
do odstgpienia od umowy o Swiadczenie ustug zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa, ktéra zostata juz wykonana

Tym samym przedsiebiorca musi wzigc na siebie koszty, ktére ponidst w zwigzku z wykonywaniem umowy o
swiadczenie ustug w trakcie okresu, w ktérym konsument moze od niej odstgpic

Konsument zawart z przedsiebiorcg umowe o Swiadczenie ustug dotyczaca renowacji instalacji elektrycznej w jego
domu. Przedsiebiorca nie poinformowat go jednak o prawie do odstgpienia od umowy, co do zasady przez 14 dni,
przystugujacym konsumentowi ze wzgledu na to, ze umowa zostata zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa.

Po wykonaniu umowy przedsiebiorca wystawit na rzecz konsumenta fakture za przeprowadzone prace. Konsument
jej nie uregulowat i odstgpit od umowy. Stwierdzit, ze ze wzgledu na uchybienie przez przedsiebiorce jego
obowigzkowi poinformowania konsumenta o przystugujacym mu prawie do odstgpienia od umowy oraz na fakt,

ze prace zostaty wykonane przed koricem okresu na odstgpienie (ktory w razie takiego uchybienia ulega
przedtuzeniu o rok), przedsiebiorcy nie przystugiwato juz prawo do zadania jakiejkolwiek zaptaty za wykonane ustugi.

Niemiecki sad, przed ktéry zostato wytoczone powddztwo dotyczace tej wierzytelnosci, jest zdania, ze na mocy
niemieckich przepiséw przyjetych w celu transpozycji dyrektywy o prawach konsumentéw konsument nie jest
zobowigzany do jakiejkolwiek zaptaty za ustuge wykonang przed uptywem okresu na odstgpienie od umowy, jezeli
zainteresowany przedsiebiorca nie poinformowat go o przystugujagcym mu prawie do odstgpienia od umowy.

Sad ten zastanawia sie jednak, czy owa dyrektywa wytgcza wszelkie prawo tego przedsiebiorcy do ,rekompensaty”,
réwniez w sytuacji, gdy konsument skorzystat z prawa do odstgpienia dopiero po wykonaniu umowy zawartej poza
lokalem przedsiebiorstwa. Taka sytuacja pozwolitaby bowiem konsumentowi uzyska¢ przysporzenie majatkowe

z naruszeniem ogélnej zasady prawa Unii zasady zakazujgcej bezpodstawnego wzbogacenia. Sad zwrécit sie zatem
do Trybunatu z wnioskiem o dokonanie wyktadni wspomnianej dyrektywy.

W ogtoszonym dzisiaj wyroku Trybunat odpowiedziat, ze konsument jest catkowicie zwolniony z obowiazku
zaptaty za ustugi wykonane na podstawie umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa w sytuacji,
gdy zainteresowany przedsiebiorca nie przekazat mu informacji o prawie do odstapienia od umowy,

a konsument skorzystat z prawa do odstagpienia od umowy po tym, jak wspomniana umowa zostata
wykonana.

Prawo do odstgpienia od umowy ma na celu ochrone konsumenta w szczegélnej sytuacji zawierania umowy poza
lokalem przedsiebiorstwa. W takiej sytuacji konsument moze bowiem w wiekszym stopniu by¢ narazony na
potencjalng presje psychologiczng lub na element zaskoczenia. Co za tym idzie udzielenie przed zawarciem umowy
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informacji o tym prawie do odstgpienia ma dla takiego konsumenta zasadnicze znaczenie i pozwala mu na podjecie
Swiadomej decyzji co do tego, czy zwigzac sie umowa.

Co sie tyczy kwestii przysporzenia majgtkowego osiggnietego w ten sposéb przez konsumenta i zakazu
bezpodstawnego wzbogacenia, Trybunat przypomniat, ze celem dyrektywy jest zapewnienie wysokiego poziomu
ochrony konsumentéw. Tymczasem cel ten nie zostatby osiggniety, gdyby dopusci¢, by konsument, w wyniku
odstagpienia od umowy o $wiadczenie ustug zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa, musiat ponies¢ koszty, ktére
nie sg wyraznie przewidziane w samej dyrektywie.

UWAGA: Odestanie prejudycjalne pozwala sagdom panstw cztonkowskich, w ramach rozpatrywanego przez nie
sporu, zwrdcic sie do Trybunatu z pytaniem o wyktadnie prawa Unii lub o ocene waznosci aktu Unii. Trybunat nie
rozpoznaje sporu krajowego. Do sadu krajowego nalezy rozstrzygniecie sprawy zgodnie z orzeczeniem Trybunatu.
Orzeczenie to wigze w ten sam sposéb inne sady krajowe, ktére spotkajg sie z podobnym problemem.

Dokument nieoficjalny, sporzadzony na uzytek medidw, ktory nie wigze Trybunatu Sprawiedliwosci.
Petny tekst wyroku jest publikowany na stronie internetowej CURIA w dniu ogtoszenia.

Osoba odpowiedzialna za kontakty z mediami: Jarostaw Zasada © (+352) 4303 2793

Nagranie wideo z ogtoszenia wyroku jest dostepne przez ,Europe by Satellite” @ (+32) 2 2964106:
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https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-97/22
http://ec.europa.eu/avservices/ebs/schedule.cfm?page=1

