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Hotararile Curtii in cauza C-407/21 | UFC - Que choisir si CLCV siin cauza C-540/21 Comisia/Slovacia
(Drept de reziliere fara comision)

Pachete de servicii de calatorie si pandemia de COVID-19: o reglementare
nationala care scuteste temporar organizatorii de obligatia lor de
rambursare integrala in caz de reziliere nu este compatibila cu dreptul
Uniunii

Un stat membru nu poate invoca temerea privind aparitia unor dificultdti interne pentru a justifica
nerespectarea obligatiilor ce rezulta din dreptul Uniunii atunci cGnd aceastd nerespectare nu indeplineste
conditiile fortei majore

UFC-Que Choisir si CLCV, doua asociatii pentru apararea intereselor consumatorilor, au sesizat Conseil d’Etat
(Consiliul de Stat, Franta) cu o cerere de anulare a unei ordonante privind conditiile financiare de reziliere a
anumitor contracte privind servicii de turism si vacante Tn caz de circumstante inevitabile si exceptionale sau de
forta majora (cauza C-407/21). Aceasta reglementare a fost adoptata in cadrul pandemiei de COVID-19, pentru a
permite organizatorilor de pachete de servicii de calatorie ca, In situatia rezilierii (,rezolutiunii”) contractului privind
pachetele de servicii de cdlatorie din cauza unor circumstantelor inevitabile si extraordinare, sa emita un voucher cu
o durata de valabilitate de 18 luni, si nu putea conduce la rambursarea platilor efectuate de calatori decat daca
acest voucher nu era utilizat in termenul amintit. Aceasta modalitate reprezenta o derogarea de la cerintele
Directivei privind pachetele de servicii de calatorie care prevede rambursarea integrala a acestor plati in cel mult 14
zile de la reziliere'. Potrivit guvernului francez, aceasta masura urmarea sa mentina viabilitatea sectorului turistic
Tmpiedicand ca, din cauza numarului mare de cereri de rambursare legate de pandemia de COVID-19, solvabilitatea
organizatorilor de pachete de servicii de calatorie sa fie afectata in asa masura incat sa le puna in pericol existenta.

Tn hotérarea sa, Curtea declara c& statele membre nu pot invoca forta majora pentru a scuti, chiar temporar,
organizatorii de pachete de servicii de calatorie de obligatia de rambursare prevazuta de directiva.

Curtea precizeaza ca ,rambursarea” trebuie Inteleasa ca o restituire in bani. Legiuitorul Uniunii nu a avut in
vedere posibilitatea de a inlocui aceasta obligatie de plata cu o prestatie care sa aiba o alta forma, cum ar fi
propunerea de acordare a unor vouchere. Obiectivul urmarit de directiva in cauza consta in atingerea unui nivel
ridicat si cat se poate de uniform de protectie a consumatorilor. in fapt, rambursarea in bani este mai in masura
sa contribuie la protectia intereselor calatorilor, ceea ce nu exclude Tn mod evident posibilitatea ca acesti
calatori sa accepte, pe baza voluntara, rambursarea sub forma unui voucher.

" Directiva (UE) 2015/2302 a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2015 privind pachetele de servicii de calatorie si serviciile de
caldtorie asociate, de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2011/83/UE ale Parlamentului European si ale Consiliului si de
abrogare a Directivei 90/314/CEE a Consiliului | JO 2015, L 326, p. 1).
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Tn ceea ce priveste motivele de reziliere a unui contract privind un pachet de servicii de cilitorie, Curtea considera
ca o crizd sanitara mondiala precum pandemia de COVID-19 trebuie sa fie considerata susceptibila sa se incadreze
in sfera ,circumstantelor inevitabile si extraordinare” pentru care directiva prevede o rambursare integrala, in
calitate de eveniment care nu poate fi controlat in mod vadit si ale carui consecinte nu ar fi putut fi evitate
chiar daca s-ar fi luat toate masurile rezonabile.

Curtea respinge totodata argumentului invocat de guvernul francez potrivit caruia pandemia de COVID-19, desi intra
in sfera ,circumstantelor inevitabile si extraordinare”, constituie in acelasi timp un caz de forta majora care acopera
cazurile ce depasesc situatiile avute in vedere la adoptarea directivei si permite adoptarea unei reglementari
nationale de derogare de la obligatia de rambursare integrala. Curtea mentioneaza in aceasta privinta ca notiunea
de ,circumstante inevitabile si extraordinare” constituie o aplicare exhaustiva a fortei majore in cadrul directivei
mentionate. Or, directiva nu prevede posibilitate de a deroga de la obligatia de rambursare integrala in caz de forta
majora.

In plus, Curtea constata ca forta majora nu poate fi invocata de statele membre nici pentru a justifica adoptarea
unei reglementdri nationale contrare dispozitiilor unei directive. Astfel, nu sunt indeplinite in orice caz conditiile de
invocare a fortei majore deoarece: i) reglementarea in litigiu conduce la o suspendare provizorie generalizata a
acestei obligatii de rambursare, fara a lua in considerare situatia financiara concreta si individuala a
organizatorilor de pachete de servicii de calatorie vizati, ii) consecintele financiare invocate de guvernul francez
ar fi putut fi evitate, de exemplu prin adoptarea anumitor ajutoare de stat in favoarea organizatorilor de pachete
de servicii de calatorie in cauza, iii) respectiva reglementare (care scuteste organizatorii de pachete de servicii de
calatorie de obligatia de rambursare o perioada care poate ajunge pana la 21 de luni) nu este in mod vadit
conceputa astfel incat sa isi limiteze efectele la perioada necesara pentru a remedia dificultatile cauzate de
evenimentul susceptibil sa intre sub incidenta fortei majore.

Curtea aminteste, pe de alta parte, ca o instanta nationald, atunci cand este sesizata cu o actiune in anularea unei
reglementari nationale pe care o considera contrara dreptului Uniunii, este obligata sa procedeze la anularea
acesteia. Ea adauga faptul ca nu este aplicabila in speta posibilitatea de a adapta efectele unei hotarari in
anulare n situatii exceptionale (de exemplu in conditiile unor consideratii imperative legate de protectia mediului
sau de aprovizionarea cu energie electrica a unui stat membru): astfel, anularea ordonantei in litigiu nu este
susceptibila sa aiba consecinte prejudiciabile asupra sectorului pachetelor de servicii de calatorie de o asemenea
amploare Incat mentinerea efectelor sale sa fie necesara in vederea protejarii intereselor financiare ale operatorilor
din acest sector.

in cauza €-540/21, Comisia/Slovacia, Curtea urmeaza in esenta rationamentul sintetizat mai sus si constata ca, prin
adaptarea unei modificari legislative care i priveaza temporar pe calatori de dreptul de a rezilia contractele privind
un pachet de servicii de calatorie fara plata unui comision si de a primi o rambursare integrala, Republica Slovaca
nu si-a indeplinit obligatia care ii revine in temeiul Directivei privind pachetele de servicii de calatorie.

MENTIUNE: Trimiterea preliminara permite instantelor din statele membre ca, in cadrul unui litigiu cu care sunt
sesizate, sa adreseze Curtii intrebari cu privire la interpretarea dreptului Uniunii sau la validitatea unui act al Uniunii.
Curtea nu solutioneaza litigiul national. Este de competenta instantei nationale sa solutioneze cauza conform
deciziei Curtii. Aceasta decizie este obligatorie, Tn egala mdsurd, pentru celelalte instante nationale care sunt sesizate

cu o problema similara.

MENTIUNE: O actiune in constatarea neindeplinirii obligatiilor, care este indreptata impotriva unui stat membru
care nu isi respecta obligatiile care decurg din dreptul Uniunii, poate fi formulata de catre Comisie sau de catre un
alt stat membru. Tn cazul in care Curtea de Justitie constata neindeplinirea obligatiilor, statul membru in cauza

trebuie sa se conformeze de Tndata hotararii pronuntate.
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Tn cazul in care considerd c& statul membru nu s-a conformat hotararii, Comisia poate introduce o nou actiune prin
care sa solicite aplicarea unor sanctiuni pecuniare. Cu toate acestea, in situatia in care nu au fost comunicate
Comisiei masurile de transpunere a unei directive, Curtea poate aplica sanctiuni, la propunerea Comisiei, de la
stadiul primei hotarari.

Document neoficial, destinat presei, care nu angajeaza raspunderea Curtii de Justitie.

Textul integral al hotararilor (C-407/21 si C-540/21) se publica pe site-ul CURIA in ziua pronuntarii.

Persoana de contact pentru presa: Corina-Gabriela Socoliuc @ (+352) 4303 4293

Imagini de la pronuntarea hotararilor sunt disponibile pe ,Europe by Satellite" @ (+32) 2 2964106
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https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-407/21
https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-540/21
http://ec.europa.eu/avservices/ebs/schedule.cfm?page=1

