TISKOVA ZPRAVA €. 140/23
V Lucemburku dne 14. zari 2023

Rozsudek Soudniho dvora ve véci C-83/22 | Tuk Tuk Travel

Ukonceni soubornych sluZeb pro cesty za vyjimecnych okolnosti:
vnitrostatni soud miuZe za urcitych podminek bez navrhu informovat
cestujiciho o jeho pravu na bezplatné odstoupeni od smlouvy

V fijnu 2019 zakoupil cestujici od organizatora soubornych sluzeb pro cesty Tuk Tuk Travel soubornou sluzbu pro
cesty pro dvé osoby do Vietnamu a KambodZe: k odjezdu z Madridu (Spanélsko) mélo dojit dne 8. bFezna 2020,
navrat byl naplanovan na 24. bfezna 2020. Cestujici zaplatil témér polovinu celkové ceny cesty. Smlouva obsahovala
informace o moZnosti ukonceni smlouvy pfed datem odjezdu, a to za poplatek. Naproti tomu neobsahovala
informace ohledné moZnosti ukonceni smlouvy bez poplatkd z ddvodu mimoradnych a nevyhnutelnych okolnosti,
které nastaly v misté urceni, jak stanovi smérnice o soubornych cestovnich sluzbach’.

S ohledem na Sifeni koronaviru v Asii informoval cestujici dne 12. inora 2020 spole¢nost Tuk Tuk Travel o svém
rozhodnuti vypovédét smlouvu a pozadal ji o vraceni vSech ¢astek, na které ma narok. Organizator soubornych
sluzeb mu ozndmil, Ze po odecteni storno poplatkd mu bude vracena pouze malé ¢ast zaplacené ¢astky, a cestujici
se obratil na soud. Uplatnil, Ze dotéenou smlouvu vypovédél zhruba jeden mésic pred planovanym datem odjezdu
a Ze bylo zplsobeno vyssi moci: Sifenim koronaviru v Asii. Cestuijici, ktery neni zastoupen advokatem, poZaduje
vraceni pouze Casti zaplacené castky, nebot ma za to, Ze Ctvrtina uvedené ¢astky odpovida administrativnim
nakladm vynaloZenym spolec¢nosti Tuk Tuk Travel.

Spanélsky soud, kterému byla véc pFedloZena, poZzadal Soudni dv(ir o vyklad smérnice o soubornych cestovnich
sluzbach. Taze se zejména, zda je mozné i bez navrhu pfiznat cestujicimu na zakladé smérnice vraceni vSech
provedenych plateb, pokud posledné uvedeny ukon¢il smlouvu z ddivodu vyjimeénych okolnosti. Spanélsky soud
poznamenava, Ze tato moznost by byla v rozporu se zédkladnimi zdsadami Spanélského procesniho prava.

Ve svém dnesnim rozsudku Soudni dvar nejprve zdUrazruje, Ze smérnice uklada organizatorovi soubornych sluzeb
pro cesty informovat cestujiciho zejména o jeho pravu smlouvu ukoncit.

Dale Soudni dvlr konstatuje, Ze s ohledem na vyznam prava na ukonceni smlouvy zaru¢eného smérnici (jakoz

i souvisejictho prava na vraceni veSkerych zaplacenych ¢astek), jeho G€inna ochrana vyZaduje, aby se vnitrostatni
soud mohl bez navrhu zabyvat jeho porusenim, zejména pokud cestujici své pravo neuplatni, protoze si jej neni
védom. Tento prezkum bez navrhu vsak podléha urcitym podminkam?.

" Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 ze dne 25. listopadu 2015 o soubornych cestovnich sluzbach a spojenych cestovnich
sluzbach, o zméné narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU a o zruSeni
smérnice Rady 90/314/EHS (UF. vést. 2015, L 326, s. 1).

2 Jedna se o tyto podminky: jedna ze stran dot¢ené smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty musi zahdjit soudni fizeni pfed vnitrostatnim soudem
a predmétem tohoto Fizeni musi byt uvedena smlouva; pravo na ukonceni smlouvy musi souviset s pfedmétem sporu vymezenym stranami;
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V projednavané véci a s vyhradou posouzeni predkladajicim soudem jsou tyto podminky podle vSeho
spInény, a to tim spiSe, Ze Soudni dvdr jiZ obecné rozhodl, Ze pojem ,nevyhnutelné a mimoradné okolnosti”
zahrnuje vypuknuti celosvétové zdravotni krize, a Ze véc projednavana pred Spanélskym soudem se tyka vraceni
Castek zaplacenych cestujicim v ndvaznosti na jeho rozhodnuti ukoncit smlouvu z dlvodu Sifeni koronaviru3.
Mimoto nelze vyloucit, Ze cestujici nevédél o svém pravu na ukonceni smlouvy, protoze spolecnost Tuk Tuk Travel jej
o ném neinformovala. Spanélsky soud je tedy povinen zkoumat i bez navrhu pravo na ukonéeni smlouvy.
Bude tak muset zejména zaprvé informovat cestujiciho o tomto pravu a zadruhé mu poskytnout moznost jej
uplatnit v probihajicim soudnim Fizeni.

Naproti tomu posouzeni i bez ndvrhu nevyZaduje, aby vnitrostatni soud i bez navrhu ukoncil dotéenou
smlouvu o soubornych sluzbach pro cesty bez poplatku a pfiznal cestujicimu narok na vraceni veSkerych
uskutecnénych plateb. Je na cestujicim, aby se rozhodl, zda si pfeje uplatnit toto pravo pred soudem, ¢i nikoli.

UPOZORNENI: Zadost o rozhodnuti o pfedb&zné otazce umozhuje soudiim ¢lenskych statl, aby v rdmci sporu,
ktery projednavaji, poloZily Soudnimu dvoru otazky tykajici se vykladu prava Unie nebo platnosti aktu Unie. Soudni
dvir nerozhoduje ve sporu pred vnitrostatnim soudem. Vnitrostatni soud musi véc rozhodnout v souladu

s rozhodnutim Soudniho dvora. Toto rozhodnuti je stejné zavazné pro ostatni vnitrostatni soudy, které pfipadné
budou projednavat podobny problém.

Neoficialni dokument pro potieby sdélovacich prostiedkd, ktery nezavazuje Soudni dvdr.
Uplné znéni rozsudku, a pfipadné jeho shrnuti jsou zveFejnény na internetové strance CURIA v den vyhla3eni.

Kontaktni osoba pro tisk: Jarostaw Zasada © (+352) 4303 2793

Obrazovy zaznam z vyhlaseni rozsudku je dostupny na Europe by Satellite @ (+32) 2 2964106.

Zustarite ve spojeni! @ @ O @

vnitrostatni soud musi mit k dispozici viechny pravni a skutkové okolnosti nezbytné k posouzeni, zda se tohoto prava na ukonceni smlouvy mize
dovolavat dotycny cestujici; cestujici nesmi vnitrostatnimu soudu vyslovné sdélit, Ze vznasi namitky proti pouZiti smérnice, pokud jde o toto pravo.
(54-57)

3 Viz rozsudek Soudniho dvora ze dne 8. ¢ervna 2023, UFC -- Que choisir a CLCV, C-407/21 (Viz rovnéz tiskovou zpravu ¢. 94/23).
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https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-83/22
http://ec.europa.eu/avservices/ebs/schedule.cfm?page=1
https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-407/21
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2023-06/cp230094cs.pdf

