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Arrest van het Hof in zaak C-83/22 | Tuk Tuk Travel

Beéindiging van een pakketreisovereenkomst bij buitengewone
omstandigheden: een nationale rechter kan onder bepaalde voorwaarden
de reiziger ambtshalve informeren over zijn recht om de overeenkomst
kosteloos te beéindigen

In oktober 2019 heeft een reiziger met reisorganisator Tuk Tuk Travel een overeenkomst gesloten voor een
pakketreis voor twee personen naar Vietnam en Cambodja, met vertrek vanuit Madrid (Spanje) op 8 maart 2020 en
terugkomst op 24 maart 2020. De reiziger heeft bijna de helft van de totale prijs van de reis vooruitbetaald. De
overeenkomst bevatte informatie over de mogelijkheid om de reis vo6r aanvang tegen betaling van een vergoeding
te beéindigen. Daarentegen werd in de overeenkomst niets vermeld over de in de pakketreisrichtlijn’ vastgestelde
mogelijkheid om de overeenkomst zonder vergoeding te beéindigen wegens onvermijdbare en buitengewone
omstandigheden op de plaats van bestemming.

Wegens de verspreiding van het coronavirus in Azié heeft de reiziger op 12 februari 2020 Tuk Tuk Travel in kennis
gesteld van zijn beslissing om de overeenkomst te beéindigen, en de reisorganisator verzocht om terugbetaling van
alle bedragen waarop hij aanspraak kon maken. Nadat hij van haar te horen had gekregen dat hij na aftrek van de
annuleringskosten slechts een klein deel van het betaalde bedrag terugbetaald zou krijgen, stapte de reiziger naar
de rechter. Hij voert aan dat hij de overeenkomst bijna een maand voor de geplande vertrekdatum heeft beéindigd
en zegt dat dit te wijten is aan overmacht, namelijk de verspreiding van het coronavirus in Azié. De reiziger, die niet
door een advocaat wordt vertegenwoordigd, vraagt enkel een gedeeltelijke terugbetaling van het betaalde bedrag,
aangezien hij van mening is dat een kwart van dit bedrag overeenkomt met de door Tuk Tuk Travel gemaakte
administratiekosten.

De Spaanse rechter bij wie de zaak aanhangig is gemaakt, heeft het Hof van Justitie verzocht om de
pakketreisrichtlijn uit te leggen. Deze rechter vraagt zich met name af of hij krachtens de richtlijn ambtshalve de
terugbetaling van alle betaalde bedragen aan de reiziger kan toekennen wanneer deze reiziger de overeenkomst
heeft beéindigd omwille van buitengewone omstandigheden. De Spaanse rechter merkt op dat deze mogelijkheid
echter in strijd zou zijn met de fundamentele beginselen van het Spaanse procesrecht.

In het arrest van vandaag benadrukt het Hof allereerst dat de richtlijn een reisorganisator verplicht om de reiziger in
het bijzonder te informeren over zijn beéindigingsrecht.

Vervolgens oordeelt het Hof dat, gelet op het belang van het door de richtlijn verleende beéindigingsrecht (en

" Richtlijn (EU) 2015/2302 van het Europees Parlement en de Raad van 25 november 2015 betreffende pakketreizen en gekoppelde
reisarrangementen, houdende wijziging van verordening (EG) nr. 2006/2004 en van richtlijn 2011/83/EU van het Europees Parlement en de Raad, en
tot intrekking van richtlijn 90/314/EEG van de Raad (PB 2015, L 326, blz. 1).
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van het daaruit voortvloeiende recht op volledige terugbetaling van de betaalde bedragen), een doeltreffende
bescherming van dit recht vereist dat de nationale rechter ambtshalve de schending ervan aan de orde kan
stellen, in het bijzonder wanneer de reiziger zijn recht niet doet gelden omdat hij niet op de hoogte is van het
bestaan ervan. Aan dat ambtshalve onderzoek zijn echter bepaalde voorwaarden? verbonden.

In dit geval lijkt aan deze voorwaarden te zijn voldaan, onder voorbehoud van beoordeling door de Spaanse
rechter, vooral ook omdat het Hof al op algemene wijze heeft geoordeeld dat de uitbraak van een wereldwijde
gezondheidscrisis onder het begrip ,onvermijdbare en buitengewone omstandigheden” kan vallen en de zaak bij de
Spaanse rechter betrekking heeft op de terugbetaling van door de reiziger betaalde bedragen nadat hij had
besloten de overeenkomst te beéindigen vanwege de verspreiding van het coronavirus.® Bovendien kan niet worden
uitgesloten dat de reiziger niet op de hoogte was van het bestaan van zijn beéindigingsrecht, aangezien Tuk Tuk
Travel hem niet in kennis had gesteld van dat recht. De Spaanse rechter moet dus ambtshalve het
beéindigingsrecht onderzoeken. Hij moet meer bepaald de reiziger op de hoogte stellen van dit recht en hem
de mogelijkheid bieden om dit recht in de lopende gerechtelijke procedure in te roepen.

Het ambtshalve onderzoek vereist daarentegen niet dat de nationale rechter ambtshalve zelf de betrokken
pakketreisovereenkomst zonder kosten beéindigt en daarbij aan de reiziger het recht op volledige
terugbetaling van de betaalde bedragen verleent. Het is aan de reiziger om te beslissen of hij zich bij de rechter
op dit recht wil beroepen.

NOTA BENE: De prejudiciéle verwijzing biedt de rechterlijke instanties van de lidstaten de mogelijkheid in het kader
van een bij hen aanhangig geding aan het Hof vragen te stellen over de uitlegging van het recht van de Unie of over
de geldigheid van een handeling van de Unie. Het Hof beslecht het nationale geding niet. De nationale rechterlijke
instantie dient het geding af te doen overeenkomstig de beslissing van het Hof. Deze beslissing bindt op dezelfde

wijze de andere nationale rechterlijke instanties die kennis dienen te nemen van een soortgelijk probleem.

Voor de media bestemd niet-officieel stuk, dat het Hof van Justitie niet bindt.

De volledige tekst van het arrest en, eventueel, de samenvatting ervan zijn op de dag van de uitspraak te vinden op
de website CURIA.

Contactpersoon voor de pers: Stefaan Van der Jeught © (+352) 4303 2170

Beelden van de uitspraak van het arrest zijn beschikbaar via ,,Europe by Satellite” @ (+32) 2 2964106.
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2 Deze voorwaarden zijn: een van de partijen bij de betrokken pakketreisovereenkomst moet bij de nationale rechter een gerechtelijke procedure
hebben ingeleid en deze procedure moet betrekking hebben op die overeenkomst; het beéindigingsrecht moet verband houden met het voorwerp
van het geding zoals dat door de partijen is omschreven; de nationale rechter moet beschikken over alle juridische en feitelijke gegevens die
noodzakelijk zijn om te beoordelen of de betrokken reiziger zich op dit beéindigingsrecht kan beroepen; deze reiziger mag de nationale rechter niet
uitdrukkelijk hebben meegedeeld dat hij zich verzet tegen de toepassing van de richtlijn met betrekking tot dat beéindigingsrecht.

3 Zie arrest van het Hof van 8 juni 2023, UFC -- Que choisir en CLCV, C-407/21 (zie ook perscommuniqué nr. 94/23).
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https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-83/22
http://ec.europa.eu/avservices/ebs/schedule.cfm?page=1
https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-407/21
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2023-06/cp230094nl.pdf

