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Hotararea Curtii Tn cauza C-238/22 | LATAM Airlines Group

Refuz la imbarcare anticipat : pasagerii au dreptul la o compensatie chiar
daca nu s-au prezentat la inregistrare si chiar daca au fost informati
despre acest refuz la imbarcare cu cel putin doua saptamani inainte de ora
de plecare prevazuta a zborului

Intrucat nu a reusit sa se inregistreze pentru zborul din Frankfurt pe Main spre Madrid, pe care il rezervase pentru
ziua urmatoare, o pasagera a contactat compania LATAM Airlines. Aceasta din urma a informat-o atunci ca, fara a o
avertiza, a transferat-o cdtre un zbor efectuat in ziua anterioara. Aceasta companie a informat-o de asemenea ca
rezervarea sa pentru zborul de intoarcere, care trebuia sa fie efectuat peste mai mult de doua saptamani, fusese
blocata pentru motivul ca nu se imbarcase pentru zborul dus. Aceasta pasagera solicita LATAM Airlines o
compensatie forfetara de 250 de euro ca urmare a refuzului la imbarcare pentru zborul de intoarcere.

Instanta germana sesizata de pasagera solicita Curtii de Justitie sa stabileasca daca o astfel de compensatie
presupune, potrivit Regulamentului privind drepturile pasagerilor aerieni’, ca pasagerul sa se fi prezentat la
inregistrare In pofida faptului ca compania aeriana I-a informat in avans ca nu va fi autorizat sa se imbarce. Aceasta
instanta doreste de asemenea sa afle daca compania aeriana poate, astfel cum este prevazut pentru anularile
zborurilor, sa fie scutita de obligatia de despagubire atunci cand previne pasagerul ca i se va refuza imbarcarea cu
suficient timp Tn avans, mai precis cu cel putin doua saptamani inainte de ora de plecare prevazuta a zborului.

in hotararea de astazi, Curtea constata ca, in cazul unui refuz la imbarcare anticipat, compensatia pentru
refuzul la Timbarcare este datorata chiar daca pasagerul in cauza nu s-a prezentat la inregistrare. Astfel,
atunci cand operatorul de transport aerian I-a informat in avans ca va refuza sa il lase sa se imbarce impotriva
vointei sale pentru un zbor pentru care acest pasager dispune de o rezervare confirmatd, cerinta de a se prezenta la
inregistrare ar fi o formalitate inutila.

Curtea apreciaza, in plus, ca dreptul la compensatie se aplica chiar daca pasagerul a fost informat despre
refuzul la imbarcare cu cel putin doua saptamani inainte de ora prevazuta de plecare a zborului. Astfel, nu
exista vreun motiv pentru a aplica refuzurilor la imbarcare regula, prevazuta doar pentru anularile unui zbor, potrivit
careia operatorii de transport aerian sunt exonerati de obligatia de a compensa pasagerii daca ii informeaza despre
anularea zborului cu cel putin doua saptamani inainte de ora de plecare prevazuta.

MENTIUNE: Trimiterea preliminara permite instantelor din statele membre ca, in cadrul unui litigiu cu care sunt
sesizate, sa adreseze Curtii intrebari cu privire la interpretarea dreptului Uniunii sau la validitatea unui act al Uniunii.
Curtea nu solutioneaza litigiul national. Este de competenta instantei nationale sa solutioneze cauza conform
deciziei Curtii. Aceasta decizie este obligatorie, in egala masura, pentru celelalte instante nationale care sunt sesizate

cu o problema similara.
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1Regulamentul (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din 11 februarie 2004 de stabilire a unor norme comune in materie de
compensare si de asistentd a pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare si anuldrii sau intarzierii prelungite a zborurilor. Acest regulament se
aplica, in principiu, tuturor zborurilor cu plecare din Uniunea Europeand, precum si tuturor zborurilor cdtre Uniune daca acestea din urma sunt
efectuate de o companie aeriana a Uniunii. Despagubirea forfetara pe care o prevede in special pentru cazurile de anulare sau de refuz la imbarcare
este, in functie de distanta zborului, de 250, 400 sau 600 de euro.
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https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-238/22
http://ec.europa.eu/avservices/ebs/schedule.cfm?page=1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?qid=1698223656051&uri=CELEX%3A32004R0261

