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Drepturile pasagerilor aerieni: lipsa personalului aeroportuar pentru
incarcarea bagajelor care a cauzat o intarziere prelungita a zborului poate
constitui o ,,imprejurare exceptionala”

Tn 2021, un zbor cu plecare din KéIn-Bonn (Germania) cu destinatia insula greaca Kos, operat de compania TAS, a
suferit o intarziere de 3 ore si 49 de minute. Aceasta intarziere a fost cauzata de mai multe motive, dar in principal
de o lipsa de personal al aeroportului KéIn-Bonn pentru incarcarea bagajelor in avion.

Un anumit numar de pasageri afectati de aceasta Intarziere si-a cedat eventualele drepturi la compensatie catre
Flightright. Aceasta intreprindere a introdus o actiune impotriva TAS la instantele germane, sustinand cd intarzierea
respectiva este imputabila TAS si nu ar putea fi justificata de imprejurari exceptionale.

Tn temeiul dreptului Uniunii', o companie aeriana nu este obligata sa pliteascd o compensatie pentru o intarziere
prelungita, sianume de mai mult de 3 ore, In cazul in care poate face dovada ca Intarzierea este cauzata de
LAmprejurdri exceptionale” care nu au putut fi evitate in pofida adoptarii tuturor masurilor posibile.

Instanta germana sesizata cu litigiul solicita Curtii de Justitie sa stabileasca daca o insuficienta a personalului
administratorului aeroportului responsabil cu incarcarea bagajelor in avioane poate constitui o ,imprejurare
exceptionala”.

Curtea raspunde Tn mod afirmativ: faptul ca personalul administratorului aeroportului responsabil cu
incarcarea bagajelor in avioane este in numar insuficient poate constitui o ,,imprejurare exceptionala”.

Ne aflam n prezenta unei ,imprejurari exceptionale” atunci cand, in primul rand, evenimentul nu este, nici prin
natura sa, nici prin originea sa, inerent exercitarii normale a activitatii companiei aeriene si, in al doilea rand, scapa
de sub controlul efectiv al acesteia.

Este de competenta instantei germane sa aprecieze daca aceste doua conditii sunt Indeplinite. Astfel, ea va
trebui, Tn primul rand, sa aprecieze daca, in speta, deficientele constatate la operatiunile de Incarcare a bagajelor
trebuie considerate generalizate. Daca aceasta ar fi situatia, deficientele respective nu ar putea constitui un
eveniment inerent exercitdrii normale a activititii companiei aeriene. In al doilea rand, ea va trebui s& aprecieze
daca aceste deficiente au scapat de sub controlul TAS. Nu aceasta ar fi situatia in special daca TAS ar fi abilitata sa
exercite un control efectiv asupra administratorului aeroportului.

Chiar daca instanta germana ar constata ca lipsa de personal in discutie constituie o ,,imprejurare
exceptionala”, TAS va mai trebui, pentru a se exonera de obligatia sa de compensare a pasagerilor, sa
demonstreze, pe de o parte, ca aceasta imprejurare nu a putut fi evitata, in pofida adoptarii tuturor
masurilor posibile, si, pe de alta parte, ca a luat toate masurile adaptate situatiei pentru a remedia
consecintele care rezulta din aceasta.
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MENTIUNE: Trimiterea preliminara permite instantelor din statele membre ca, in cadrul unui litigiu cu care sunt
sesizate, sa adreseze Curtii intrebari cu privire la interpretarea dreptului Uniunii sau la validitatea unui act al Uniunii.
Curtea nu solutioneaza litigiul national. Este de competenta instantei nationale sa solutioneze cauza conform
deciziei Curtii. Aceasta decizie este obligatorie, in egala masura, pentru celelalte instante nationale care sunt sesizate

cu o problema similara.
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" Regulamentul (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din 11 februarie 2004 de stabilire a unor norme comune in materie de
compensare si de asistentd a pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare si anuldrii sau Intarzierii prelungite a zborurilor.
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