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Urteil des Gerichtshofs in der Rechtssache C-400/22 | Conny

Online-Bestellungen: Der Bestell-Button oder die entsprechende Funktion
muss eindeutig darauf hinweisen, dass der Verbraucher eine
Zahlungsverpflichtung eingeht, wenn er darauf klickt

Dies gilt auch dann, wenn die Zahlungsverpflichtung noch vom Eintritt einer weiteren Bedingung abhdngt

In Deutschland beauftragte der Mieter einer Wohnung, deren monatliche Miete Uber der vom nationalen Recht
erlaubten Hochstgrenze lag, ein Unternehmen fir Inkassodienstleistungen, von seinen Vermietern die zu viel
gezahlten Mieten zurlckzuverlangen. Er gab diese Bestellung Uber die Webseite dieses Dienstleisters auf. Vor dem
Klicken auf den Bestell-Button setzte er ein Hakchen zur Zustimmung zu den Allgemeinen Geschaftsbedingungen.
Diesen zufolge mussen die Mieter eine Vergutung in Hohe von einem Drittel der ersparten Jahresmiete zahlen, falls
die Bemuhungen des Dienstleisters zur Geltendmachung ihrer Rechte erfolgreich waren.

In dem darauf folgenden Rechtsstreit zwischen dem Dienstleister und den Vermietern machten diese geltend, dass
der Mieter den Dienstleister nicht rechtsgultig beauftragt habe. Der Bestell-Button habe namlich nicht den Hinweis
~zahlungspflichtig bestellen” (oder eine entsprechende Formulierung) enthalten, wie es die Richtlinie Gber die
Rechte der Verbraucher' verlange. In diesem Rahmen stellte sich die Frage, ob dieses Erfordernis auch dann gilt,
wenn die Zahlungspflicht des Mieters nicht allein aus der Bestellung folgt?, sondern zuséatzlich erfordert, dass seine
Rechte erfolgreich durchgesetzt werden. Das mit diesem Rechtsstreit befasste deutsche Gericht befragt den
Gerichtshof hierzu.

Der Gerichtshof entscheidet, dass der Unternehmer gemal3 den Anforderungen der Richtlinie den Verbraucher
vor der Aufgabe der Online-Bestellung dariiber informieren muss, dass er mit dieser Bestellung eine
Zahlungsverpflichtung eingeht. Diese Pflicht des Unternehmers gilt unabhangig davon, ob die
Zahlungsverpflichtung des Verbrauchers unbedingt ist oder ob dieser erst nach dem spéteren Eintritt einer
Bedingung verpflichtet ist, den Unternehmer zu bezahlen.

Wenn der Unternehmer seine Informationspflicht nicht beachtet hat, ist der Verbraucher an die Bestellung nicht
gebunden. Den Verbraucher hindert allerdings nichts daran, seine Bestellung zu bestatigen.

HINWEIS: Mit einem Vorabentscheidungsersuchen haben die Gerichte der Mitgliedstaaten die Moglichkeit, dem
Gerichtshof im Rahmen eines Rechtsstreits, Uber den sie zu entscheiden haben, Fragen betreffend die Auslegung
des Unionsrechts oder die Gultigkeit einer Handlung der Union vorzulegen. Der Gerichtshof entscheidet dabei nicht
den beim nationalen Gericht anhangigen Rechtsstreit. Dieser ist unter Zugrundelegung der Entscheidung des
Gerichtshofs vom nationalen Gericht zu entscheiden. Die Entscheidung des Gerichtshofs bindet in gleicher Weise

andere nationale Gerichte, wenn diese Uber vergleichbare Fragen zu befinden haben.
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Zur Verwendung durch die Medien bestimmtes nicht amtliches Dokument, das den Gerichtshof nicht bindet.

Der Volltext und gegebenenfalls die Zusammenfassung des Urteils wird am Tag der Verkindung auf der Curia-
Website veroffentlicht.
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" Richtlinie 2011/83/EU des Européischen Parlaments und des Rates vom 25. Oktober 2011 Gber die Rechte der Verbraucher. Diese sieht vor, dass der

Unternehmer daflir sorgen muss, dass der Verbraucher bei der Bestellung ausdriicklich bestatigt, dass die Bestellung mit einer Zahlungsverpflichtung
verbunden ist. Wenn der Bestellvorgang die Aktivierung einer Schaltflache oder einer dhnlichen Funktion umfasst, muss diese Schaltflache oder
entsprechende Funktion gut lesbar ausschlief3lich mit den Worten ,zahlungspflichtig bestellen” oder einer entsprechenden eindeutigen Formulierung
gekennzeichnet sein, die den Verbraucher darauf hinweist, dass die Bestellung mit einer Zahlungsverpflichtung gegentber dem Unternehmer
verbunden ist. Andernfalls ist der Verbraucher durch den Vertrag oder die Bestellung nicht gebunden.

2Vgl. in diesem Zusammenhang Urteil vom 7. April 2022, Fuhrmann-2, C-249/21 (vgl. auch Pressemitteilung Nr. 60/22).
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