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Sentencia del Tribunal de Justicia en el asunto C-768/21 | Land Hessen (Obligacién de actuar de la
autoridad de proteccidn de datos)

Proteccion de datos personales: la autoridad de control no esta obligada a
adoptar una medida correctora en todos los casos de infracciény, en
particular, aimponer una muita

Podrd abstenerse de hacerlo cuando el responsable ya haya tomado las medidas necesarias por iniciativa
propia

En Alemania, una caja de ahorros constatoé que una de sus empleadas habia consultado datos personales de un
cliente en varias ocasiones, sin estar autorizada para ello. La caja de ahorros no informé de ello al cliente porque su
delegado de proteccion de datos habia considerado que no suponia un riesgo elevado para él. En efecto, la
empleada confirmé por escrito que no habia copiado ni conservado los datos, que no los habia transmitido a
terceros y que no lo haria en el futuro. Ademas, la caja de ahorros habia adoptado medidas disciplinarias contra
ella. No obstante, la caja de ahorros notificé esta infracciéon al comisionado para la proteccién de datos del Land.

Tras conocer incidentalmente lo ocurrido, el cliente presenté una reclamacion ante el referido comisionado para la
proteccién de datos. Oida la caja de ahorros, el comisionado para la proteccion de datos inform¢é al cliente de que
no consideraba necesario adoptar medidas correctoras contra la caja de ahorros.

El cliente interpuso entonces un recurso ante un tribunal aleman, solicitdandole que ordenase al comisionado para la
proteccién de datos actuar contra la caja de ahorros y, en particular, imponerle una multa.

El tribunal aleman ha solicitado al Tribunal de Justicia que interprete el Reglamento General de Proteccion de Datos
(RGPD) " a este respecto.

El Tribunal de Justicia responde que, en caso de que se constate una violacién de la seguridad de datos
personales, la autoridad de control 2 no esta obligada a adoptar una medida correctora, 3 en particular a
imponer una multa administrativa, cuando ello no sea necesario para subsanar la deficiencia constatada y
garantizar el pleno respeto del RGPD. Este puede ser el caso, en particular, cuando el responsable del tratamiento
haya adoptado, tan pronto como haya tenido conocimiento de ello, las medidas necesarias para poner fin a dicha
violacién y evitar que vuelva a producirse.

El RGPD deja a la autoridad de control un margen de apreciacion en cuanto a la manera en que debe subsanar la
deficiencia constatada. Este margen esta limitado por la necesidad de garantizar un nivel coherente y elevado de
proteccién de los datos personales mediante una aplicacion rigurosa del RGPD.

Corresponde al tribunal aleman comprobar si el comisionado para la proteccién de datos respeté esos limites.
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NOTA: La remision prejudicial permite que los tribunales de los Estados miembros, en el contexto de un litigio del
gue estén conociendo, interroguen al Tribunal de Justicia acerca de la interpretacion del Derecho de la Unién o
sobre la validez de un acto de la Unién. El Tribunal de Justicia no resuelve el litigio nacional, y es el tribunal nacional
quien debe resolver el litigio de conformidad con la decision del Tribunal de Justicia. Dicha decisién vincula

igualmente a los demas tribunales nacionales que conozcan de un problema similar.

Documento no oficial, destinado a los medios de comunicacién y que no vincula al Tribunal de Justicia.

El texto integro y, en su caso, el resumen de |la sentencia se publican en el sitio CURIA el dia de su pronunciamiento.
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' Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personalesy a la libre circulacién de estos datos (Reglamento General de Proteccién de Datos).

2 En este caso, el comisionado para la proteccién de datos del Land.

3 En particular, la autoridad de control puede dirigir al responsable del tratamiento un apercibimiento, ordenarle que atienda las solicitudes del
interesado y que ajuste las operaciones de tratamiento al RGPD o imponerle una multa administrativa, ademas o en lugar de dichas medidas.
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