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Elaborado em conjunto pelas Secretarias do Tribunal de Justica e do Tribunal Geral, pela
Direcdo da Interpretacdo e pela Direcao das Tecnologias de Informacdo do Tribunal de
Justica da Unido Europeia, o presente documento destina-se as partes e aos
representantes que pretendam participar numa audiéncia de alegacBes através de
videoconferéncia. Neste documento estdo indicados os pré-requisitos técnicos
indispensaveis a realizagdo de uma videoconferéncia (l), contendo o mesmo algumas
recomendagdes praticas essenciais, a aten¢do das partes e dos representantes, tendo
em vista a preparacdo e o bom desenrolar de tais audiéncias (ll).

I. PRE-REQUISITOS TECNICOS

O recurso a videoconferéncia para as audiéncias de alegacfes s6 é possivel se estiverem
reunidos determinados pré-requisitos técnicos. Por conseguinte, é muito importante
garantir que as indicacdes constantes do presente documento sao respeitadas.

Equipamentos técnicos necessarios

1. S6 sao autorizadas as ligacdes que utilizem os protocolos de chamada H.323, SIP
ou WebRTC. O H.323, SIP e o WebRTC sdo protocolos utilizados especificamente
para a realizagdo de chamadas por videoconferéncia e que permitem uma
estabilidade e uma seguranca 6timas das ligacdes;

2. Nao é autorizada a utilizacdo de uma plataforma de software ou de qualquer outro
sistema de reunido baseado exclusivamente numa aplicacdo informatica;

3. Na&o sdo autorizadas as ligacdes via aparelhos moéveis do tipo smartphone;



4. A boa qualidade do som e da imagem, bem como a estabilidade da ligacao sao
fatores muito importantes para o bom desenrolar da audiéncia. Deverdo ser sempre
avaliados no momento dos dois testes (técnico e de interpretacao) que serdao
efetuados antes da realiza¢do da audiéncia.

Il. RECOMENDAGOES PRATICAS

Quando uma parte ou o representante de uma parte num processo no Tribunal de
Justica ou no Tribunal Geral tiver sido autorizado a participar numa audiéncia de
alegacdes por videoconferéncia, deverdao ser tomados em conta os seguintes
elementos, de modo a permitir uma participacdo nessa audiéncia nas melhores
condicdes possiveis, com ou sem interpretacdo simultanea.

Preparacao da audiéncia de alega¢des por videoconferéncia

1. A sala escolhida pela parte ou pelo representante que pleiteia a distancia deve ter
uma boa qualidade acustica.

2. A iluminacdo da sala deve ser suficiente para permitir uma reproducdo das cores
tao fiel quanto possivel.

3. E aconselhada a utilizacdo de um microfone de tipo unidirecional. Este tipo de
microfone capta o som proveniente principalmente de uma Unica direcdo e permite
reduzir o ruido ambiente e melhorar a qualidade do sinal de audio enviado aos
diferentes participantes na audiéncia e aos intérpretes no caso de interpretagao
simultanea.




4,

5.

6.

7.

A parte ou o representante que pleiteia a distancia deve posicionar-se em
relacdo a camara de modo a que o seu tronco e o seu rosto possam ser
visualizados, como na imagem reproduzida infra. E aconselhada a utilizacdo de
um palpito. E muito importante evitar os planos de uma perspetiva demasiado
elevada ou demasiado baixa. O fundo deve ser o mais neutro possivel.

A parte ou o representante que pleiteia a distancia deve ter a sua frente uma
placa de identificagdo (com o seu nome) legivel.

A sala deve estar equipada com um telefone fixo para permitir a comunicac¢ao
com os servicos técnicos do Tribunal de Justica da Unido Europeia em caso de
falha ou de interrupcdo da ligagao.

Antes da audiéncia sera realizado um teste técnico e de interpreta¢ao pelos
servicos da instituicao para verificar que estes requisitos estao preenchidos.

No dia da audiéncia de alega¢des por videoconferéncia

8.

10.

O mais tardar 30 minutos antes do inicio da audiéncia de alegacoes, a parte
ou o representante que pleiteia a distancia deve ligar-se e submeter-se a testes
técnicos. Se estes testes técnicos ndo forem conclusivos, o presidente da secgao
decidira como se devera proceder.

Os dados da pessoa de contacto comunicados a Secretaria pela parte ou pelo
representante no seu pedido de recurso a videoconferéncia serdo utilizados no
dia da audiéncia pelos servicos técnicos do Tribunal de Justica da Unido Europeia
em caso de cortes ou de dificuldades técnicas.

Em caso de audiéncia de alegacBes por videoconferéncia, as partes e 0s
representantes (presentes na sala de audiéncias ou que pleiteiam a distancia)



ndo sao convidados para a curta reunido com Os juizes e o secretario da
audiéncia, que habitualmente é organizada antes do inicio de cada audiéncia.

11.Antes do inicio da audiéncia de alegacdes, o oficial de diligéncias ou,
eventualmente, o secretario da audiéncia, regista as presengas e pergunta as
partes e aos representantes que pleiteiam a distancia, quando forem varios, qual
ou quais deles irdo pleitear.

12. A parte ou o representante que pleiteiam a distancia:

e visualiza o orador que esta na sala de audiéncias quando este toma a
palavra;

Diferentes perspetivas dos oradores

e visualiza um grande plano da sala de audiéncias quando ninguém tem a
palavra;



Grande plano da sala de audiéncias

esta visivel no ecra de projecao instalado na sala de audiéncia para as
outras partes e outros representantes, bem como para o publico;

Perspetiva do local a distancia no ecra de projecao da sala de audiéncias



e estavisivel nos ecras individuais dos juizes e dos intérpretes.

Perspetiva do local a distancia no ecra dos juizes e dos intérpretes

Durante a audiéncia de alegacdes por videoconferéncia

13. A parte ou o representante que pleiteia a distancia deve assegurar que na sala

14.

15.

16.

17.

18.
19.

em que pleiteia impere a calma e o siléncio.

Deve desativar os sons de notificacdao, o protetor de ecra ou o economizador
de energia nos dispositivos eletronicos presentes na sala e que se podem ativar
durante a sua intervencdo (recomenda-se a verificagdo por um técnico).

Deve desligar ou colocar em modo «avido» os seus telefones mdveis (o
modo «silencioso» nao impede as interferéncias) e silenciar os telefones fixos na
sala.

Quando o Presidente da Seccdo |he der a palavra, a parte ou o representante
que pleiteia a distancia deve colocar o microfone diretamente a sua frente
(mantendo uma distancia de 30 a 40 cm). Deve certificar-se de que nao ha
nenhum objeto entre si e o microfone. Ndo deve bater no microfone para testar
o som depois de o ter ligado. Deve evitar mexer em papéis quando o microfone

estiver ligado e sé deve ligar o microfone quando Ihe for dada a palavra.

Durante a sua intervencdo, a parte ou o representante que pleiteia a distancia
deve olhar diretamente para a cdmara que estiver a sua frente.

E preferivel evitar grandes gestos e movimentos bruscos do corpo.

Deve falar claramente, a um ritmo razodavel, livremente ou com base em notas
ou topicos. E preferivel ndo ler um texto. Durante um debate, ndo deve
interromper outro orador.



20. A parte ou o representante que pleiteia a distancia s6 pode falar na lingua do

canal de interpretacdo que recebe. Esta lingua é aquela em que esta autorizado
a pleitear nos termos das regras processuais.

21.No final da sua intervencdo, a parte ou o representante que pleiteia a distancia
deve desligar o seu microfone.



