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Arrest van het Hof in zaak C-492/23 | Russmedia Digital en Inform Media Press 

Bescherming van gegevens: de exploitant van een onlinemarktplaats is 

verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens in 

advertenties die op zijn platform worden gepubliceerd 

In dit verband moet hij met name vóór de publicatie van een advertentie controleren of daar gevoelige 

gegevens in staan en of de adverteerder ook echt de persoon is wiens gegevens in die advertentie zijn 

opgenomen dan wel over de uitdrukkelijke toestemming van die persoon beschikt  

Het Unierecht verplicht de exploitant van een onlinemarktplaats om de verantwoordelijkheid op zich te nemen voor 

de persoonsgegevens in de advertenties die op zijn platform worden gepubliceerd, in overeenstemming met de 

AVG 1. Hij moet met name passende technische en organisatorische maatregelen nemen om vóór de publicatie van 

een advertentie te achterhalen of deze gevoelige gegevens bevat en zich ervan vergewissen dat de adverteerder 

inderdaad de persoon is wiens gegevens in de advertentie zijn opgenomen. Indien dit niet het geval is, moet de 

exploitant de publicatie van de advertentie weigeren, tenzij de adverteerder kan aantonen dat die publicatie met 

uitdrukkelijke toestemming van die persoon is gebeurd dan wel onder een van de andere in de AVG genoemde 

uitzonderingen 2 valt. Bovendien moet de exploitant maatregelen nemen om te voorkomen dat dergelijke 

advertenties, wanneer zij op zijn platform worden gepubliceerd, worden gekopieerd en illegaal op andere websites 

worden gepubliceerd. Hij kan zich bovendien niet aan deze verplichtingen onttrekken door zich te beroepen op 

richtlijn 2000/31/EG 3, die met name artikelen 4 bevat betreffende situaties waarin aanbieders van diensten van de 

informatiemaatschappij niet aansprakelijk kunnen worden gesteld. 

Russmedia Digital, een vennootschap naar Roemeens recht, is eigenaar van de website www.publi24.ro, een 

onlinemarktplaats waarop kosteloos of tegen vergoeding advertenties kunnen worden gepubliceerd. Deze 

advertenties hebben met name betrekking op de verkoop van goederen of het verlenen van diensten in Roemenië. 

Op 1 augustus 2018 plaatste een onbekende persoon op deze website een bericht waarin werd beweerd dat een 

bepaalde vrouw seksuele diensten aanbood. Dit bericht bevatte foto's van haar, die zonder haar toestemming 

waren gebruikt, en haar telefoonnummer. De vrouw vond de advertentie misleidend en schadelijk en verzocht de 

eigenaar van de website om die te verwijderen. Binnen een uur na dit verzoek heeft Russmedia Digital de 

advertentie verwijderd. De advertentie in kwestie was echter al verschenen op andere websites, waar ze nog steeds 

toegankelijk was. 

Omdat zij van mening was dat de advertentie inbreuk maakte op haar portretrecht, haar recht op eer en goede 

naam en haar recht op privéleven en indruiste tegen de regels met betrekking tot de verwerking van 

persoonsgegevens, heeft de vrouw de zaak aanhangig gemaakt bij de Roemeense rechter. De rechter van eerste 

aanleg van Cluj-Napoca heeft haar in het gelijk gesteld en Russmedia Digital veroordeeld tot betaling van 7 000 EUR 

voor morele schade. In hoger beroep sprak de gespecialiseerde rechter van Cluj die onderneming echter vrij, op 

grond dat zij slechts een hostingprovider is die niet verantwoordelijk is voor de inhoud die door haar gebruikers 

wordt gepubliceerd. 

http://www.publi24.ro/
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Volg ons! 

Het slachtoffer heeft vervolgens hogere voorziening ingesteld bij het hof van beroep van Cluj. Die rechter besloot de 

zaak voor te leggen aan het Hof om duidelijkheid te verkrijgen over de uitlegging van het Unierecht, met name over 

de verplichtingen krachtens de AVG voor de exploitant van een onlinemarktplaats en over de vraag of deze zich aan 

die verplichtingen kan onttrekken op grond van de in richtlijn 2000/31 bedoelde vrijstelling van aansprakelijkheid 

voor aanbieders van diensten van de informatiemaatschappij 5. 

In zijn arrest van vandaag oordeelt het Hof dat de exploitant van een onlinemarktplaats, zoals Russmedia Digital, 

verantwoordelijk is in de zin van de AVG 6 voor de verwerking van persoonsgegevens in de advertenties die 

op zijn onlinemarktplaats worden gepubliceerd. Zelfs indien de advertentie door een gebruiker wordt geplaatst, 

wordt deze advertentie immers alleen dankzij de onlinemarktplaats op internet gepubliceerd en daarmee 

toegankelijk gemaakt voor internetgebruikers. 

Bijgevolg moet de exploitant van een onlinemarktplaats vóór de publicatie van deze advertenties door middel 

van passende technische en organisatorische maatregelen nagaan welke advertenties gevoelige gegevens 

bevatten zoals in deze zaak aan de orde zijn, en verifiëren of de gebruiker die een dergelijke advertentie wil 

plaatsen ook de persoon is wiens gevoelige gegevens daarin zijn opgenomen. 

Indien dit niet het geval is, moet hij nagaan of de persoon wiens gegevens worden gepubliceerd uitdrukkelijk 

toestemming heeft gegeven voor de publicatie. Bij gebrek aan toestemming moet de exploitant van een 

onlinemarktplaats de publicatie van de betreffende advertentie weigeren, tenzij deze onder een van de andere in 

de AVG genoemde uitzonderingen valt. Bovendien moet de exploitant van een onlinemarktplaats zich inspannen 

om te voorkomen dat advertenties met gevoelige gegevens die op zijn website worden gepubliceerd, worden 

gekopieerd en illegaal op andere websites terechtkomen. Daartoe moet hij passende technische en 

organisatorische beveiligingsmaatregelen nemen. 

Tot slot preciseert het Hof dat de exploitant van een onlinemarktplaats zich niet aan deze verplichtingen krachtens 

de AVG kan onttrekken door zich te beroepen op de vrijstelling van aansprakelijkheid waarin richtlijn 2000/31 

voorziet. 

NOTA BENE: De prejudiciële verwijzing biedt de rechterlijke instanties van de lidstaten de mogelijkheid in het kader 

van een bij hen aanhangig geding aan het Hof vragen te stellen over de uitlegging van het recht van de Unie of over 

de geldigheid van een handeling van de Unie. Het Hof beslecht het nationale geding niet. De nationale rechterlijke 

instantie dient het geding af te doen overeenkomstig de beslissing van het Hof. Deze beslissing bindt op dezelfde 

wijze de andere nationale rechterlijke instanties die kennis dienen te nemen van een soortgelijk probleem. 

Voor de media bestemd niet-officieel stuk, dat het Hof van Justitie niet bindt.  

De volledige tekst en, indien van toepassing, de samenvatting van het arrest zijn op de dag van de uitspraak te 

vinden op de website CURIA. 

Contactpersoon voor de pers: Stefaan Van der Jeught ✆ (+352) 4303 2170 

Beelden van de uitspraak van het arrest zijn beschikbaar via „Europe by Satellite” ✆ (+32) 2 2964106. 

 

 
 

 
1 Verordening (EU) w2016/679 van het Europees Parlement en de Raad van 27 april 2016 betreffende de bescherming van natuurlijke personen in 

verband met de verwerking van persoonsgegevens en betreffende het vrije verkeer van die gegevens en tot intrekking van richtlijn 95/46/EG 

(algemene verordening gegevensbescherming). 

2 Zie artikel 9 AVG dat voorziet in een speciale beschermingsregeling voor gevoelige gegevens, waaronder die met betrekking tot iemands seksueel 

gedrag of seksuele gerichtheid. Volgens dat artikel is de verwerking van dergelijke gegevens in beginsel verboden tenzij het onder een van de in dat 

artikel genoemde uitzonderingen valt. 

https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-492/23
https://audiovisual.ec.europa.eu/en/ebs/grid?ebs=yes&ebsplus
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj
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3 Richtlijn 2000/31/EG van het Europees Parlement en de Raad van 8 juni 2000 betreffende bepaalde juridische aspecten van de diensten van de 

informatiemaatschappij, met name de elektronische handel, in de interne markt („richtlijn inzake elektronische handel”). 

4 Zie de artikelen 12 tot en met 15 van richtlijn 2000/31. 

5 Zie artikel 14, lid 1, van richtlijn 2000/31. 

6 Zie artikel 4, punt 7, AVG. 

https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2000/31/oj

