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Med beaktande av féljande:

Genom en anstkan, en kompletterande inlaga och en replik, registrerade den 7
juli, 20 juli och 14 december 2020 vid sekretariatet for avdelningen for
forvaltningsrattsliga mal vid Conseil d’Etat yrkar Union fédérale des
consommateurs - Que choisir och Confédération consommation logement cadre
de vie att Conseil d’Etat:

1°) pa grund av maktmissbruk ska ogiltigforklara ordonnance du 25 mars 2020
relative aux conditions financieres de résolution de certains contrats de voyages
touristiques et de séjours en cas de circonstances exceptionnelles_ et inéyvitables ou
de force majeure (férordningen av den 25 mars 2020 om de ekonomiska villkoren
for uppségning av vissa paketreseavtal 1 héndelse av ™ exceptionellay och
oundvikliga handelser eller force majeure), samt den text av den 3%,mars 2020
som publicerats av avdelningen for juridisk och administrativ,information med
titeln ”Coronavirus : quels droits en cas d’annulation deé vos vagances ?”
(’Coronavirus: vilka réttigheter har du om difintesa ‘stalls m?2”)® Foire aux
questions” ("Vanliga fragor”) den 7 april 2020“avaDirection générale de la
concurrence, de la consommation et deyla répressionwdes fraudes intitulée
(generaldirektoratet for konkurrens, konsumentfragor.ochybedréagerikontroll) med
titeln ”Nouvelles régles de remboursement dans, le seeteur du tourisme” ("Nya
ersittningsregler for turistsektorn?)moch Skrivelsenvav.den 9 april 2020 fran den
juridiska avdelningen vid ekonomi- oeh finansministeriet och ministeriet for
offentlig forvaltning och offentliga rdkenskaper;

[UTELAMNAS]
Sokandena gor gallande féljande:

- De beslut som sOkandena wécker talan mot asidosatter bestammelserna i
artikel 12.,Europaparlamentets och radets direktiv (EU) nr 2015/2302 av den 25
november. 2015 om paketresor och sammanlankade researrangemang, om andring
av férordning/ (EG) hr 2006/2004 och Europaparlamentets och radets direktiv
2011/83/EU samt om upphavande av radets direktiv 90/314/EEG pa grund av att
besluteh.dppnar upp majligheter for arrangdrer och aterforsaljare av paketresor att
etbjuda emyvardecheck eller en alternativ paketresa nar avtalet sags upp pa grund
av \exceptionella och oforutsdagbara héndelser, istallet for den fullstandiga
ersattning som foreskrivs i direktivet, samt pa grund av att sadana atgéarder hindrar
resenaren fran att erhalla full ersattning for betalningar som har gjorts under en
period om minst 18 manader, medan direktivet foreskriver att aterbetalningen ska
ske inom 14 dagar efter meddelandet om uppségning av avtalet.

- De beslut som sokandena ifragasatter ar behaftade med uppenbart oriktiga
bedomningar for det forsta eftersom besluten avser en alltfér lang tidsperiod, som
overskrider lock down-perioden, for det andra eftersom besluten innebar en alltfor
lang frist for att kunderna ska erhalla ersattning for de betalningar som har gjorts,
for det tredje eftersom besluten undergraver fri konkurrens pa den inre marknaden
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och direktivets harmoniseringsmal eftersom de endast avser avtal enligt fransk lag
och for det fjarde eftersom varaktigheten av undantaget eller dess effekter for
konsumenterna och paketresemarknaden varken &r nddvéndiga, motiverade eller
proportionerliga i forhallande till syftena med atgarden,

- [UTELAMNAS]

| sitt svaromal, registrerat den 12 oktober 2020, yrkar ekonomi- och
finansministern, med ansvar for aterhamtning, att talan ska ogillas. Ministern
hé&vdar att talan &r ogrundad.

[UTELAMNAS]

Med beaktande av:

- fordraget om Europeiska unionens funktionssétt, ‘sarskilt artikel 267,
- direktiv (EU) nr 2015/2302 av den 25 november. 2015,

- [UTELAMNAS];

- [UTELAMNAS] ;

- la loi n° 2020-290 du 23 mars 2020 (lagen nr 2020-290 av den 23 mars
2020),

- [UTELAMNAS]
- [UTELAMNAS] ;
[UTELAMNAS]
Av féljande skal:

Union “fédérale “des wconsommateurs - Que choisir och Confédération
consommation “logement cadre de vie har yrkat att domstolen, pa grund av
maktmissbrukyskaupphdva forordningen av den 25 mars 2020 om de ekonomiska
villkoren fOx uppsagning av vissa paketreseavtal i handelse av exceptionella och
oundvikliga, omstandigheter eller force majeure, samt den text av den 31 mars
2020 'som publicerats av avdelningen for juridisk och administrativ information
med titeln “Coronavirus : quels droits en cas d’annulation de vos vacances ?”
("Coronavirus: vilka rattigheter har du om din semester blir installd?”), publicerad
pa webbplatsen service-public.fr”, ”Foire aux questions” (”Vanliga fragor”) av
den 7 april 2020 av Direction générale de la concurrence, de la consommation et
de la répression des fraudes intitulée (generaldirektoratet for konkurrens,
konsumentfragor och bekampning av bedragerier) med titeln “Nouvelles régles de
remboursement dans le secteur du tourisme” ("Nya erséttningsregler for
turistsektorn’) och skrivelsen av den 9 april 2020 av den juridiska avdelningen vid
ministeriet for ekonomi och finans och ministeriet for offentlig forvaltning och
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offentliga rakenskaper, publicerade pa webbplatsen for minister for ekonomi och
finans. Yrkandena som har framstallts av Union fédérale des consommateurs -
Que choisir och Confédération consommation logement cadre de vie bor betraktas
som riktade mot bestdmmelserna i férordningen av den 25 mars 2020 och
publikationerna av den 31 mars, 7 och 9 april 2020, eftersom de avser paketresor
och sammanlankade researrangemang.

[UTELAMNAS]
[UTELAMNAS]

Grunderna avseende lagenligheten i sak:

A ena sidan, enligt ordalydelsen i artikel 12 i Europap@rlamentets ‘och radets
direktiv av den 25 november 2015 om paketresoroch sammanldankande
researrangemang: /. Medlemsstaterna ska se till atthresendren far saga upp
paketreseavtalet nar som helst fore paketresans bdrjan."Om, resenaren sager upp
paketreseavtalet enligt denna punkt kan resenarentbhyskyldigiatt betala en skalig
och motiverad uppséagningsavgift till arrangoren. \Paketteseavtalet far ange
skéliga standardiserade uppsagningsavgifter pa“grundvalav tidpunkten for
uppsagningen av avtalet fore qpaketresans “borjan och forvantade
kostnadsbesparingar och intdkter fran ett%, alternativt utnyttjande av
resetjansterna. Om det inte finns nagraystandardiserade uppsagningsavgifter ska
summan av  uppsagningsavgiften metsvara * paketresans pris  minus
kostnadshesparingar ochd ‘intékter, fran, det* alternativa utnyttjandet av
resetjansterna. P& resendrens begaran ska arrangoren tillhandahalla en
motivering av summantav uppsagningsavgifterna. / 2. Utan hinder av punkt 1 ska
resendren ha ratt@att sagagupp,paketreseavtalet fore paketresans borjan utan att
betala nagon uppsagningsavgiftyi handelse av oundvikliga eller extraordinara
omstandigheter pa resmalet eller'i dess omedelbara narhet och som vasentligen
paverkar fullgorandeét av paketresan, eller som vasentligen paverkar transporten
av passagerare till'resmalet. T handelse av uppséagning av paketreseavtalet enligt
denn@“punktyska“resenarén ha ratt till full aterbetalning av alla betalningar som
gjorts, for, paketresan men ska inte ha ratt till ytterligare ersattning. / 3.
Arrangbrensfar saga upp paketreseavtalet och ge resenaren full aterbetalning av
alla“betalningarssom har gjorts for paketresan, men ska inte vara ansvarig for
ytterligare, ersattning om a) antalet personer som kopt paketresan ar mindre an
det lagsta antal som anges i avtalet och arrangdren meddelar resendren om
uppsagningen av avtalet inom den period som faststéllts i avtalet, dock senast i)
20 dagar fore paketresans borjan vid resor som varar langre an sex dagar, ii) sju
dagar fore paketresans borjan vid resor som varar mellan tva och sex dagar, iii)
48 timmar fore paketresans borjan vid resor som varar langst tva dagar, eller b)
arrangoren forhindras fran att fullgéra avtalet pa grund av oundvikliga eller
extraordindra omstandigheter och meddelar resendren om uppsagningen utan
onddigt dréjsmal fore paketresans borjan. / 4. Arrangoren ska tillhandahalla alla
aterbetalningar som kravs enligt punkterna 2 och 3, eller med avseende pa punkt
1 ersatta alla betalningar som har gjorts av resenaren eller for dennes rakning for
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paketresan med avdrag for den skaliga uppsdgningsavgiften. Sadana
aterbetalningar ska goras till resendren utan onddigt drojsmal och i vilket fall
som helst hogst 14 dagar efter det att paketreseavtalet sagts upp. / 5. Avseende
avtal utanfor fasta affarslokaler far medlemsstaterna i sin nationella lagstiftning
fOreskriva att resenaren har ratt att sdga upp paketreseavtalet inom 14 dagar,
utan att ange nagot skal.” Av dessa bestammelser foljer bland annat att en
resendr har ratt att vid en uppséagning av ett paketreseavtal erhalla ersattning for
samtliga betalningar som har erlagts for paketresan, i férekommande fall med
avdrag for rimliga uppsagningsavgifter senast fjorton dagar efter det att avtalet
sagts upp.

Enligt ordalydelsen i artikel 4 i direktivet: ”(...) far medlemsstaterna inte i sin
nationella lagstiftning behalla eller infora bestammelser “som_ awviker 4fran
bestammelserna i detta direktiv, inklusive stréangare’ eller “mindrestranga
bestammelser som skulle ge en annan skyddsniva for résenarer .

A andra sidan, utfardades den omtvistade forordningenpa ‘grundval av det
bemyndigande som regeringen getts genom ‘artikel 21 14loivdu 23 mars 2020
d’urgence (nddlagen av den 23 mars 2020) “for “att “klara “de ekonomiska,
finansiella och sociala konsekvenserna av spridningen avacovid-19-pandemin och
konsekvenserna av de atgarder som Vidtagits for att begrénsa denna spridning
och i synnerhet for att forhindragseeh, begransa desfall dar fysiska och juridiska
personer som bedriver ekonomisk verksamhet samt foreningar tvingas upphora
med sin verksamhet samt forhindra,och begransa inverkan pa sysselscttningen”.
Bestammelsen foreskriver‘@tt nar'ett paketreseavtal ar foremal for en uppséagning
mellan den 1 mars 2020 och den“15“september 2020, kan arrangdren eller
aterforsaljaren av paketresan erbjuda‘en vardecheck istéllet for ersattning for
samtliga betalningar,som har eglagts’’; till ett belopp som stdmmer Gverens med
beloppet for de betalningar somgjorts enligt det uppsagda avtalet. Erbjudandet
ska framforas senast tre ‘manader efter meddelandet om uppségning av avtalet.
Erbjudandet¥ar giltigt under'en period om arton manader. Det ar forst i slutet av
denna_period pa arten manader och om kunden inte accepterar en tjanst, som
denne erbjudits, sem“@r 1dentisk eller likvardig med den som angavs i det
uppsagda avtalet,som naringsidkaren maste ersatta resenaren for alla betalningar
SOm. gjorts.

Det'framgar av handlingarna i malet, sérskilt av rapporten till Frankrikes president
angaende denna forordning, att atgarderna i fraga vidtogs for att skydda
kassaflodet och bevara solvensen hos de paketresearrangdrer som omfattas av
dessa bestammelser, i ett sammanhang dar fler &n 7 000 rese- och logioperatorer
registrerade i Frankrike hamnat i stora svarigheter pa grund av att covid-19-
pandemin, som inte bara drabbade Frankrike och de flesta av Europas lander, utan
aven nastan alla kontinenter, lett till uppségningar av bestéliningar av tjanster i en
tidigare oovertraffad skala och nastintill noll orderingangar, och dar omedelbar
ersattning for alla uppsagda tjanster, med tanke pa dessa omstandigheter, skulle
medféra risker for de berérda ekonomiska aktdrerna och foljaktligen for
mojligheterna for kunderna att kunna fa tillbaka de pengar som betalats. Det
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framgar aven av handlingarna i malet att summan av de vardecheckar som den 15
september 2020, nar den omtvistade forordningen upphdrde att tillampas, hade
utfardats av franska naringsidkare uppgar till omkring 990 miljoner euro, vilket
motsvarar 10% av omséttningen i branschen under ett normalt ar.

De sOkande organisationerna hévdar att bestdmmelserna i den omtvistade
forordningen strider mot artikel 12 i Europaparlamentets och radets direktiv av
den 25 november 2015 om paketresor och sammanldnkade researrangemang, som
vid uppsagning av paketreseavtal ger resenaren ratt att fa ersattning for alla
betalningar som gjorts enligt kontraktet inom fjorton dagar efter »ppségningen,
och undergraver den fria konkurrensen pa den inre marknaden, ochdirektivets
harmoniseringsmal.

Prévningen av de aberopade grunderna beror pa flera fragor. Den,forsta‘fraganvar
om artikel 12 i Europaparlaments och radets direktivgav den 25 novemben, 2015
om paketresor och sammanlankade researrangemang ska tolkas pa sa stt att det, i
handelse av uppséagning av avtalet, alagger arrang@ren avienipaketresaatt i pengar
ersatta alla betalningar som gjorts avseende paketresan, eller'som-att det tillater
arrangdéren att gora en likvardig aterbetalningy, tilh, exempel®i form av en
vérdecheck pa ett belopp som Gverensstimmer,.med de betalningar som har gjorts.
Den andra fragan &r, for det fallet aterbetalningen,ska férstas som en aterbetalning
i pengar, huruvida den hélsokris semydr kepplad tith,covid-19-pandemin och dess
konsekvenser for researrangtrerma —w%som, till,_foljd av den exceptionella
omfattningen av denna pandemi,, erkand, aw, Varldshélsoorganisationen, har
drabbats av en exceptionell minskning,i omsattning som kan uppskattas till mellan
50 och 80 %, och nér“det “galler ‘paketresearrangorer, har 30 000 anstallda i
Frankrike och en omsattning pahdra 12 miljarder euro — ar av sadan beskaffenhet
att det a&r motiverat, med-ett tillfalligt undantag for arrangdrens skyldighet att
ersatta resendren for alla betalningar som gjorts for paketresan senast fjorton dagar
fran det att avtalet sagtstupp, enligt artikel 12.4 i Europaparlaments och radets
direktiv davidemy@25 november 2015 om paketresor och sammanldnkade
researrangemang, oeh i sa fall under vilka villkor och inom vilka gréanser.
Slutligeny, fordet fallet foregaende fraga ska besvaras nekande, r fragan om det ar
mojligt, under“de omsténdigheter som det har erinrats om ovan, att anpassa
rattsverkningarna “@ver tid vid ett beslut om ogiltigforklaring av en nationell
rattsakt,somystrider mot artikel 12.4 i Europaparlamentets och radets direktiv av
den'25movember 2015 om paketresor och sammanldnkade researrangemang.

Dessa fragor 4r avgorande for utgangen i det mal som Conseil d’Etat har att prova.
Fragorna ar férenade med stora svarigheter. Det ar darfor nodvandigt att hanskjuta
fragorna till Europeiska unionens domstol med hanvisning till artikel 267 i
foredraget om Europeiska unionens funktionssatt och att vilandeforklara det av
Union fédérale des consommateurs - Que choisir och Confédération
consommation logement cadre de vie anhangiggjorda malet till dess att namnda
domstol har meddelat ett férhandsavgorande.
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BESLUT:

Artikel 1: Ratten vilandeférklarar det av Union fédérale des consommateurs - Que
choisir och la Confédération consommation logement cadre de vie anhangiggjorda
malet vilande till dess att Europeiska unionens domstol har besvarat foljande
fragor:

1 - Skaartikel 12 i Europaparlaments och radets direktiv av den 25 november
2015 om paketresor och sammanlankade researrangemang tolkas pa sa satt att det,
i handelse av uppséagning av avtalet, alagger arrangdren av en pakétresa att i
pengar ersétta alla betalningar som gjorts avseende paketresan, gller'som att det
tillater arrangdren att gora en likvardig aterbetalning, till exempel i form av en
vardecheck pa ett belopp som 6verensstammer med de betalningar,.som,gjorts?

2 - For det fall aterbetalningen ska forstas som en aterbetalning i,pengar, ar da
den hélsokris som ar kopplad till covid-19-pandemin‘och dess konsekvenser for
researrangdrerna — som till foljd av denna krisghar sett ‘sin omséttning sjunka
mellan 50 och 80 % och representerar mer any7 %, av, bruttonationalprodukten i
Frankrike och ndr det galler paketresearrangdrery,sysselséatter 30 000 personer i
Frankrike, med en omsattning pa nara 11amilliarder'eurow av'sadan beskaffenhet
att det ar motiverat med ett tillfalligt,undantag, fran“arrangorens skyldighet att
ersatta resenéren for alla betalningar, som gjorts f6r_en paketresa senast fjorton
dagar fran det att avtalet sagts upp, enligtiartikel 12.4 i Europaparlaments och
radets direktiv av den 25 november 2015 om paketresor och sammanlankade
researrangemang, och i sa fall under vilka villkor och inom vilka granser?

3 - For det fall foregaende fraga ska besvaras nekande, ar det mojligt, under de
omstandigheter det'har erinrats,omwovan, att anpassa rattsverkningarna over tid vid
ett beslut om ogiltigforklaring avien nationell rattsakt som strider mot artikel 12.4
i Europaparlamentets ochyradets direktiv av den 25 november 2015 om paketresor
och sammanlankade‘researrangemang?

[UTELAMNAS]



