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La Kdaria (Tribunal Supremo) [omissis] incoa un procedimiento de remision
prejudicial ante el Tribunal de Justicia de la Unidn Europea, con arreglo al articulo
267[, péarrafo primero], letrab), del Tratado de Funcionamiento de la Union
Europea, sobre la interpretacion del articulo 132, apartado 1, letrac), de la
Directiva 2006/112/CE del Consejo, [de 28 de noviembre de 2006, relativa al
sistema comun del impuesto sobre el valor afiadido].

La Kdria (Tribunal Supremo) solicita al Tribunal de Justicia que se pronuncie con
caracter prejudicial sobre la siguiente cuestion:

¢Debe interpretarse el articulo 132, apartado 1, letrac),«dela Directiva
2006/112/CE [del Consejo, de 28 de noviembre de 2006, relativaal sistema
comun del impuesto sobre el valor afiadido], en el sentido'de,que'esta exento
del IVA un servicio que utiliza [una compafiia de seguros] destinadosa:

— verificar la exactitud del diagnostico de\ una “enfermedad” grave
diagnosticada al particular aseguradao,, V.

—  buscar los mejores servicios sanitarios disponibles con vistas a la
curacion del particular asegurado, y

— en caso de que entre en la eobertura de la péliza de seguro y de que el
asegurado lo solicitepmencargarse \desque se preste el tratamiento
sanitario en el extranjero?

[omissis] [elemento de procedimientowdel Derecho nacional]

Fundamentacién

Hechos del litigio principal

[1]...Desde septiemhre'de 2012, la compafiia de seguros recurrente comercializa
una Serie devproductos de seguro de enfermedad y de seguro de vida en el
marco, de_lo$,cuales se compromete a garantizar tratamiento sanitario en el
extranjero, bajo determinadas condiciones, en caso de que la persona
asegurada padezca alguna de las cinco enfermedades graves siguientes:
cancer, cirugia de by-pass, problemas en las valvulas cardiacas, neurocirugia
y \trasplantes de o6rganos y tejidos de donante vivo. El documento
denominado «Condiciones Particulares del seguro de salud Best Doctors®»
(en lo sucesivo, «Condiciones Particulares») contiene reglas que definen las
condiciones especificas de la pdliza de seguro. Con arreglo al punto 4 a) de
las Condiciones Particulares, el recurso a la InterConsultation (o «segunda
opinion meédica», segin la denominacion de las Condiciones Particulares; en
lo sucesivo, «IC») constituye un requisito previo para disfrutar de los
servicios de tratamiento sanitario en el extranjero. ElI FindBestCare (en lo
sucesivo, «FBC») forma parte del tratamiento sanitario en el extranjero. El
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punto 2 p) de las Condiciones Particulares contiene la descripcion de la IC,
el punto 2 m) de ese documento contiene la definicion del FBC y su punto
13 describe las fases del procedimiento de solicitud de cobertura.

Para ejecutar las prestaciones de seguro, la recurrente celebré el 13 de
septiembre de 2012 un contrato de colaboracion (en lo sucesivo, «contrato
de colaboracion») con Best Doctors Espafia, S. A.U. (en lo sucesivo,
«compafia espafiola»), miembro espafiol del grupo de empresas
internacional Best Doctors®, a efectos de la utilizacion del servicio de
informacion médica patentado. Con arreglo a dicho (€ontrato, los
denominados «Servicios Best Doctors» constan de dos elementes: 1a%C v el
FBC. En el marco de la IC, los doctores de Best Docters® reexaminan la
informacion médica del asegurado, basandose en la_documentaciomgue se
les remite, a efectos de comprobar que este tiene derecho a‘lasprestaciones
del seguro. Segun el contrato, no es posible disfrutar de las préstaciones en
caso de enfermedades agudas o cuando setrate denenfermedades aun no
examinadas por un profesional sanitario «local»y En,elsmarco del servicio
FBC, la compafiia espafiola, cuando @l seguresdel asegurado preste tal
cobertura, concierta una cita con l@8»prestaderes ‘de ‘servicios médicos en
nombre del asegurado, organiza el tratamiento médice (admision, citas), el
alojamiento hotelero y el viaje, garantiza el servicio de asistencia y
comprueba que el tratamiento médico es, adecuado. Ademas de lo anterior,
gestiona la tramitacion y el page,de 10s honorarios médicos con arreglo a los
contratos suscritos com los prestadores de/servicios médicos. No asume ni
los gastos de viaje ¥ alojamiento ni los gastos de los cuidados medicos
prestados. No puede, utilizarse el EBC para los tratamientos en Hungria
[contrato de colaboraeion, anexo«Ax», puntos 1y 2].

Segun elgeontrate. de colaboracion, la recurrente paga una prima anual por
los Serviciosy BestyDoctors por cada persona asegurada, con la misma
frecuenciascon, fa\que 1os asegurados le pagan su prima [contrato de
calaboraegion,\punto «E»].

Enel"periodoseomprendido entre octubre y diciembre de 2012, la compafiia
esparnoelatemitio tres facturas relativas a la remuneracién de los servicios, en
relacion con las cuales la recurrente no asumio el pago del impuesto sobre el
valorafiadido (IVA).

Durante el periodo que constituye el objeto del litigio, la recurrente no habia
hecho uso aun del servicio Best Doctors® prestado por la compafiia
espariola, pero seguia obligada a pagar las primas y asi lo hizo.

Mediante resolucion de 5 de mayo de 2016 [omissis], adoptada a raiz de una
inspeccion realizada por la Nemzeti Ado- és Vamhivatal Kiemelt Ado- és
Vamigazgatosaga (Direccion Preferente de Hacienda y Aduanas de la
Administracion Nacional de Hacienda y Aduanas, Hungria; [...]) a la
recurrente como representante fiscal del grupo para comprobar a posteriori
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las declaraciones del 1\VA correspondientes al periodo comprendido entre el
1 de mayo y el 31 de diciembre de 2012, se impuso a la recurrente el pago
de 1059000 forintos en concepto de diferencia tributaria, de
529 000 forintos en concepto de multa tributaria, de 178 000 forintos en
concepto de intereses de demora y de 20 000 forintos en concepto de multa
por incumplimiento de obligaciones tributarias.

Mediante resolucion de 14 de noviembre de 2016 [omissis], la recurrida,
quien conoci6 del recurso interpuesto contra la resolucion de primer grado,
la modifico parcialmente, reduciendo en 376 000 forintos el imperte de la
multa tributaria, y confirmo [la resolucion recurrida] en todoyo ‘demas:

La recurrida fundamentd su resolucion en el articulo\132, apartado1,
letra c), de la Directiva 2006/112/CE del Consejo,de"28 de noviembre de
2006, relativa al sistema comudn del impuesto sabre ehyvalor afiadide (en lo
sucesivo, «Directiva IVA»); en los articulos 37, apartado.1, 60,apartados 1
y 2, 65, 82, apartado 1, 85, apartado 1, letra'¢), 220, \etra b,y 140, letra a),
de la az altalanos forgalmi adorol szolo 2007, évi CXXVII. torvény
(Ley CXXVII de 2007, del impuestossobre elvalor,afiadido; en lo sucesivo,
«Ley del IVA»), y en las sentencias,del Tribunal de Justicia de la Union
Europea D., C-384/98; Kigler, C:141/00, y d*Ambrumenil y Dispute
Resolution Services, C-307/01.

Segun el apartado 2 dedla motivaeion, al que se refiere el litigio, el servicio
prestado a la recurrente por la,compariia espafiola no cumple los requisitos
para la exencion @el impuesto establecidos en el articulo 85, apartado 1,
letra c), de la ley del WA, ya‘que las contraprestaciones que figuran en las
tres facturasiconstituyen una especie de tarifa a tanto alzado que no se
correspondia directamenteicon una efectiva prestacion de servicios destinada
al cuidado'de,Ja ‘salud'de la persona o al diagndstico, tratamiento o curacion
de_su, enfermedadsy, En el marco del servicio de IC, el reexamen de la
documentacién mediea anterior tiene por objeto comprobar si el asegurado
tiene derecho al tratamiento sanitario en el extranjero, respecto del cual la
segunda opinién médica constituye un requisito previo. La [compafiia]
esparnelawo lleva a cabo examenes para hacer un diagndstico ni realiza un
tratamiento médico, sino que, con base en la documentacion médica
anterior; enjuicia y aprecia los resultados de tales examenes y tratamientos
para determinar si se ha materializado el riesgo cubierto por el seguro del
cliente. La compafiia espafiola examina, valora y, en ocasiones, organiza
cuidados médicos, pero no los presta, y tampoco trata ni cura enfermedades
0 problemas de salud, y los servicios, considerados conjunta o
separadamente, no pueden calificarse como tratamiento médico. Atendiendo
a la finalidad principal de la operacion econdmica recogida en las facturas,
los servicios prestados no pueden calificarse de servicios de salud humana
exentos del impuesto, sino que se trata esencialmente de actividades
periciales y organizativas, motivo por el cual la recurrente debe pagar un
IVA por importe de 752 000 forintos.
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En el recurso contencioso-administrativo que interpuso contra la resolucion
de la autoridad tributaria, la recurrente sostuvo que esta autoridad habia
calificado erréneamente los servicios recibidos de la compafiia espafiola, ya
que Best Doctors® no solo valora los documentos médicos, sino que lleva a
cabo examenes complementarios (por ejemplo, un estudio histolégico de las
muestras de tejido enviadas) y, asimismo, sus servicios comprenden la
busqueda de los mejores especialistas médicos extranjeros y la obtencion de
su opinion, de modo que tales servicios tienen por finalidad la curacion del
paciente y que este haga uso de la terapia mas efectiva posible. La IC no
constituye una obligacién administrativa, sino que representa unselemento
esencial del servicio que forma parte de las prestaciones de“su seguro;.en el
marco de la cual el médico o el equipo médico que elaboraseldictamen
realiza un diagndstico. El elemento mas valioso del serviciosgque presta Best
Doctors® es el que tiene por objeto el diagndstico de.losyproblemas de salud
y de las enfermedades, el cual se ajusta al concepto de, servicios Sanitarios
del articulo 132, apartado 1, letra c), de la Direetivai /A yyen‘consecuencia,
esta exento del impuesto.

El 6rgano jurisdiccional de primeradnstanciatdeclaro pareialmente fundado
el recurso de la recurrente y ordeng a la Administracion tributaria que
tramitase un nuevo procedimiéento. EsexOrgano jurisdiccional aprecio, con
fundamento en el dictamen que“recabd “del médico forense y que fue
elaborado tomando en consideracion™os dictdmenes médicos preparados y
adjuntados por Best Doctors® al“término/del periodo sujeto a inspeccion,
que el servicio de I€ prestade en ‘el marco de Best Doctors® tiene por
objeto, directa e ineguivecamententambién desde el punto de vista practico,
no solo el cuidado de\Jawsalud de las personas, sino asimismo la mejora de
esta y el diagnostico Y, elstratamiento de las enfermedades. Considerd
igualmente,queyles contrates y las Condiciones Particulares no sustentaban
las apreciaciones'desla‘autoridad tributaria en el sentido de que la principal
finalidad de JasCacansistiese en la elaboracion de un dictamen pericial para
determinar sisel“particular asegurado tiene derecho a obtener ulteriores
prestaciones,de seguro. El 6rgano jurisdiccional de primera instancia ordeno
a la'autoridad tributaria que llevara a cabo comprobaciones adicionales en el
marco del"nuevo procedimiento.

Ambas partes recurrieron en casacion ante la Karia (Tribunal Supremo) la
sentencia de primera instancia.

En su recurso de casacion, la recurrida, invocando la sentencia del Tribunal
de Justicia Unterpertinger, C- 212/01, alega que los servicios Best Doctors®
Unicamente tienen un vinculo indirecto con la finalidad terapéutica y, en
consecuencia, no cabe considerar que estan exentos del impuesto. Sostiene
que la compafiia espafiola ni diagnosticé a particulares ni se ocupé de ellos,
ni les dispensoé tratamiento médico o cuidados sanitarios.
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[14] En su adhesion al recurso de casacion, la recurrente sostiene que el tribunal
de primera instancia hizo una valoracion no razonable de la prueba, ya que,
a partir de la misma y tomando también en consideracion las sentencias del
Tribunal de Justicia Verigen Transplantation Service International,
C- 156/09, y CopyGene, C- 262/08, es posible dar a las cuestiones
contenidas en las instrucciones sobre el nuevo procedimiento las siguientes
respuestas:

i)

i)

la prueba pericial recabada por el tribunal confirma que la IC tiene por
objeto directa e inequivocamente la realizacion de un diagngstico, es
decir, tiene finalidad terapéutica y, en consecuencia,, cumple el
requisito material de los servicios de salud humanayexentosy del
impuesto;

a partir de la interpretacion del contratogde celaboracionwy<de las
Condiciones Particulares, junto con sus.anexos;, puede identificarse el
contenido de la relacion juridica, engVvirtudydesla euahBest Doctors®
ofrece al particular asegurado el servicio' IC “como, prestacion de
seguro, mientras que el FBC seypresta‘tras el diagnostico y de forma
opcional y accesoria respecto de,la actividad dexdiagnosis, aplicandose
una tarifa uniforme por los servicios‘Best Doctors®;

la informacion y los datos facilitadosgpor la recurrente ponen de
manifiesto que elsServicio I€ es ehelemento caracteristico del servicio
del seguro y que el FBC, emcuanto parte del servicio, guarda una
relacién accesoria, respecto, de/este. De todo ello puede deducirse
indubitadamente™que, 1a%JC, como elemento esencial del servicio
compléje que presta Best Doctors®, cumple directa e inequivocamente
unayfinalidad terapeutica'y, en consecuencia, cumple los requisitos de
10s, servicios 'de salud humana exentos del impuesto y esta exenta del
IVAN No “hay mecesidad de pruebas adicionales por parte de la
Administraciontributaria.

[15] Disposicionesypertinentes de Derecho de la Union

Directiva 2006/112/CE del Consejo, de 28 de noviembre de 2006, relativa al
sistemaycomun del impuesto sobre el valor afiadido (Directiva IVA)

CAPITYLO 2

Exenciones aplicables a ciertas actividades de interés general

Articulo 132

1.

Los Estados miembros eximiran las operaciones siguientes:
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a) las prestaciones de servicios y las entregas de bienes accesorias de las
mismas realizadas por los servicios publicos postales, con excepcion de los
transportes de pasajeros y de las telecomunicaciones;

b) las prestaciones de servicios de hospitalizacion y asistencia sanitaria y las
demas relacionadas directamente con las mismas realizadas por entidades de
Derecho publico o, en condiciones sociales comparables a las que rigen para estos
ultimos, por establecimientos hospitalarios, centros de cuidados médicos y de
diagnostico y otros establecimientos de la misma naturaleza debidamente
reconocidos;

c) la asistencia a personas fisicas realizada en el ejercicio de profesiones
médicas y sanitarias definidas como tales por el Estado miembra de que,seitrate;

[16] Disposiciones pertinentes de Derecho nacional

2007.évi CXXVII. térvény — az altalanos forgalmi adorél (key: CXXVII de
2007, del impuesto sobre el valor afiadido)

CAPITULO VI

EXENCION DEL IMPUESTO

Exencidn del impuesto en atenci@n alcaracter dejinterés general de la actividad
Acrticulo 85, apartado 1

Estaran exentas del impuesto:

[omissis] [disposiciomirrelevante para el asunto]

b) las prestaciones, de “servicios —asi como los cuidados y el transporte,
estrechamente vineulados a €sos servicios, de heridos y enfermos— y las entregas
de bienes estrechamente, vinculadas a tales servicios realizadas por operadores
publicos; que actien en tal condicidn, en el marco de la asistencia sanitaria;

c) NJlas prestaciones de servicios —asi como los cuidados, estrechamente
vinculados, a/esos servicios, de heridos y enfermos— realizadas por quienes
ejerzan Una actividad sanitaria —incluida la naturopatia— y que actien en tal
condicion;

Procedimiento ante la Kdria (Tribunal Supremo)

[17] En el marco del procedimiento de casacion iniciado por las partes, la Karia
(Tribunal Supremo) debe decidir si el servicio que la compafiia espafiola
presta a la recurrente es un servicio exento del IVA con arreglo al articulo
132, apartado 1, letra c), de la Directiva IVA.
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Segun la jurisprudencia del Tribunal de Justicia, la Directiva IVA (y la Sexta
Directiva anteriormente en vigor) asigna un ambito de aplicacion muy
amplio al IVA, pero exime de este impuesto a determinadas actividades.
Dichas exenciones constituyen conceptos autonomos de Derecho de la
Unidn que tienen por objeto evitar divergencias de un Estado miembro a
otro a la hora de aplicar el régimen del IVA. La finalidad de las citadas
exenciones del IVA consiste en eximir exclusivamente de este impuesto a
aquellas actividades de interés general que la Directiva enumera y describe
de manera detallada. Los terminos empleados para designar las exenciones
son de interpretacion estricta, dado que constituyen excepciongs akprincipio
general de que el IVA se percibe por cada entrega desbienes ¥, cada
prestacion de servicios efectuadas a titulo oneroso por um,sujeto pasivoizNo
obstante, la interpretacion de dichos términos debe,ser eoherente ‘eon los
objetivos perseguidos por las exenciones y respetarlas‘\exigencias del
principio de neutralidad fiscal inherente al sistemascomun del 1VAelando
al mismo tiempo por que las disposicionessrelativassa las exenciones del
IVA puedan desplegar sus efectos.

De la jurisprudencia del Tribunaldde Justicia de la,Wnion Europea se
desprende que el articulo 132, apartado 1, letra b), deda Directiva IVA [o el
articulo 13, parte A, apartado 1,"letra‘h),'de la Sexta'Directiva, anteriormente
en vigor] se refieren a la_prestacion de ‘servicios de tratamiento medico
realizada en el marco hospitalario, mientras,que la letra c) de esa disposicion
guarda relacion con los servigios Sanitaries/prestados fuera de este marco, ya
sea en el domicilio privade delprestador 0 del paciente o en cualquier otro
lugar. También el concepto de «asistencia a personas fisicas», enunciado en
el articulo 132} apartadosd Netrac), de la Directiva IVA, guarda relacién con
prestaciones que tienen por-objeto diagnosticar, tratar y, en la medida de lo
posible, Gurar enfermedades,o problemas de salud; no obstante, de ello no se
desprende necesariamentefgue la finalidad terapéutica de un servicio deba
entenderse ‘en uparacepeion particularmente restrictiva.

Segun la jurisprudencia, estan exentos del VA los reconocimientos médicos
de ‘particularesyia peticion de empresarios o de compafiias de seguros, la
extraceionyde sangre o toma de otras muestras corporales con el fin de
analizarla presencia en ellas de virus, infecciones u otras enfermedades, a
peticion “de empresarios o de aseguradores, o la expedicion de certificados
médicos de aptitud, por ejemplo de aptitud para viajar, cuando el objetivo de
tales prestaciones consista principalmente en proteger la salud de la persona
interesada (asunto d’Ambrumenil y Dispute Resolution Services, C-307/01).
Esta exento del IVA el servicio (con exclusion de la asistencia personal
bésica y la asistencia en las tareas domesticas) que se refiera a una asistencia
de caracter terapéutico dispensada por una sociedad de capital que presta
asistencia ambulatoria, incluida la asistencia a domicilio, y que corre a cargo
de enfermeros titulados (asunto Kdgler, C-141/00), asi como las
prestaciones efectuadas por teléfono, consistentes en asesorar sobre la salud
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y las enfermedades, siempre que persigan una finalidad terapéutica [asunto
X (Exencidn del IVA para las consultas telefonicas), C-48/19].

No obstante, el Tribunal de Justicia de la Unién Europea ha excluido de la
exencion del impuesto la elaboracion de dictamenes médicos o los servicios
prestados por un médico que tengan por finalidad examinar si se cumple un
requisito legal o contractual, o que sean necesarios para apreciar las
pretensiones que pueda hacer valer en diferentes procedimientos un
particular determinado (por ejemplo, asunto Finanzamt D, C-657/19). No
estd exenta del VA la expedicion de certificados médicos sobre ehestado de
salud de una persona a efectos, entre otros, de la concesion,de\una pension
de guerra (asunto d’Ambrumenil y Dispute Resolution Services;, C:307/01) o
de invalidez (asunto Unterpertinger, C-212/01), o cuya finalidadwnosguarde
una relacion directa con la actividad sanitaria“ (per ejemplo,sasunto
CopyGene, C-262/08 —actividades de bancos dejeélulas madte—, ¢ asunto
PFC Clinic, C-91/12 —procedimientos estétices o'plastices-)no\gue tengan
por objeto determinar la responsabilidad delaypersonayy evaluar los dafios en
litigios sobre lesiones personales, asi“’como Na .emision™de dictamenes
médicos basados en informes médices'y examenes'perosin la realizacion de
reconocimientos médicos, o [la realizacion de] réeonoeimientos médicos con
el fin de emitir informes meédicos, farenses e litigios relativos a la
negligencia profesional de_personas que iatervienen en un procedimiento
judicial (asunto d’Ambrumenilyy DisputejyResolution Services, C-307/01).
Asimismo, no estan exentos del impuesto,la determinacion mediante analisis
biolégicos de la “propension, genética de los individuos a ciertas
enfermedades (asunte, Dy, C-384/98).0 el servicio de seguimiento nutricional
(asunto FrenetikexitonC=581/19).

En el caso objeto ‘del presente procedimiento, la enfermedad grave del
particular asegurado, constituye, junto al fallecimiento y la expiracion de la
poliza, el riesgo eubierto por el seguro. La responsabilidad que debe asumir
la.compafiia aseguradora (recurrente) comprende el tratamiento sanitario en
el _extranjero del asegurado y las tareas organizativas necesarias para ese
tratamiento. Elservicio que recibe la recurrente como exento del IVA se
integra, enwel servicio de seguro que presta al enfermo asegurado y, con
arreglo a la poliza de seguro, la finalidad ultima del servicio que presta la
recurrente consiste en permitir que el particular asegurado, en el caso de
determinadas enfermedades, se beneficie de un tratamiento sanitario en el
extranjero organizado por la compafia espafiola, por lo que, en Ultima
instancia, sirve para el diagnostico, el tratamiento y la curacién de la
enfermedad del particular asegurado. El servicio que recibe la compafiia
aseguradora se inscribe en este complejo entramado que comprende
diferentes contratos y, en consecuencia —en opinioén de la formacion de la
Kuria (Tribual Supremo) que conoce del asunto—, la cuestion de si el
servicio esta exento del impuesto debe resolverse toméandolos en
consideracion.
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Habida cuenta de que los tratamientos sanitarios recibidos en el marco de las
prestaciones del seguro también sirven para diagnosticar, tratar y, en la
medida de lo posible, curar problemas de salud, y con base en una vision
general de la jurisprudencia del Tribunal de Justicia —asuntos
M. Unterpertinger, C-212/01; Verigen Transplantation Service International,
C-156/09; CopyGene, C-262/08; D., C-384/98; Kigler, C-141/00;
d’Ambrumenil y Dispute Resolution Services, C-307/01; X (Exencion del
IVA para las consultas telefénicas), C-48/19; Peters, C-700/17; Belgisch
Syndicaat van Chiropraxie y otros, C-597/17; Frenetikexito, C-581/19;
Finanzamt D, C-657/19; [...] FC Clinic, C-91/12; Klinikum Dortmund,
C-366/12; Solleveld y van den Jout-van Eijnsbergen, C-443/04wy C-444/04,
y Future Health Technologies, C-86/09—, la formagcion ‘devJa Kuria
(Tribunal Supremo) que conoce del asunto considera que ‘el articule 132,
apartado 1, letra c), de la Directiva IVA requiere una ulterior interpretacion
en relacién con los hechos del presente asunto.

[omissis] [reproduccion de la cuestion prejudicial quenfigura en la parte
dispositiva]

[omissis] [elemento de procedimientondel Dereche nagional]

Budapest, 17 de junio de 2021.

[omissis] [firmas]
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