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atbildétaja

Landgericht Frankfurt am Main 24. civillietu palata [..]

nolema:

1)

2)

3)

Pamatojoties uz Liguma par Eiropas Savienibas darbibu 267. panta
2. punktu, kura jaunakie grozijumi izdariti ar Eiropadomes Lémuma
2012/419/ES (2012.gada 11.jalijs) 2. pantu (OV, L 2043,131. Ipp.),
prejudiciala nolémuma tiesvediba uzdot Eiropas SavienibasiyTiesai
$adus jautajumus par Savienibas tiestbu normu interpretaciju:

Vai Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (EK) Nr. 261/2004
(2004. gada 11. februaris), ar ko paredz Kkopigus mneteikumus par
kompensaciju un atbalstu pasaZieriem sakara arjiekapSanas atteikumu
un lidojumu atcel$anu vai ilgu kaveéSanes un ar ko atcel\Regulu (EEK)
Nr. 295/91 (PasaZieru tiesibu regula)y 8. panta 1. punkta a) apakspunkts
kopsakara ar tas 7.panta 3.punktu irjainterpreté tadejadi, ka
pasazieris, kur§ lidojumu dal€ji apmaksajis ar pasaZieru lojalitates
programmas punktiem, no apkalpojosa gaisa parvadataja, kas nav vina
ligumpartneris, $aja zina atlidzinajumu var(prasit (tikai un vienigi) So
lojalitates punktu izteiksme?

Ja Tiesa uz pirmo jautajumu atbildétu apstiprinosi:

Vai PasaZieru tiesibu regula nepielauj tadu valsts tiesisko reguléjumu,
saskana ar kuru — jaypreteji attiecigajam, no PasaZieru tiesibu regulas
8. panta 1.punkta a)apakSpunkta izrietosajam pienakumam nav
sniegts atlidzinajums, pasaZieru lojalitates programmas punktu veida —
noyapkalpojosa ‘gaisa parvadataja— $ada izpildijuma vieta — var prasit
kompensaciju, (zaudéjumu atlidzinasanu), vai tomér pasazierim ir
saistoSa vina sakotnéja prasiba par atlidzinajumu So lojalitates punktu
izteiksme?

Ja Tiesa uz pirmo jautajumu atbildétu noliedzosi:

Vaifgadijuma, kad pasazieris var prasit ari atlidzinajumu nauda vai
sanem$adu atlidzinajumu, PasaZieru tiesibu regulas 8. panta 1. punkta
a) apakSpunkts kopsakara ar tas 7.panta 3.punktu ir jainterprete
tadejadi, ka par biletes pirkuma cenas atlidzinajumu [..], ko pasaZieris
no apkalpojos$a gaisa parvadataja sanem, ir uzskatama tada naudas
summa, kura pasazierim dotu iesp&u vai biitu devusi iespé&ju,
neizmantojot pasazieru lojalitates programmas punktus, nopirkt bileti
lidojumam uz vina galamérki mainita marSruta lidziges parvadajuma
apstaklos péc iesp€jas driz vai cita diena atbilstosi pasazZiera velmém,
kad vél ir pieejamas brivas vietas?
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Il. Apturéet tiesvedibu.
Pamatojums:
l.
Lietas faktiskie apstakli ir sadi:

Prasitajs 2020. gada 27. decembri rezervacijas ietvaros pie gaisayparvadataja
Iberia [..] veica vienotu rezervaciju lidojumiem no Frankfurtes pie'Mainas caur
Londonu uz Cikagu (ASV). Bija ieplanots, ka atbildétaja veiks gan lidojumu teisa
BA901 no Frankfurtes pie Mainas uz Londonu 2021.@gada 4.‘marta (biznesa
klas€), gan — taja pasa diena — savienoto lidojumu reis@»BA295 no ‘Lkondonas uz
Cikagu (pirmaja klasg).

Prasitajs, maksajot par Siem lidojumiem, izmantoja 75 750 “lberta pasazieru
lojalitates programmas punktus (t.s. avios)sun piemaksaja vél 863,90 EUR. Sie
avios prasitagjam bija pieskirti par dalibu aviosabiedribas Iberia pasazieru
lojalitates programma un par ieprieks veiktajamdidojumu rezervacijam. [..] Ja vin$
lidojumu batu rezervgjis ar apmaksw, nauda, vinam biitu bijis jamaksa
8677,90 EUR. Par $adu cenu bija pieejami attiecigie lidojumi.

Atbildetaja 2021. gada 18.4anvari Sos lidojumus atc€la. Prasitajs sava 2021. gada
18. janvara e-pasta ludza® atbildétaju atlidzinat vina izlietotos punktus un
piemaksato naudu lidz terminame 2021.gada 26.janvarim. [..] Atbildétaja
atteicas sniegt prasitajam — lidz«2021gada 26. janvarim — $adu atlidzinajumu,
ladzot vinu vérstiesipie Jberia. 2021. gada 28. janvari [..] prasitajs prasija, lai
atbildétaja vinmamy, samaksatu \8677,90 EUR. Savukart atbildétaja 2021. gada
5. februari atteicas veikty sadu samaksu. Tad prasitajs c€la prasibu pret
atbildetaju — citastarp par. samaksu 8677,90 EUR apméra.

lesniedz@jtiesa uzskata, ka nolémuma pienemsanai pamatlieta nozimigi ir tas, ka
interpreteéjams \Pasazieru tiesibu regulas 8. panta 1.punkta a) apak$punkts
kopsakara ar tas 7. panta 3. punktu, jo ir konstatgjami iemesli tam, lai tiktu atzitas
prasitajaptiesibas sanemt atlidzinajumu no atbildétajas atbilstoSi Pasazieru tiesibu
regulas 8. panta 1. punkta a) apakSpunktam, jo atbildétaja ka apkalpojosais gaisa
parvadatajs bija atc€lusi lidojumu, uz kuru prasitajam bija vienota rezervacija un
kurs ietilpst Pasazieru tiesibu regulas piemérosanas joma, par ko liecina Pasazieru
tiesibu regulas 3. panta a) punkts.

1)  Lidz ar to iesniedz&jtiesa, uzdodama pirmo jautajumu, vélas noskaidrot, ka
ir jainterprete Pasazieru tiesibu regulas 8. panta 1. punkta a) apak$punkts
kopsakara ar tas 7.panta 3.punktu gadijuma, kad maksajums par
aviobilettm ir veikts (ar) pasazieru lojalitates programmas punktu
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izteiksm&. Tas ir nepiecieSams, lai iesniedz&jtiesa varétu noskaidrot, vai
saskana ar Pasazieru tiesibu regulu prasitagjam ir tiesibas sanemt
atlidzinajumu $ajos lojalitates punktos vai drizak nauda.

Saskana ar Pasazieru tiesibu regulas 8. panta 1. punktu, ja, ka tas ir $aja
gadijuma, apkalpojoSais gaisa parvadatajs ir atcelis — PasaZieru tiesibu
regulas 5. panta 1. punkta a) apakspunkta izpratné — lidojumu, kas, ka tas ir
Saja gadijuma, ietilpst §is regulas piemé&rosanas joma Pasazieru tiesibu
regulas 3. panta 1. punkta a)apaksSpunkta izpratng, var izvéleties vai nu
alternativu parvadajumu uz galameérki vai arT nogadasanu atpakal izlidoSanas
lidosta, vai ari— atbilstosi a) apakSpunkta pirmajam ievilkumam®, septinas
dienas 7. panta 3. punkta paredzetaja veida sanemt biletes pirkuma ‘eenas
pilnigu atlidzinajumu [..].

Tomér tiesas ieskata nav ta, ka Pasazieru tiesibu regula, nemot vera tas
formul&jumu, sisteému, jégu un mérki, biitu vienhozimiga, un Iidz Sim nav
pienemts neviens nolémums par to, vaisadsipasazieris ka Saja gadijuma
prasitajs no apkalpojosa gaisa parvadataja,ikas nav vina ligumpartneris, var
prasit, vai vinam pat ir japrasa, shiegt atlidzin@jumu©lojalitates punktu
izteiksmg, ja vin$ par lidojumu ir £ 'samaksajis” aftiem.

No 8. panta 1. punkta a) apakspunkta teksta, kwr mingta biletes cena un
summa, par kuru ta ir pirkta, Skietamuizriet, k@ atlidzinajums par lidojumu,
kas rezervéts, izlietojot lojalitates punktus, vienmér ir jasniedz nauda. Toméer
PasaZieru tiesibu regulawkatra zina ir paredzéts, ka parbileti Pasazieru tiesibu
regulas 2. panta f) punkta izpratné parasti tick maksats nauda, kas izriet arl
no regulas 13.apsycruma. ANoWetras puses, cenas un pirkuma summas
jédzienu varetu,Saprast ari ka atlidzibu plasaka nozimg, it ipasi tad, ja runa ir
par biletitka, dokumentu, kura, ka Saja gadijuma, ir ming&ti arT avios punkti.
Turklat Pasazieru tiesibu regulas 8. panta 1. punkta a) apakspunkts ietver ari
atsauci uz Rasazieru tiesibu regulas 7. panta 3. punktu, kura ir noteikts veids,
ka izmaksajama kompensacija lidojuma atcelSanas, ilgas kavéSanas vai
iekapsanas,atteikuma gadijuma. Taja ir paredz€ts, ka kompensaciju principa
1izmaksa skaidra nauda, izmantojot bankas parskaitijumu vai bankas cekus.
Toméer " pasazieris, kur§ devis “parakstitu piekriSanu”, var prasit, lai
kompensacija tiktu izmaksata, izmantojot celojumu kuponus un/vai “citus
pakalpojumus”. Lidz ar to tiesas ieskata jédziens “citi pakalpojumi” var
ietvert ar1 lojalitates punktus. Tiesas ieskatd atsauce uz Pasazieru tiesibu
regulas 7. panta 3. punktu sistematiska zina liecina par pasaziera iesp&ju vai
attiecigd gadijuma pat par (primaru) pienakumu prasit atlidzinajumu tikai
sadu punktu izteiksmég, ja ar tiem ir “samaksats” par lidojumu. Tas atbilstu
Pasazieru tiesibu regulas 8. panta 1. punkta a) apakSpunktam izvirzitajam
atlidzinaSanas mérkim. Tas, ka Pasazieru tiesibu regula aptver ar1 klientu
lojalitates programmas, kuru ietvaros tiek pieskirti pasazieru lojalitates
punkti, un tas, ka Pasazieru tiesibu regula ir tie$i piem&rojama ari par tiem
iegadatam aviobiletém, izriet ari no Pasazieru tiesibu regulas 3. panta
3. punkta 2.teikuma. Ari tas liecina par labu iesp&jamibai sanemt
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atlidzinajumu lojalitates punktu izteiksm&. Visbeidzot S$aja gadijuma
interpretacijai var izmantot ari Pasazieru tiesibu regulas pirmo un ceturto
apsveérumu. Saskana ar tiem PasaZzieru tiesibu regulas mérkis ir nodrosinat
augsta Itmena pasaZzieru aizsardzibu. Tadel, ja pasazieris izvé€las, ka Saja
gadijuma, sanemt atlidzinajumu lojalitates punktu izteiksmée, apkalpojoSajam
gaisa parvadatajam $1 vélme biitu jaievero.

Tomér $ada interpretacija nav lidz galam viennozimiga, jo augsta ITmena
pasazieru aizsardziba kopsakara ar Pasazieru tiesibu regulas 8. panta
1. punkta a) apakspunkta formul&jumu var€tu liecinat arT pamatlidzinajuma
izmaksu nauda, it 1pasi tada iemesla dél, ka pasazieris vérsas pie apkalpojosa
gaisa parvadataja, ar kuru tam nav ligumisku attiecibu.“Fas vargtu lieeinat
par labu tam, ka apkalpojosajam gaisa parvadatajamgatlidzinajumssvienmer
ir jaizmaksa nauda (skat., pieméram, OLG Koln, nolémumu;326.07.2017.,
17 U 69/15 [..]). Min&ta OLG Koln ar savu 2017. gada"26. julija lagumu
sniegt prejudicialu nolémumu Tiesai uzdeva prejudicialy, jautajumu, kas jau
ir dzésts no EST lietu registra.

Ja no Tiesas interpretacijas izrietétu, ka “atbilstesi tam pasazieris no
apkalpojosa gaisa parvadataja var sapemt, vai‘¥inam it pienakums prasit,
atlidzinajumu (tikai un vienigi) lojalitates punktu izteiksmée, ja vin$ par tiem
no sava ligumpartnera irqicgadajies bileti, tiesas ieskata rodas lietas
izlemSanai nozimigs papildjaut@jums; proti, §8 iemesla del tiesas uzdotais
otrais jautajums par, to, vai Pasaziesu tiesibu regula nepielauj tadu valsts
tiesisko reguléjumu, ‘saskana ar kuru kreditors, $aja gadijuma pasazieris,
gadijuma, ja nav iev@rotsiypienakums, kas izriet no ligumiskam vai
likumiskam saisttbam, $aja gadfjuma no Pasazieru tiesibu regulas, nesniegta
izpildijuma vieta varprastt kompensaciju (zaudgjumu atlidzinasanu) (BGB
[VacijastCivilkodeksa] 280.panta 1. punkts un ta 3. punkts kopsakara ar
281. un283. pantu),;menemot vera, vai apkalpojosajam gaisa parvadatajam
nav iespcjams tonzpildit, ka to apgalvo atbildétaja, un ja apkalpojosais gaisa
parvadatajs, neraugoties uz nosiitito pieprasijumu, nesniedz atlidzinajumu
lojalitates‘punktuyizteiksme.

Tiktal pret to, ka valsts tiesibu normas bitu pretruna Pasazieru tiesibu
regulai, ‘vispirms liecina tas, ka tas piem&ro$anas joma aptver tikai
[pasazieru] tiesibu minimumu (EST, spriedums, 2011. gada 13. oktobris,
C-83/10 [..] Aurora Sousa Rodriguez u.c./Air France SA), un tas, ka ta ir
uzskatama par autonomu regulgjumu, kas neizslédz regulgjumu dalibvalstis.
Ar1 22. apsverums neparprotami pielauj uz valsts tiesibu normu pamata
saktu tiesvedibu, ka arT tiesibu Tstenosanu konkréta institicija. Sadi orientéts
ir ar1 Pasazieru tiesibu regulas 12. panta 1. punkta 1.teikums, saskana ar
kuru regulas pieméroSana neierobezo pasaziera tiesibas sanemt turpmaku
kompensaciju (tapat ari BGH [Federala augstaka tiesa] NJW-RR 2010,
1641).
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Ja Pasazieru tiesibu regula nepielautu $adu tiesisko reguléjumu, pamatlieta
celta prasiba butu janoraida. Pretéja gadijuma, pamatojoties uz zaudéjumu
atlidzinasanas regul&jumu Saja valsti, biitu jaspriez par to, kadi zaudejumi ir
nodariti pasazierim ar to, ka netika nodro$inats atlidzinajums lojalitates
punktu izteiksme.

Turpreti, ja Tiesa PasaZzieru tiesibu regulas 8. panta 1. punkta a) apakspunktu
kopsakara ar 7.panta 3. punktu un pirmo prejudicialo jautajumu pret&ji
gaiditajam interpretetu tadgjadi, ka pasazieris biletes cenas atlidzinajumu no
apkalpojosa gaisa parvadataja vienmér var prasit— vai vigam tas pat ir
japrasa — nauda, ar1 tad, ja vin$ sava ligumpartnera lidojumu(dalgji) ir
“apmaksajis” ar lojalitates punktiem, tiesas ieskata $aja gadijuma redas
treSais jautajums, proti, kada veida ir aprékinama pasazieru ‘lojalitates
programmas punktu vertiba un lidz ar to ari atlidzinajuma apmérs. Atbilde
uz So jautajumu (atkal) ir atkariga no ta, kalir interpretgjamiPasazieru
tiesibu regulas 8. panta 1. punkta a) apakSpunktayminétic biletes cenas un
pirkuma summas jédzieni.

Ka liecina atbildétajas juridiska konsultantaswviedoklis,“¥iena no iesp&jam
butu aprekinat pasazieru lojalitatesyprogrtammas punktu faktisko tirgus
vertibu un, balstoties uz So novertejumu, noteiktybiletes cenu Pasazieru
tiesibu regulas 8. panta &npunkta, a) apakSpumkta izpratné, par kadu
pasazieris varétu no jauna iegadaties ‘dal¢ji 1zlietotos lojalitates punktus, ja
vien pastav iesp€ja par samaksu iegadaties lojalitates punktus.

Tiesas ieskata par labu Sadai interpretacijai liecina fakts, ka lidzigi ka
gadijuma, kadfpasazieriS\par Hdejumu maksa nauda un biletes cena tiek
atlidzinata nauda, pasaziera aktivu vértiba beigu beigas paliek tada pati ka
vina aktivapvertibu pirms, lidojuma rezervacijas (negativa interese). Ka jau
minéts; tada ir Pasazieru tiesibu regulas 8. panta 1. punkta a) apakspunkta
jéga un noliiks kempensacijas maksajumu noskirSanas zina.

Sadas ifterpretacijas rezultata prasitajs pamatlieta, iegadadamies no lberia
avios punktus,, kas, ka apgalvo atbildétaja, ir iespgjams, par “cenu’” apm.
0,018 lidz 0,0187 EUR par vienu avio, sanemtu atlidzinajumu 1363,50 EUR
11dz1416,53 EUR apméra.

Turklat interpretacijas ietvaros buitu iesp€jams noteikt pasazieru lojalitates
programmas punktu vertibu atbilstosi (valsts) reguléjuma par zaudejumu
atlidzinasanu paustajai tiesibu idejai BGB 249. un nakamo pantu izpratné,
konstat€jot, kada biitu pasaziera situacija, ja lidojumu vin$ bitu rezervejis,
neizmantojot lojalitates punktus, attiecigaja reisa vai mainitu marsrutu,
izmantojot parvadajumu lidzigos apstaklos, lidz galamérkim pé&c iespgjas
driz vai cita diena atbilsto$i savam vélmém, ja ir pieejamas brivas vietas
(pozitiva interese). Tadgjadi pasazieris, sanemdams biletes cenas
atlidzinajumu, butu tada paSa situacija ka tad, ja apkalpojoSais gaisa
parvadatajs lidojumu nebiitu atcélis.
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Tomér $adu interpretaciju varétu apSaubit, nemot veéra to, ka PasaZieru
tiesibu regulas 8. panta 1. punkta a) apakSpunkta nav tieSi paredzétas citadas
tiesibas uz kompensaciju (zaudéjumu atlidzinasanu) ka vien atlidzinajums.
Nemot véra Pasazieru tiesibu regulas 13. apsvérumu, Pasazieru tiesibu
regulas 8. panta 1.punkta a)apakSpunkta jéga un mérkis ir tads, ka
pasazieris kompensaciju sanem biletes cenas apméra. Tam par labu liecina
ar1 fakts, ka pasazieris neizvelgjas (tieSi Un neparprotami) mainit marSrutu
Pasazieru tiesibu regulas 8. panta 1. punkta b) apaksSpunkta izpratné, tatad
vairs nevelgjas, lai vinu nogadatu galamerki.

No otras puses, jau pati lidojuma atcelSana nozimé Pasazieru ticsibu regula
noteikto pasaziera tiesibu parkapumu, un par Pasazieru tiesibu regulas
9. panta 1. punkta noteikta pienakuma parkapumu EST jaunir naspriedusi
ka, gadijuma, ja apkalpojoSais gaisa parvadatajs ‘nenodrosina‘apriipi,
pasazieris ir tiesigs prasit kompensaciju par summu, kuru tasir 1ztergjis
apkalpojosa gaisa parvadataja vieta (EST,), spriedums, <2013. gada
31. janvaris, C-12/11[..] Denise McDonagh/Ryanair Ltd.). Turklat valsts
judikatiira un valststiesibu doktrina pastaviatskirigi viedokli par to, vai no
Pasazieru tiesibu regulas 8. panta 14punkta a):apakSpunkta tiesa veida izriet
pasaziera tiesibas sanemt atlidzinajumu pamp, aizvietojosa transporta
izmaksam [..].

Saja gadijuma 3$adas interpretacijas rezultata prasitajs no atbildstajas varstu
prasit kompensaciju 8677,90 EUR apméra.

Turklat varétu arT uzskatit, ka lojalitates programmas punktiem vispar nav
nekadas “vertibas?y, Nemot véra Pasazieru tiesibu regulas 8. panta 1. punkta
a) apakspunktay, formuléjumu, to varétu pamatot tadgjadi, ka pasazieris,
izmantojothwvinam¢pieskirtos,un vienigi iepriek§ ar lidojumu rezervaciju
“nopelnitos” ‘lojalitates programmas punktus, par bileti tieSi vispar nav
samaksajisinekadu cenus un lidz ar to nekads atlidzinajums nav jamaksa.

Tomer tam pretruna ir fakts, ka, ka jau izklastits, Eiropas likumdevejs
Pasazierus tiesibu regulas piemé&rojamibu Ir attiecin@jis tieSi uz tadiem
gadijumiem un apstiprinatam rezervacijam, kad biletes ir izsniegtas gaisa
parvadataja biezu lidojumu programmas ietvaros (Pasazieru tiesibu regulas
3. panta 3. punkta 2. teikums). Tiesa uzskata, ka Pasazieru tiesibu regula
nosaka, ka pasazieris par $ada veida sanemtam biletem katra zina savam
ligumpartnerim pirms tam ir sniedzis pretizpildijumu.

Neraugoties uz to, Sadas interpretacijas rezultata prasitajs Saja gadijuma
attiecigi ka kompensaciju vai uz sprieduma pamata sapemtu tikai
363,90 EUR.

Vel viena biletes cenas atlidzinajuma aprékinasanas iesp&ja skaidra nauda, ja

rezervacija ir izmantoti lojalitates programmas punkti, varétu bit tada, ka
pasazierim tiktu izmaksata nauda summa, kas vinam biitu nepiecieSama, lai
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no sava ligumpartnera, $aja gadijuma Iberia, atkal sanemtu lojalitates
programmas punktus, kas ieglstami, veicot lidojumu rezervaciju. Tomeér
sadas interpretacijas rezultata tiesas ieskata pasazierim tiktu pieskirta
parmériga kompensacija, kas parsniegtu PasaZzieru tiesibu regulas 8. panta
1. punkta a) apakspunkta un 13. apsvéruma jégas un mérka tvérumu, proti,
tad pasazieris, sanemot atlidzibu, uz gaisa parvadataja rékina lidojuma vai
nakamo lidojumu rezervacijas faktiski iegtitu bez maksas.
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