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Printr-o cerere introductiva, un memoriu suplimentar si un memoriu in replica,
inregistrate la 7 iulie, la 20 iulie si la 14 decembrie 2020 la secrétariat du
contentieux du Conseil d'Etat [Secretariatul pentru contencios al Consiliului de
Stat], Union fédérale des consommateurs - Que choisir si Confédération
consommation logement cadre de vie solicita Conseil d'Etat [Consiliul de Stat]:

1) anularea pentru abuz de putere a ordonnance n° 2020-315 du 25 mars 2020
relative aux conditions financieres de résolution de certains contrats de voyages
touristiques et de séjours en cas de circonstances exceptionnelles et inévitables ou
de force majeure [Ordonanta nr. 2020-315 din 25 martie 2020 privind, conditiile
financiare de rezolutiune a anumitor contracte de calatorii in scop,turistic si de
vacante 1n cazul unor circumstante inevitabile si extraordinare, sau de“fortd
majord], precum si a publicatiei din 31 martie 2020 a dirgetionyde '} information
légale et administrative [Directia pentru informare legald si administrativa)],
intitulatd ,,Coronavirus: ce drepturi aveti in cazul in care vi séyanuleazdvacanta?”,
a ,,Forumului cu intrebari” din 7 aprilie 2020 ak direction, générale de la
concurrence, de la consommation et de la répression, des\fraudes [Directia
generala pentru concurenta, consum si combaterea fraudelor}, intitulat ,,Noi norme
de rambursare 1n sectorul turismului”, si a serisorii din'Q aprilie’2020 a direction
des affaires juridiques du ministére de J’€onomié et des finances et du ministere
de I’action et des comptes publics [Directiasafacerilor juridice a Ministerului
Economiei si Finantelor si a Ministerului Politicii'gi Cefiturilor Publice];

[omissis]
Acestea sustin ca:

- deciziile pe care le ataea incalca dispozitiile articolului 12 din Directiva (UE)
2015/2302 a RarlamentuluinzEurepean si a Consiliului din 25 noiembrie 2015
privind pachetelendescrvicii de calatorie si serviciile de calatorie asociate, de
modificarena Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2011/83/UE ale
Parlamentului European, siale Consiliului si de abrogare a Directivei 90/314/CEE
a Consiliului, intrueat ofera operatorilor sau comerciantilor cu amanuntul de
pachete dessetvicii de cdlatorie posibilitatea de a propune un simplu credit sau un
pachet, de serviciid de calatorie de substitutie cu ocazia notificarii rezilierii
contraetului ca urmare a unor circumstante inevitabile si extraordinare, in locul
rambursarii 1tegrale impuse de directiva, si intrucat impiedica rambursarea platii
integrale efectuate de consumator pentru o perioadd minimd de 18 luni, in
conditiile’in care directiva prevede ca plata sd aiba loc intr-un termen de maxim
14 zile de la notificarea rezilierii contractului;

- deciziile pe care le ataca sunt afectate de o eroare vaditd de apreciere,
intrucat, in primul rand, privesc o duratd excesiva, care depaseste perioada de
izolare, in al doilea rand, introduc un termen excesiv de lung pentru ca clientii sa
beneficieze de rambursarea integrald a platilor efectuate, in al treilea rand, aduc
atingere liberei concurente in cadrul pietei unice si obiectivului de armonizare a
directivei, intrucat se aplica doar contractelor de drept francez si, in al patrulea
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rand, durata derogarii sau a efectelor acesteia asupra consumatorilor si asupra
pietei pachetelor de servicii de calatorie nu sunt nici necesare, nici justificate si
nici proportionale cu obiectivele masurii;

- [omissis];

Printr-un memoriu in aparare, inregistrat la 12 octombrie 2020, ministre de
I’économie, des finances et de la relance [Ministrul economiei, finantelor si
redresarii]| solicitd respingerea cererii introductive. Acesta sustine cd motivele
cererii introductive sunt nefondate.

[omissis]

Avand in vedere:

- Tratatul privind functionarea Uniunii Europenegin special articolul,267;
- Directiva (UE) 2015/2302 din 25 noiembrie 2015;

- [omissis];

- [omissis];

- loi n°2018-290 (Legea nr, 2020-132 din23 martie 2020);
- [omissis];

- [omissis];

[omissis]

Intrucét:

Union fédérale des,consemmateurs - Que choisir si Confédération consommation
logement,cadre de viegsolicitd anularea pentru abuz de putere a Ordonantei nr.
2020-315 din"25 martie 2020 privind conditiile financiare de rezolutiune a
anumitor contracte de caldatorii in scop turistic si de vacante in cazul unor
eircumstante inevitabile si extraordinare sau de fortd majord], precum si a
publicatiei din 31 martie 2020 a Directiei pentru informare legala si
administrativa], intitulata ,,Coronavirus: ce drepturi aveti in cazul in care vi se
anuleaza” vacanta?”, publicatda pe site-ul ,,service-public.fr”’, a ,,Forumului cu
intrebari” din 7 aprilie 2020 al Directiei generale pentru concurentd, consum si
combaterea fraudelor, intitulat ,,Noi norme de rambursare in sectorul turismului”,
si a scrisorii din 9 aprilie 2020 a Directiei afaceri juridice a Ministerului
Economiei si Finantelor si a Ministerului Politicii si Conturilor publice, publicate
pe site-ul ministre de 1’économie et des finances [ministrul economiei si
finantelor]. Trebuie sa se considere ca concluziile cererii introductive formulate de
Union fédérale des consommateurs - Que choisir si de Confédération
consommation logement cadre de vie sunt indreptate impotriva dispozitiilor
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Ordonantei din 25 martie 2020 si ale publicatiilor din 31 martie, din 7 aprilie si
din 9 aprilie 2020, In masura in care acestea privesc pachetele de servicii de
calatorie si serviciile de calatorie asociate.

[omissis]
[omissis]

Cu privire la motivele de legalitate interna:

Pe de o parte, potrivit articolului 12 din Directiva Parlamentului,European si a
Consiliului din 25 noiembrie 2015 privind pachetele de servieii de, calaterie si
serviciile de calatorie asociate: ,, (1) Statele membre _asigura calatorului
posibilitatea de a rezilia contractul privind pachetul de serviciizde calaterie in
orice moment inainte de inceperea executdrii pachetului. In cazulNin care
calatorul reziliaza contractul privind pachetul de sewvicii de ealatorie“in temeiul
prezentului alineat, calatorul poate fi obligat sa plateascasorganizatorului un
comision de reziliere adecvat si justificabil. In centractul privind pachetul de
servicii de calatorie pot fi prevazute caemisioane “de reziliere standardizate
rezonabile, in functie de momentul rezilieritncontractului inainte de Tnceperea
executarii pachetului, precum s§i de“ econemiile de costuri si de veniturile
previzute, generate de executarea altérnativiy, ansewviciilor de caldtorie. In
absenta unor comisioane de regiliere standardizate,“valoarea comisionului de
reziliere corespunde pretului pachetului din care se scad economiile de costuri si
veniturile generate de executarea alternativa a serviciilor de calatorie. La cererea
calatorului, organizatorul prezintdng justificare pentru cuantumul comisioanelor
de reziliere./ (2) In pofida alineatuluin(l), caldtorul are dreptul sa rezilieze
contractul privind pachetul de servictide calatorie inainte de inceperea executarii
pachetului fara, a plati viewn cemision de reziliere in cazul unor circumstante
inevitabile §i extraordinare ‘eare se produc la locul de destinatie sau in
vecindtateanimediatdna dgestuia §i care afecteaza in mod semnificativ executarea
pachetului sau care afecteaza semnificativ transportul pasagerilor la destinatie.
Tn cazukrezilierii contractului privind pachetul de servicii de cdldtorie in temeiul
prezentuluinalineat, \caldatorul are dreptul la o rambursare completa a oricarei
plati “efectuate “pentru pachet, dar nu are dreptul la vreo despagubire
suplimentara. /\(3) Organizatorul poate rezilia contractul privind pachetul de
sewyvicii de calatorie si poate oferi calatorului rambursarea completa a tuturor
platiler efectuate pentru pachet, dar nu este raspunzator pentru plata unor
despagubiri suplimentare, in cazul in care: / (a) numarul de persoane inscrise
Pentru participarea la pachetul respectiv este mai mic decdt numarul minim
stabilit in contract, iar organizatorul il instiinteaza pe calator cu privire la
rezilierea contractului in termenul stabilit in contract, dar nu mai tarziu de: / (i)
20 de zile Tnainte de inceperea executarii pachetului, in cazul calatoriilor care
dureaza mai mult de sase zile; / (ii) sapte zile inainte de inceperea executarii
pachetului, in cazul calatoriilor care dureaza intre doua si sase zile; / (iii) 48 de
ore Tnainte de Tnceperea executarii pachetului, in cazul calatoriilor care dureaza
mai putin de doua zile; / sau / (b) organizatorul nu poate executa contractul din
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cauza unor circumstante inevitabile si extraordinare si il instiinteaza pe calator
cu privire la rezilierea contractului, fara intdrziere si inainte de inceperea
executarii pachetului. / (4) Organizatorul efectueaza orice rambursare necesara
in temeiul alineatelor (2) si (3) sau, in ceea ce priveste alineatul (1), ramburseaza
orice plati efectuate de catre sau pe seama calatorului pentru pachetul respectiv,
din care se scade comisionul de reziliere corespunzdator. Aceste restituiri sau
rambursari se efectueaza catre caldator fara intdrzieri nejustificate si, in orice caz,
nu mai tarziu de 14 zile de la rezilierea contractului privind pachetul de servicii
de cdldtorie. / (5) In ceea ce priveste contractele negociate in afara spatiilor
comerciale, statele membre pot sa prevada in dreptul intern dreptul calatorului de
a se retrage din contractul privind pachetul de servicii de calatorieyin termen de
14 zile, fara a preciza motivul”’. Rezultd, printre altele, din acéste dispozitii ¢a, in
cazul rezilierii unui contract privind un pachet de senvieii ‘pentru calatorie,
calatorul are dreptul la rambursarea integrala a platilor efectuate a, temeiul
contractului, din care se scade, daca este cazul, coemisionul de reziliere
corespunzator, in termen de 14 zile de la rezilierea contractului.

Potrivit articolului 4 din aceasta directiva: ../ statele membre\nu pot mentine
sau introduce n dreptul intern dispozitii diferite de “eele stabilite in prezenta
directiva, inclusiv dispozitii mai strictedSauwnai,putin stricté, care ar asigura un
nivel diferit de protectie a calatorilor”.

Pe de altd parte, ordonanta atacata“a fost adeptatd in temeiul abilitarii conferite
Guvernului prin articolul 11 din Tei du23 mars 2020 d’urgence [Legea de urgenta
din 23 martie 2020] ,pentru-@sface,fatasconsecintelor economice, financiare §i
sociale ale raspandirii “epidemiei de eovid=19 si consecintelor mdsurilor luate
pentru limitarea acesteiraspdndirinsi tnispecial in scopul prevenirii si limitarii
incetarii activitatii. persoaneler fiziee si juridice care exercita o activitate
economica §i dvasoelatiilok, precum si a efectelor sale asupra ocuparii fortei de
munca”. Aceasta prevede ed,in eazul in care un contract de vanzare de servicii de
calatorii (st 'dewvacante face ‘ebiectul unei rezilieri intre 1 martie 2020 si 15
septembrie 2020, jorganizatorul sau comerciantul cu amanuntul poate propune, in
locul rambursarii integrale a platilor efectuate, un credit” intr-un cuantum egal cu
cel ‘al totalitatii platilor efectuate in temeiul contractului reziliat. Aceasta
propunere se fermuleaza in termen de cel mult trei luni de la notificarea rezilierii
contractului. Aceasta este valabila timp de 18 luni. Numai dupa expirarea acestui
termen de 18 Tuni si in lipsa acceptarii de catre client a serviciului identic sau
echivalent cu cel prevazut de contractul incheiat care i-a fost propus, comerciantul
va fi obligat sa ramburseze integral platile efectuate.

Din inscrisurile din dosar, in special din raportul adresat presedintelui Republicii
referitor la aceasta ordonanta, reiese ca aceste dispozitii au fost adoptate pentru a
proteja trezoreria si solvabilitatea prestatorilor vizati de aceste dispozitii, intr-un
context Tn care mai mult de 7 000 de operatori de servicii de calatorie si de
vacante inregistrati in Franta, care se confruntau, ca urmare a pandemiei de Covid-
19, care a afectat simultan nu numai Franta si majoritatea tarilor din Europa, ci si
cvasitotalitatea continentelor, cu un volum de anulari ale serviciilor comandate de
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o amploare nemaivazutd si cu comenzi aproape inexistente, se aflau in mare
dificultate, si in care o rambursare imediata a tuturor acestor servicii anulate era de
naturd, avand In vedere aceste circumstante, sd puna in pericol actorii economici
in cauzad si, in consecintd, posibilitatea clientilor de a obtine rambursarea platilor
efectuate. Din inscrisurile din dosar reiese de asemenea cd valoarea creditelor
emise de comerciantii francezi la 15 septembrie 2020, la finalul aplicarii
ordonantei atacate, este de ordinul a 990 milioane de euro, ceea ce reprezinta 10 %
din cifra de afaceri a sectorului Tntr-un an normal.

Asociatiile reclamante sustin ca dispozitiile ordonantei atacate incalca articolul 12
din Directiva Parlamentului European si a Consiliului din 25 neiembrie 2015
privind pachetele de servicii de céldtorie si serviciile de calatorie, aseciatejycare
prevede dreptul calatorului, in cazul rezilierii unui contractaprivind, pachetulide
servicii de caldtorie, de a 1 se rambursa integral platile efectudte in_ temerul
contractului respectiv in termen de 14 zile de la rezilierea‘acestuia si aduc atingere
liberei concurente in cadrul pietei unice si obiectivuluitde armonizare adirectivei.

Raspunsul la aceste motive depinde de aspectul daca, in primul tand, articolul 12
din Directiva Parlamentului European si & Consiliului, din 25 noiembrie 2015
privind pachetele de servicii de calatoriessiyserviciile de calatorie asociate trebuie
interpretat n sensul ca impune organizaterulutunui pachet de servicii de calatorie,
in cazul rezilierii contractului, sd #@mburseze 1n bani,totalitatea platilor efectuate
in temeiul pachetului sau in sensul‘ea autorizeaza o rambursare Th echivalent, in
special sub forma unui credit de valoare egald cugvaloarea platilor efectuate; in al
doilea rand, in ipoteza incare deeste,rambursari sunt interpretate ca o rambursare
in bani, daca criza sanitara legatidevepidemia de covid-19 si consecintele acesteia
asupra operatorilor de ‘turismcarey, avand in vedere amploarea exceptionald a
acestel pandemiigpastfel, ‘eumya fostyrecunoscutd de Organizatia Mondialda a
Sanatatii, au suferit'din,aceasta cauza o scadere exceptionald a cifrei lor de afaceri,
care poate fiyevaluata‘ea fitnd tatre 50 si 80 % si, in ceea ce priveste agentii de
turism, angajeaza 30 000 de salariati in Franta, avand o cifra de afaceri de aproape
11 miliarde de eure, sunt denatura sa justifice si, dupa caz, in ce conditii si cu ce
limite, ovderegare temporara de la obligatia organizatorului de a rambursa integral
platile efectuate pémtru pachet intr-un termen de 14 zile de la rezilierea
contractului, “prevazutd la alineatul (4) al articolului 12 din Directiva
Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2015 privind pachetele
de servicii de calatorie si serviciile de calatorie asociate; in ultimul rand, in cazul
unui raspuns negativ la intrebarea anterioard, daca este posibil, in circumstantele
care tocmai au fost amintite, sa se adapteze in timp efectele unei decizii de anulare
a unui text de drept intern contrar alineatului (4) al articolului 12 din Directiva
Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2015 privind pachetele
de servicii de calatorie si serviciile de calatorie asociate.

Aceste intrebdri sunt decisive pentru solutionarea litigiului cu care este sesizat
Conseil d’Etat [Consiliul de Stat]. Ele prezinta dificultati serioase. Este necesar,
prin urmare, sa fie sesizata Curtea de Justitie a Uniunii Europene in temeiul
articolului 267 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene si, pana cand
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aceasta se va pronunta, sa se suspende judecarea cererii introductive formulate de
Union fédérale des consommateurs - Que choisir si de Confédération
consommation logement cadre de vie.

DECIDE:

Articolul 1: Suspenda judecarea cererii introductive formulate de Union fédérale
des consommateurs - Que choisir si de Confédération consommation logement
cadre de vie pana cand Curtea de Justitie a Uniunii Europene se va pronunta cu
privire la urmatoarele intrebari:

1 - Articolul 12 din Directiva Parlamentului European si a«€ensiliului ‘din 25
noiembrie 2015 privind pachetele de servicii de calatorie siserviciile deycalatorie
asociate trebuie interpretat in sensul ca impune organizatorului ‘unui, pachet’ de
servicii de calatorie, in cazul rezilierii contractului, 4sa “ramburseze “in bani
totalitatea platilor efectuate pentru pachet sau n, sensulca autonizeazda o
rambursare Tn echivalent, in special sub forma wnui credit de valoare egala cu
valoarea platilor efectuate?

2 - In ipoteza in care aceste rambursiri Sunt interprétatesca o rambursare in
bani, daca criza sanitard legatd de epidemia‘de covid-19 si‘consecintele acesteia
asupra operatorilor de turism, care au suferit, ca urmare a,acestei crize, o scadere a
cifrei de afaceri care poate fi evaluata ca fitnd intre 50 si 80 % si care reprezinta
peste 7 % din produsul intern brut al Erantei sitcare, in ceea ce priveste agentiile
de turism, angajeazd 30 000 de salariatiyin Franta, avand o cifrd de afaceri de
aproape 11 miliarde de €uro, sunt de natura‘sa justifice si, dupa caz, in ce conditii
si cu ce limite, o derogare temporara dela obligatia organizatorului de a rambursa
integral platile efectuate pentru pachet intr-un termen de 14 zile de la rezilierea
contractului, prevazutd \las, alineatul (4) al articolului 12 din Directiva
Parlamentului Eutepean®si a, Consiliului din 25 noiembrie 2015 privind pachetele
de serviciide ealatorie siserviciile de céldtorie asociate?

3 g=uln‘cazul unui rispuns negativ la intrebarea anterioard, este posibil, in
circumstangele, care tocmai au fost amintite, sa se adapteze in timp efectele unei
decizii, de anulare’ a unui text de drept intern contrar alineatului (4) al
articolului 12 'din Directiva Parlamentului European si a Consiliului din 25
noiembrie 2045 privind pachetele de servicii de calatorie si serviciile de calatorie
asociate?

[omissis]



