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Kun otetaan huomioon seuraavat asian késittelyn vaiheet:

Union fédérale des consommateurs - Que choisir (Kuluttajaliitto — mita valita) ja
Confédération consommation logement cadre de vie (kulutus-, asumis- ja
elinolosuhdeliitto) vaativat kannekirjelmallaan, taydentavalla kirjelmallaan ja
vastauksellaan, jotka ovat saapuneet téssa jarjestyksessa 7.7., 20.7. ja 14.12.2020
Conseil d'Etat’n lainkiyttdasioiden kirjaamoon, ettd Conseil d'Etat

1) kumoaa toimivallan ylittdmisen perusteella tiettyjen turisti- ja lomamatkoja
koskevien sopimusten purkamisen taloudellisista ehdoista poikkeuksellisissa ja
vaistamattomissé olosuhteissa tai force majeure -tilanteessa 25.3.2020 annetun
asetuksen nro 2020-315 (I’ordonnance n° 2020-315 du 25 mars 2020 relative aux
conditions financiéres de résolution de certains contrats de voyages touristiguesiet
de séjours en cas de circonstances exceptionnelles et_inévitables ou de force
majeure), 31.3.2020 annetun direction de I’information I¢gale et administrativen
(pa&ministerin kanslian oikeus- ja hallintotieto-osasto) julkaisun, jonka etsikko on
”Coronavirus: quels droits en cas d’annulation de vos vacances?”’y(’Koronavirus:
mitd oikeuksia teilld on, jos lomanne peruutetaan?”’), 7.4.2020yulkaistun direction
générale de la concurrence, de la consommiation et de la‘tépression des fraudes’n
(kilpailu-, kuluttaja- ja petostentorjuntavirastoy Ranska) "Feire aux Questions”
("Usein kysytyt kysymykset”) -osan, jonka otsikko onm”Nouvelles régles de
remboursement dans le secteur du tourisme?, (“Uudet turistimatkojen
korvaussdaannot”) ja 9.4.2020 paivatyn direction, des affaires juridiques du
ministére de 1’économie et des* finanees’n"(valtiovarainministerion oikeusosasto)
ja ministére de [I’action. et des comptes publicsin (verovalvonta- ja
budjettiministerid) kirjeen;

[--]
Kantajat vaittavat, etta:

- riiffautetuilla  p&atoksilla  rikotaan  matkapaketeista ja  yhdistetyista
matkajarjestelyista seké asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja Euroopan parlamentin
ja neuveston direktiivin 2011/83/EU muuttamisesta ja neuvoston direktiivin
90/314/ETY skumoamisesta 25.11.2015 annetun Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivin (EU) 2015/2302 12 artiklassa saadettyd, koska niiden
perusteella matkapaketteja myyvat matkanjarjestajat tai -valittajat voivat tarjota
pelkka4 sitoumusta ottaa maksu huomioon suorituksena my6hemmaéstad matkasta
(jdljempéna hyvityssitoumus) tai korvaavaa pakettimatkaa, kun ne ilmoittavat
sopimuksen  purkamisesta poikkeuksellisten ja ennalta arvaamattomien
olosuhteiden perusteella, sen sijaan, ettd ne direktiivissa edellytetylld tavalla
palauttaisivat kaikki suoritetut maksut, ja koska kyseiset paatokset ovat vahintaén
18 kuukauden ajan esteend sille, ettd kuluttajalle palautettaisiin kaikki kuluttajan
suorittamat maksut, vaikka direktiivissa saddetdén, ettd tallainen palautusmaksu
on suoritettava korkeintaan 14 vuorokauden kuluttua sopimuksen purkamista
koskevan ilmoituksen antamisesta;
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- riitautetut paatokset perustuvat ilmeiseen arviointivirheeseen, koska
ensinnékin niiden soveltamisaika, jolla ylitetddn sulkutilan voimassaoloaika, oli
lilan pitkd, koska toiseksi niilla otetaan kayttoon liian pitkd mééaraaika sille, ettd
asiakkaille palautetaan heidén suorittamansa maksu kokonaisuudessaan, koska
kolmanneksi niilld rajoitetaan vapaata kilpailua sis&dmarkkinoilla ja niilla
loukataan direktiivin tavoitetta lainsdadantdjen yhdenmukaistamisesta, silla niita
sovelletaan vain sopimuksiin, joihin sovelletaan Ranskan lakia, ja koska
neljanneksi poikkeuksen soveltamisen tai sen kuluttajiin ja
matkapakettimarkkinoihin kohdistuvien vaikutusten voimassaoloaika eivat ole
tarpeen, oikeutettuja tai oikeassa suhteessa toimenpiteen tavoitteisiin,

- E

Ministre de I'économie, des finances et de la relance_(valtiovarainministeri,
Ranska) vaatii 12.10.2020 jatetyssd vastineessaan, etta’kanneshylataan. Se vaittaa,
ettd kanneperusteet ovat perusteettomia.

[--]
Kun otetaan huomioon:

- Euroopan unionin toiminnasta tehty,.sopimus (SEUT) ja erityisesti sen
267 artikla;

- 25.11.2015 annettu direktiivi (EU) 2015/2302;

S

-

- 23.3.2020 annettu laki nro 2020-290;
- K

o i

4

Ja seuraavien seikkojen perusteella:

Union fédérale des consommateurs - Que choisir ja Confédération consommation
logement cadre de vie vaativat, ettd Conseil d'Etat kumoaa toimivallan ylittdmisen
perusteella tiettyjen turisti- ja lomamatkoja koskevien sopimusten purkamisen
taloudellisista ehdoista poikkeuksellisissa ja vaistaméattomissd olosuhteissa tai
force majeure -tilanteessa 25.3.2020 annetun asetuksen, 31.3.2020 annetun
direction de I’information légale et administrativein julkaisun, jonka otsikko on
”Coronavirus: quels droits en cas d’annulation de vos vacances?” ja joka on
julkaistu internetsivulla  service-public.fr,  sekd  seuraavat  Ranskan
valtiovarainministerion internetsivuilla julkaistut asiakirjat: 7.4.2020 julkaistun
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direction générale de la concurrence, de la consommation et de la répression des
fraudes’n julkaisun “Foire aux Questions” -osan, jonka otsikko on “Nouvelles
régles de remboursement dans le secteur du tourisme”, ja 9.4.2020 paivatyn
direction des affaires juridiques du ministére de I’économie et des finances’n ja
ministere de ’action et des comptes publicsin kirjeen. Union fédérale des
consommateurs - Que choisirin ja Confédération consommation logement cadre
de vien kannekirjelméssa esitettyjen vaatimusten on katsottava kohdistuvan
25.3.2020 annetussa asetuksessa séadettyyn ja 31.3., 7. ja 9.4.2020 annetuissa
julkaisuissa maéarattyyn siltd osin kuin kyseiset sadnnokset tai maardykset
koskevat matkapaketteja ja yhdistettyja matkajarjestelyja.

[--]
[--]

Aineellista lainmukaisuutta koskevat kanneperusteet:

Yhtéalta matkapaketeista ja yhdistetyista matkajérjestelyista,25.11:2015 annetun
Euroopan parlamentin  ja neuvoston direktiivin [2015/2302] 12 artiklassa
séédetddn seuraavaa: “1. Jasenvaltioiden on varmistettavay, ettd matkustaja voi
purkaa matkapakettisopimuksen koskaftahansa ennen matkapaketin alkamista. Jos
matkustaja purkaa matkapakettisopimuksenytaman kohdan nojalla, matkustajaa
voidaan vaatia maksamaan <@@sianmukainenyja “perusteltu peruutusmaksu
matkanjarjestajalle. Matkapakettisopimuksessa Vvoidaan asettaa kohtuulliset
vakiomaaraiset peruutusmaksut, Jatka perustuvat sopimuksen
purkamisajankohtaan  ennen..smatkapaketin  alkamista ja  odotettuihin
kustannussaastoihin ©ekd matkapalvelujen vaihtoehtoisesta kaytosta saatuihin
tuloihin. Jos,vakiomaaraisi&,peruutusmaksuja ei ole maaritelty, peruutusmaksun
maara vastaamatkapaketin hintaa, josta on vahennetty kustannussaastot ja
matkapalvelyn  vaihteehtoisesta kaytosta saadut tulot. Matkanjarjestgjan on
matkustajan'pyynnosta esitettava perustelut peruutusmaksujen maaralle. / 2. Sen
estamatta, mita 1 kohdassa saddetdan, matkustajalla on oikeus purkaa
matkapakettisopimus ennen matkapaketin alkamista peruutusmaksua maksamatta,
jos matkakohteessa tal sen valittomassa laheisyydessa vallitsevat vaistamattomat
ja, poikkeukselliset olosuhteet, jotka vaikuttavat merkittavasti matkapaketin
toteuttamiseen “tai jotka vaikuttavat merkittavasti matkustajien kuljetukseen
matkakehteeseen. Tdmén kohdan nojalla tapahtuvassa matkapakettisopimuksen
purkamisessa matkustajalla on oikeus siihen, ettd hénelle palautetaan kaikki
matkapaketista suoritetut maksut, mutta hanella ei ole oikeutta lisdkorvaukseen. /
3. Matkanjarjestdja voi purkaa matkapakettisopimuksen ja palauttaa
matkustajalle kaikki matkapaketista suoritetut maksut, mutta silla ei ole
velvollisuutta maksaa lisdkorvausta, jos a) matkapakettiin ilmoittautuneiden
osallistujien maard on sopimuksessa maarattya vahimmaismaaraa pienempi ja
matkanjarjestaja ilmoittaa matkustajalle sopimuksen purkamisesta sopimuksessa
vahvistetun madaraajan kuluessa, mutta viimeistadn | i) | 20 paivaa ennen
matkapaketin alkamista yli 6 paivaa kestdvien matkojen osalta; | ii) | 7 paivaa
ennen matkapaketin alkamista 2—6 paivaa kestéavien matkojen osalta; | iii) | 48
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tuntia ennen matkapaketin alkamista alle 2 paivaa kestavien matkojen osalta; | tai
b) vaistamattomat ja poikkeukselliset olosuhteet estdvat matkanjarjestajaa
toteuttamasta sopimusta, ja matkanjarjestdja ilmoittaa matkustajalle sopimuksen
purkamisesta ilman aiheetonta viivytystd ennen matkapaketin alkamista. / 4.
Matkanjarjestdjan on suoritettava kaikki 2 ja 3 kohdan nojalla vaadittavat
palautukset tai, 1kohdan osalta, palautettava maksut, jotka matkustaja on
suorittanut tai jotka on matkustajan puolesta suoritettu matkapaketista,
vahennettynd asianmukaisella peruutusmaksulla. Tallaiset palautukset tai
korvaukset on suoritettava matkustajalle ilman aiheetonta viivytystd ja joka
tapauksessa  viimeistadn 14 paivan  kuluttua  matkapakettisopimuksen
purkamisesta. / 5. Muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa, tehtyjen
sopimusten osalta jasenvaltiot voivat sdatda kansallisessaglainsaadannéssaan,
ettd matkustajalla on syytd esittdméattd oikeus peruuttaa matkapakettiSopimus
14 paivan kuluessa sopimuksen tekemisestd.” NA&istd s&@nnoksista, seuraa muun
muassa, ettd jos matkapakettisopimus puretaan, matkustajalla on oikeus kaikkien
hanen matkapaketista suorittamiensa maksujen palautukseen,gjosta vahennetéan
mahdollisesti asianmukainen peruutusmaksu, @14 péivan - kuluessay, sopimuksen
purkamisesta.

Direktiivin 4 artiklassa sdddetdan seuraavaa: ‘=, — jasenvaltiot eivat saa
kansallisessa lainsaddannossadn pitaayvoimassa tal tottaa kayttoon tassa
direktiivissa saadetyistd poikkeavia saannéksid, €, myoskaan tiukempia tai
sallivampia sdannoksia niin, ettéd matkustajien‘suojan taso olisi erilainen. ”

Toisaalta riidanalainen asetus on annettu,23.3:2020 annetun poikkeuslain 11 §:ssé&
hallitukselle annetun toimivallan®perusteella, joka on toimivalta tehdad paatoksia
covid-19-epidemian levidmisesta aiheutuvista taloudellisista, rahoituksellisista ja
sosiaalisista’® seurauksista “ja,, taudin’ leviamisen rajoittamiseksi toteutettujen
toimenpiteidentSeurauksistasselviamiseksi ja erityisesti taloudellista toimintaa
harjoittavien luonnallisten. ja oikeushenkildiden toiminnan ja jarjestdjen
toiminnan lopettamisen, sekd tallaisten lopettamisten ty6llisyysvaikutusten
ehkdisemiseksi jja rajoittamiseksi”. Kyseisessd pykalassd sdddetadn, ettd jos
matka=,ja lomamatkojen myyntisopimus puretaan 1.3.2020 ja 15.9.2020 vélisena
alkana, “matkanjarjestaja tai -valittdja voi tarjota kaikkien suoritettujen maksujen
palautuksen Sijasta hyvityssitoumusta”, jonka maard vastaa kaikkien puretun
sopimuksen perusteella suoritettujen maksujen mé&aréa. Hyvityssitoumusta on
tarjottava, viimeistddn kolmen kuukauden kuluessa siit4, kun sopimuksen
purkamisesta on ilmoitettu. Hyvityssitoumus on voimassa 18 kuukauden ajan.
Elinkeinonharjoittajan on palautettava kaikki suoritetut maksut asiakkaalleen
vasta, kun kyseinen 18 kuukauden mé&érdaika on paattynyt, jos asiakas ei ole
hyvéksynyt hanelle tarjottua samanlaista tai vastaavaa matkapakettisuoritusta kuin
josta oli kyse puretussa sopimuksessa.

Oikeudenkayntiasiakirjoista ja erityisesti Président de la République’lle
(tasavallan presidentti, Ranska) esitetyistd kyseisen asetuksen perusteluista kady
ilmi, ettd kyseiset sddnnokset on annettu kyseisisséd sd&nnoksissa tarkoitettujen
palveluntuottajien liikevaihdon ja maksukyvyn séilyttdmiseksi tilanteessa, jossa
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covid-19-pandemian, jolla on vaikutuksia yhta aikaa paitsi Ranskassa ja padosassa
Euroopan valtioista myods melkein kaikilla mantereilla, vuoksi yli 7 000 Ranskassa
rekisterdityd matkan- ja lomamatkanjdrjestdjad olivat tilanteessa, jossa niilta
tehtyjé tilauksia peruutettiin ennen nakeméattomissa maarin ja jossa niilta ei tehty
ldhes lainkaan tilauksia, mistd syystd niiden tilanne oli hyvin vaikea, ja jossa
kaikkien peruutettujen tilausten maksujen palauttaminen valittomasti olisi — kun
otetaan huomioon mainitut olosuhteet — voinut vaarantaa kyseisten talouden
toimijoiden olemassaolon ja siten myos niiden asiakkaiden mahdollisuuden saada
palautuksen suorittamistaan maksuista. Oikeudenkadyntiasiakirjoista kdy myds
ilmi, ettd Ranskan elinkeinonharjoittajien tarjoamien hyvityssitoumusten arvo oli
15.9.2020, jolloin riidanalaisen asetuksen soveltamisaika p&éttyi, yhteensa noin
990 miljoonaa euroa, miké vastaa 10 prosenttia alan liikevaihdosta tavanomaisena
vuotena.

Kantajina olevat jarjestot véittavat, ettd riidanalaisen asetuksensaannoksilla
rikotaan matkapaketeista ja yhdistetyista matkajérjestelyista 25.11.2015 annetun
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin [2015/2302] 12warttklaa, jossa
séédetdan, ettd matkustajalla on matkapakettisopimuksen purkamisen yhteydessa
oikeus kaikkien kyseisen sopimuksen “perusteella “suoritettujen maksujen
palautukseen 14 paivan kuluessa sopimuksen“purkamisesta,» rajoitetaan vapaata
Kilpailua sisdmarkkinoilla ja loukataanydirektiivin tavoitetta lainsdédantojen
yhdenmukaistamisesta.

Miten ndihin kanneperusteiSiin on-wvastattava riippuu ensinndkin siitd, onko
matkapaketeista ja yhdistetyistd matkajarjestelyista 25.11.2015 annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin®[2015/2302] 12 artiklaa tulkittava siten, ettd
siind edellytetdan, ettd pakettimatkanjarjestdja palauttaa sopimuksen purkamisen
yhteydessa fahana kaikki matkapaketista suoritetut maksut, vai siten, ettd siiné
sallitaan “Opalautuksen “suofittaminen vastaavana suorituksena, erityisesti
hyvityssitoumuksena; jonka arvo vastaa suoritettujen maksujen yhteenlaskettua
maarad; doiseksi siitd ~jos kyseinen palautus on suoritettava rahana —, ovatko
covid-19-epidemiaan liittyva terveyskriisi ja sen seuraukset matkanjarjestjille,
joideny: kun otetaan, huomioon Maailman terveysjarjeston vahvistama pandemian
poikkeuksellinen laajuus — liikevainto on laskenut pandemian takia
poikkeuksellisella tavalla arviolta 50-80 prosenttia, ja joiden — siltd osin kuin on
kyse pakettimatkanjarjestajista — palveluksessa on 30 000 tyontekijad Ranskassa
ja joidempliikevaihto on l&hes 11 miljardia euroa, omiaan oikeuttamaan sen — ja jos
ovat, millaisin edellytyksin ja rajoituksin —, ettd poiketaan valiaikaisesti
matkapaketeista ja yhdistetyistd matkajarjestelyistd 25.11.2015 annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin [2015/2302] 12 artiklan 4 kohdassa
sdadetystda matkanjarjestajan velvollisuudesta palauttaa matkustajalle kaikki hanen
matkapaketista suorittamansa maksut 14 vuorokauden kuluessa sopimuksen
purkamisesta; ja viimeiseksi siitd — jos edeltdvaan kysymykseen vastataan
Kieltdvasti —, voidaanko edelld esitetyissa olosuhteissa mukauttaa sellaisen
paatoksen ajallisia vaikutuksia, jolla kumotaan kansallisen lainsdadannén osa,
joka on ristiriidassa matkapaketeista ja yhdistetyistd matkajarjestelyisté
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25.11.2015 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin [2015/2302]
12 artiklan 4 kohdan kanssa.

Né&illa kysymyksilla on ratkaisevaa merkitystd oikeudenk&ynnissd, joka on
Conseil d’Etat’n kisiteltivand. Vastaus niihin on aidosti epaselva. Nain ollen
kysymykset on esitettdva Euroopan unionin tuomioistuimelle SEUT 267 artiklan
nojalla ja Union fédérale des consommateurs - Que choisirin ja Confédération
consommation logement cadre de vie’n nostaman kanteen kasittelyd on lykattava,
kunnes Euroopan unionin tuomioistuin on antanut ratkaisunsa.

PAATTAA:

1 kohta: Union fédérale des consommateurs - Que choisirin, ja Confédération
consommation logement cadre de vie’n nostaman kanteen kasittelyd lykitdan,
kunnes Euroopan unionin tuomioistuin on antanut  ratkaisunsa, seuraavista
ennakkoratkaisukysymyksisté:

1 - Onko matkapaketeista ja yhdistetyista matkajarjestelyista” 25.11.2015
annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviny, (EU) 2015/2302
12 artiklaa tulkittava siten, ettd siind edellytetaén, ettd ‘pakettimatkanjérjestdja
palauttaa sopimuksen purkamisen yhteydessa rahama, kaikki matkapaketista
suoritetut maksut, vai siten, ettd siinasallitaan, palautuksen suorittaminen
vastaavana suorituksena, erityiSesti hywityssitoumuksena, jonka arvo vastaa
suoritettujen maksujen yhteenlaskettua maaréda?

2 - Jos kyseinen palautusion sueritettava rahana, ovatko covid-19-epidemiaan
liittyva terveyskriisi gaysen seurauksetymatkanjarjestdjille, joiden liikevaihto on
kriisin takia, laskenut “arvielta 50-80 prosenttia, jotka edustavat yli 7 prosenttia
Ranskan 4, bruttokansantuotteesta, “joiden — siltd osin  kuin  on kyse
pakettimatkanjarjestajista ‘=< palveluksessa on 30 000 tyontekijd4d Ranskassa ja
joiden liikevaihto on lahes 31 miljardia euroa, omiaan oikeuttamaan sen — ja jos
ovat, millaisin edellytyksin® ja rajoituksin —, ett4d poiketaan valiaikaisesti
matkapaketeista ja yhdistetyistd matkajarjestelyistd 25.11.2015 annetun Euroopan
parlamentin, ja ‘neuvoston direktiivin [2015/2302] 12 artiklan 4 kohdassa
saddetysta matkanjarjestajan velvollisuudesta palauttaa matkustajalle kaikki hdnen
matkapaketista “suorittamansa maksut 14 vuorokauden kuluessa sopimuksen
purkamisesta?

3 - Jos edeltavddan kysymykseen vastataan Kieltdvasti: voidaanko edelld
esitetyissd olosuhteissa mukauttaa sellaisen péatoksen ajallisia vaikutuksia, jolla
kumotaan kansallisen lainsd&ddannon osa, joka on ristiriidassa matkapaketeista ja
yhdistetyistda matkajarjestelyistd 25.11.2015 annetun Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivin [2015/2302] 12 artiklan 4 kohdan kanssa?

[--]



