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Sag C-697/23

Sammendrag af anmodning om preejudiciel afgerelse i henhold til artikel 98,
stk. 1, i Domstolens procesreglement

Dato for indlevering:
17. november 2023
Foreleeggende ret:
Landgericht Miinchen | (Tyskland)
Afgarelse af:
7. november 2023
Sagseger:

HUK-COBURG Haftplicht-Unterstitzungs-Kasse kraftfahrender
Beamter Deutschlands a.Gy,in"Ceburg

Sagsagte:
Check24 Vergleichsportal, GmbH
CHEGK?24/ergleichsportal fiir Kfz-Versicherungen
CHECK?24 Vergleichsportal fiir Sachversicherungen GmbH
CHECK24wWergleichsportal fur Krankenversicherungen GmbH
CHECK?24«Vergleichsportal fur VVorsorgeversicherungen GmbH

CHECK?24 Vergleichsportal fur Versicherungsprodukte GmbH

Hovedsagens genstand

Tilnermelse af lovgivningerne — direktiv 2006/114/EF — vildledende reklame —
artikel 4 — Dbetingelser for, at sammenlignende reklame er lovlig -
sammenligningsportal for forsikringer — gennemfarelse af sammenligningen ved
hjeelp af et karaktergivnings- eller pointtildelingssystem
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Genstand og retsgrundlag for anmodningen om prajudiciel afgarelse

Fortolkning af EU-retten, artikel 267 TEUF

Preajudicielt spgrgsmal

Skal artikel 4, litra c), i direktiv 2006/114/EF fortolkes saledes, at betingelserne
for en lovlig sammenlignende reklame i henhold til denne bestemmelse ogsa kan
veere opfyldt, nar ssmmenligningen gennemfares ved hjelp af et karaktergivnings-
eller pointtildelingssystem?

Anfgrte EU-retlige forskrifter

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2006/114/EF ‘af,12%december 2006 om
vildledende og sammenlignende reklame, artikel 4 litra C)

Anfgrte nationale forskrifter

Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerby(UWG)y(lov om bekempelse af illoyal
konkurrence, herefter »UWG«), § 6§ stkin2, nr. 2

Kort fremstilling af de faktiske “emsteendigheder og retsforhandlingerne i
hovedsagen

Hovedsagens parterger 1 det veesentlige uenige om, hvorvidt og i bekraftende fald
pa hvilke betingelser,det en, tilladt\at” sammenligne forsikringer ved hjelp af
sakaldte  »Tarifnoten«y, [(»karakterer for forsikringstariffer<)] pa en
sammenligningsportal.

Sagsggeren ‘er ‘moderselskab i en stor tysk forsikringskoncern, hvis
koncerndatterselskaber <ligeledes tilbyder forsikringer inden for forskellige
forsikringsgrene.

De ‘sagsggte em en del af en koncern, der pa internettet driver en stor
sammenligningsportal, dvs. et websted, der (gratis) tiloyder brugerne mulighed for
at sammenligne forskellige produkter — bl.a. ogsa forsikringstilbud, pa grundlag af
en raekke kriterier, bl.a. prisen, men ogsa andre kriterier — og derefter i givet fald
at indga aftaler med udbyderne af produkterne.

Den farste sagsegte er indehaver af (hoved-)domanet. Koncernens forskellige
driftsselskaber, som indbyrdes ikke er forbundet gennem aftaler om bestemmende
indflydelse og aftaler om overfarsel af overskud, er ansvarlige for indholdet pa
siderne. Den farste sagsggte stiller i denne forbindelse webstedet til radighed for
de forskellige driftsselskaber. Den anden sagsegte er ansvarlig for
motorkeretgjsforsikringer, den tredje sagsggte for indbo-, hus-, ansvars- og
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retshjeelpsforsikringer, den fjerde sagsggte for private og supplerende
sygeforsikringer, den femte sagsegte for ophgrende livsforsikringer,
ulykkesforsikringer, pensionsordninger som Riester-Rente, Basis-Rente og
Flexible Privatrente samt for forsikring mod tab af erhvervsevne og den sjette
sagsegte for forsikringer, der yder begravelseshjalp.

Visningen af sammenligningen af forsikringstarifferne for de forskellige
forsikringsgrene er af de sagsagte principielt udformet efter samme skema: Efter
at have indtastet visse, til dels ngdvendige, til dels frivillige, centrale oplysninger
vedrgrende forsikringstageren og det gnskede produkt (»filterindstillinger«) far
brugeren af siden pa basis af sine oplysninger vist en sakaldt resultatside (der er
genereret af den respektive ansvarlige sagsegte).

Resultatsiden indeholder en liste over forskellige udbyderes forsikringstariffers |
en oversigt preesenteres informationer vedrgrende detypageeldendentilbudy som
anses for vasentlige (om forsikringsselskabet, om_prisen, “men.som stikord ogsa
detaljer om forsikringstarifferne). Desuden vises i ‘et felt under,den sagsegtes
varemerke en »Tarifnote« (»karakter for forsikringstarif«), “der udtrykkeligt
betegnes pa denne made. Denne angiver ‘en talveerdi, fra 1,0 til 4,0 og er
specificeret med karaktertrinene »sehr gut« (»udmeerket/12«), »gut« (»godt/10«),
»befriedigend« (»tilfredsstillende/4«). oder»ausreichend (»tilstreekkelig/2«), der
kendes fra skolesystemet.

Listen over tarifferne viser gverst,etitilbud, \dery(for det meste) betegnes som
»Preis-Leistungs-Empfehlung«y(»anbefaling ud fra forholdet mellem pris og
ydelse«) og et yderligere tilbud, der) betegnes som »Leistungsempfehlung«
(»anbefaling ud fra ydelse«)wTilbuddeng vises derefter principielt i reekkefglgen
»laveste pris farst«, Kunden harSimidlertid ogsa mulighed for (ved klik pa
relevante knapper)hat fa vist'tilbuddene i en anden raekkefglge: efter udbydere
(dvs. alfabetisk), eften,»Beste Note zuerst« (»Bedste karakter forst«) eller efter
»Beste Kundenbewertung,zuerst« (»Bedste kundeanmeldelse farst«).

Narabrugeren’ med “computermusens cursor bergrer feltet med karakteren for
forsikringstariffen ‘(sakaldt mouse over- eller hover-effekt), dbnes der pa alle
resultatsider.et sakaldt pop op-vindue med basisinformationer om karakteren for
forsikringstariffen. Karakteren for forsikringstariffen er baseret pa et pointsystem:
Ved, hjelp afien rekke forskellige parametre for karaktergivning tildeles der point
op til et vist maksimalt antal point, der sammenlagt giver et samlet pointtal.
Parametrene for karaktergivning og det samlede antal point, der kan opnas,
varierer afhaengigt af forsikringsgren. Parametrene for karaktergivning
sammenfattes i Kkriterier eller kategorier (der varierer afhangigt af
forsikringsgrenene). | alle forsikringsgrenene sammenfattes Kkriterierne og
kategorierne tillige 1 modulerne »Versicherer-Modul« (»forsikringsselskabs-
modul«) og »Tarif-Modul« (»forsikringstarif-modul«), idet ogsa veegtningen af de
to moduler i forhold til hinanden (dvs. forholdet mellem de respektive maksimale
antal point) varierer. Hvert parameter for karaktergivning er forsynet med et grgnt
eller et gult flueben eller et radt kryds. Nederst i vinduet anfgres, at disse
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symboler star for »sehr gut» (»udmarket/12«) (grent flueben), »durchschnittlich»
(»gennemsnitlig«) (gult flueben) og »unterdurchschnittlich/nicht versichert»
(»under gennemsnittet/ikke forsikret») (redt kryds). Alt efter forsikringsgren viser
pop op-vinduerne enten alle parametre for karaktergivning direkte, eller der vises
farst kun de forskellige kategorier. | det omfang pop op-vinduerne ikke viser alle
parametre for karaktergivning direkte, men kun kategorierne, kan de enkelte
parametre kaldes frem ved hjelp af pile, som befinder sig i begyndelsen eller
slutningen af linjen med den pagaldende kategori, og ved klik pa kategorierne.

I en sag ved LG Koln (den regionale ret i fgrste instans i Koln) moddden farste og
den anden sagsagte (motorkaretgjsforsikring) i 2020 gjorde sagsaggerenigzaeldende,
at sammenligningen af forsikringstariffer ved hjelp af karakterer var i strid med
UWG’s 8§86, stk. 2, nr. 2. Dette tog LG Koln (den regionale ret ixfgrste instans i
Kdln) til falge ved (en retskraftig) dom af 22. april 2020 De sagsegtestilpassede
derpa deres websted for sa vidt angik forsikringsgrenen »motork@retajsforsikring«
og indsatte yderligere informationer om karaktererpe for forsikringstariffer.

Under hovedsagen har de sagsegte ligeledes foretagetweendringer i de gvrige
forsikringsgrene (som er omtvistede i den, foreliggendessag). \De fleste pop op-
vinduer er nu forsynet med en tekst »Tarifdetails einblenden« (»Vis detaljer om
forsikringstariffen«), der kan klikkes, paNar brugeren:klikker pa teksten, far
denne yderligere oplysninger om/| parametreneyfor karaktergivning med korte
beskrivelser af, hvad der indholdsmaessigtyligger til grund for parametret for
karaktergivnings tildeling af point (f.eks. oplysningrom den andel, der refunderes i
forbindelse med visse medieinske ydelser):

Alle pop op-vinduetdndeholderdesuden over eller under de anfarte parametre for
karaktergivning demy, klikbare tekst »Mehr Information zur Ermittlung der
Tarifnote erhaltensSieshier«y(»Her finder du flere oplysninger om, hvordan
karakteren far forsikringstariffen fastsattes«). Nar der klikkes pa teksten, bnes en
ny infoside, hvor«det preeciseres, hvordan karaktererne for forsikringstariffen
fastseettes. I\denne henseende er alle infosiderne principielt bygget ens
op.dndledningsvist heskrives i generelle vendinger kort, hvori de sagsegtes
karakterer forsforsikringstariffen bestar. Derefter forklares i det fglgende afsnit,
hvad karakteren for forsikringstariffen i den pageeldende forsikringsgren felger af,
00, kategoriseringen og parametrene for Kkaraktergivningen beskrives og
begrundes. et tredje afsnit forklares, hvordan point tildeles, dvs. hvilken
konklusion, "der farer til hvilket antal point. Til sidst beskrives, hvilket samlet
antal point der farer til hvilken karakter (omregning).

De tilbud om forsikringstariffer, der vises pa resultatsiderne (dvs. deres
tilbudsfelter) indeholder enten nederst med en pil, der peger nedad, teksten
»Tarifdetails« (»Detaljer om forsikringstariffen«) eller »Leistungsdetails«
(»Detaljer om ydelsen«) eller »Mehr Informationen zum Tarif« (»Flere
oplysninger om forsikringstariffen«) eller i hgjre side (pa stedet for knappen
»Online-Antrag« (»Online-ansggning«) eller »Antrag« (»Ansggning«) eller
»weiter« (»Naeste«)) en knap med teksten »Details« (»Detaljer«), med hvilken
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brugeren kan fa vist yderligere oplysninger. Disse oplysninger kades dog ikke
sammen med karakteren for forsikringstariffen.

Ved stevning af 26. november 2020 anlagde sagsggeren sag mod den farste
sagsggte. Sagsggeren nedlagde pastand om, at der blev nedlagt forbud, om, at det
blev fastsldet, at sagsegte var erstatningspligtig, og om godtgerelse af de
advokatomkostninger, der var palgbet udenretligt i forbindelse med advarslen.
Pastanden om, at der blev nedlagt forbud, vedrgrte konkrete former for
overtreedelser, for hvilke der blev fremlagt relevante bilag. De var,_ rettet mod
visningen af karaktererne for forsikringstarifferne, saledes som denises pa selve
resultatsiderne, men ogsa mod visningen af karaktererne for forsikringstarifferne
pa resultatsiderne i forbindelse med de dertil hgrende informationer i pop op-
vinduerne.

Ved processkrift af 20. november 2021 udvidede sags@geren, sagensigenstand og
lod pastanden om forbud, der var rettet mod den farste sagsegte,.0g pastanden om,
at det blev fastslaet, at moderselskabet haftede —.idet der bleviskelnet mellem
hvilke forsikringsgrene var tale om — udstraekkessig til “det relevante, ansvarlige
driftsselskab. | denne forbindelse har sagsegerenyogsa gnsket, at de gvrige
sagsegte udleverer oplysninger, og harsuppleret sin ‘pastand om udlevering af
oplysninger med en subsidier pastand omyetstatning, hvis ikke oplysningerne er
tilstrekkelige.

De vaesentligste argumenter,‘der anfgres af hovedsagens parter

Ifelge sagsggeren _udgar,, de Sagsegtes visning og Kkaraktergivning for
forsikringstarifferné ogsa efter tilpasningerne i lyset af dommen fra LG Kéln (den
regionale ret i forste instans 1Ka6In) en ulovlig sammenlignede reklame i henhold
til UWG’s 86, stk. 2ynr 2. Karakterer for forsikringstariffer er ikke en egenskab
ved et produkt, og de afbildersheller ikke dettes pris. Der er snarere tale om rent
veerdibaSerede wvdrderinger, der ikke kan vere lovlige genstande for en
sammenlignende, reklame.” En sammenligning ved hjelp af karakterer for
forsikringstariffer 'som¢ den, de sagsggte foretog pad deres website, er derfor
generelt ulevlighKarakterer for forsikringstariffer er heller ikke, som de sagsagte
harwanfort, en, kalkulationsmassig sammenfatning af sammenligninger af
egenskaber, eftersom forsikringsaftalers egenskaber  som f.eks.
forsikringsdeekningen etc. ikke kan laegges sammen. | stedet for egenskaber
sammenlaegger de sagsegte subjektive vurderinger af egenskaber. Dette rejser
tvivl om den grundleggende forskel mellem en faktisk omstendighed og
vurderingen heraf. Alt i alt giver karakterer for forsikringstariffer indtryk af en
falsk objektivitet og har et hgjt vildledningspotentiale. Sags@geren har endvidere
henvist til den nationale retspraksis vedrgrende Stiftung Warentests
karaktergivning til produkter (navnlig BGH, GRUR, 1997, s.942), hvorefter
karakterer skal vaere baseret pa en neutral, objektiv og sagkyndig undersggelse.
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De sagsegte anser sammenligningen ved hjelp af karakterer for forsikringstariffer
for principielt og ogsa i den konkrete sag at veere lovlig. Karaktergivningen udger
det samlede resultat af en objektiv sammenligning. Resultatet hviler i det hele pa
dokumenterbare egenskaber. Ud over angivelsen af de enkelte parametre for
karaktergivning, dvs. den pagaldende forsikrings egenskaber og deres vagtning,
er alle ngdvendige oplysninger, der ligger til grund for karaktererne for
forsikringstariffen, specifikt oplyst. Nar alt kommer til alt, er karakteren for
forsikringstariffen blot den lovlige kalkulationsmassige sammenfatning af det
samlede resultat. De udvalgte parametre for karaktergivning er ligeledes set fra
den relevante kundekreds' synspunkt konkrete, relevante og réprasentative
egenskaber knyttet til en forsikring. Neutralitet spiller i forbindelse med UWG’s
artikel 6, stk. 2, nr. 2, ingen rolle.

Kort fremstilling af begrundelsen for forelaeeggelsen

Afggrelsen af tvisten i hovedsagen er afhangig affortolkningen af artikel 4, litra
c), i direktiv 2006/114, der kan afklares ved ‘hesvarelsenyafidet “praejudicielle
spargsmal.

Sagsggeren har med sine pastande anfeegtet de, sagsegtes sammenligning af
karaktererne for forsikringstarifferne, ogsa for.sa vidt,som denne er ledsaget af
omfattende oplysninger til brugereniom karakterernessom gar det muligt at forsta,
hvorledes karakterne er sammensat., | denne henseende anser den foreleeggende ret
det for relevant, om UWG"s, 8 6, 'stky2, nr.2, faktisk generelt forbyder en
sammenligning ved hjelp af karakterer, ellerej. Fortolkningen af UWG’s § 6,
stk. 2, nr. 2, afheengerspa simyside af fortolkningen af artikel 4, litra c), i direktiv
2006/114.

Ifalge den foreleggendenret giver et antal point/en karakter aldrig i sig selv
forbrugeren en, oplysning om.det sammenlignede produkt, der er vasentlig for
kebsbeslutningenyfidet det'farst sker, nar der ssmmenlignes med andre karakterer.
En karakter kan, allerede begrebsmassigt set ikke udgere en egenskab ved et
produkt som emhandlet1 artikel 4, litra ¢), i direktiv 2006/114. Desuden er der i
forbindelse, med, tildeling af point eller ved karaktergivning altid tale om en
subjektivehandling, hvorimod artikel 4, litra c), i direktiv 2006/114 udtrykkeligt
kraaver en objektiv sammenligning. Ud over af veere dokumenterbar, kraeves det af
sammenligningen, at den skal veere objektiv, og objektivitet ma derfor have en
selvsteendig betydning, der er uafhaengig heraf. Pa den anden side synes direktiv
2006/114 principielt at vurdere sammenlignende reklame positivt i konkurrence-
og forbrugerpolitisk henseende: Nar den, som anfart i ottende betragtning til dette
direktiv, sammenligner konkrete, relevante, dokumenterbare og reprasentative
treek og ikke er vildledende, giver den forbrugeren mulighed for at drage starst
mulig fordel af det indre marked. Kravene til lovligheden af en sadan reklame ma
derfor ikke fastlegges uforholdsmaessigt strengt. Derfor skal betingelserne i
henhold til artikel 4, litra c), i direktiv 2006/114 ifglge den foreleggende ret
fortolkes bredt.



