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Paadasianmkohde

Viagogo AG:n"valitus tuomiosta, jolla Tribunale amministrativo regionale per il
Lazio“(Lazion alueellinen hallintotuomioistuin) hylkdsi sen nostaman kanteen
Autorita™y, per le  Garanzie nelle  Comunicazionin  (viestintaalan
sdantelyviranomainen, jaljempand saantelyviranomainen) péaatoksesta, jolla tama
oli méarannyt Viagogo AG:lle hallinnollisen seuraamusmaksun silla perusteella,
etta tdm& oli pannut myyntiin  esitysten pdéasylippuja valtuutettujen
ensimarkkinoiden nimellishinnan ylittavalla hinnalla.

Ennakkoratkaisupyynnon kohde ja oikeudellinen perusta

Yhtaéltd tietoyhteiskunnan palveluja, erityisesti sahkoistd kaupankéyntid,
sisamarkkinoilla koskevista tietyistd oikeudellisista nakokohdista annetun
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direktiivin 2000/31/EY seké toisaalta suhteellisuusperiaatteen seka kilpailun ja
vapaan liikkuvuuden rajoittamisen tulkinta erityisesti SEUT 56, SEUT 102 ja
SEUT 106 artiklan ja Euroopan unionin perusoikeuskirjan 16 artiklan valossa.

Ennakkoratkaisupyynnon oikeudellinen perusta: SEUT 267 artikla.

Ennakkoratkaisukysymykset

1) Onko direktiivi 2000/31/EY ja erityisesti sen 3, 14 ja 15 artikla, kun niita
luetaan yhdessa SEUT 56 artiklan kanssa, esteend tapahtumien®padsylippujen
myynnistd jalkimarkkinoilla annetun jasenvaltion sellaisen ‘Jlainsaadannon
soveltamiselle, jonka seurauksena Kkasiteltdvassa asiassa“ivalittajana .olevan
kaltaiselta EU:ssa toimivalta hosting-alustan hallinnoijalta viedddn mahdollisuus
tarjota kolmansille kayttajille jalkimarkkinoilla myytavia esitysten,paasylippuja
koskevia ilmoituspalveluja ja jolla kyseinen toiminta varataan ainoastaan myyijille,
tapahtumien jarjestdjille tai muille tahoille, jotka wiranamainen,onwvaltuuttanut
laskemaan liikkeeseen pdasylippuja ensimarkKinoillaysertifieitujen-jarjestelmien
kautta?

2) Ovatko SEUT 102 ja SEUT 106.artiklan maaraykset yhdessa luettuna liséksi
esteend tapahtumien paasylippujen myynnistd annetun jasenvaltion sellaisen
lainsdaddannon soveltamiselle, gossa kaikKi "péaasylippujen jalkimarkkinoihin
liittyvat palvelut (etenkin_valityspalvelut) varataan ainoastaan myyjille,
tapahtumien jarjestdjille tar muille“tahoille, jotka on valtuutettu laskemaan
liilkkeeseen paasylippuja ensimarkkinoilla, sertifioitujen jarjestelmien kautta, ja
jolla kyseinen toiminta, varataan tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoajille, jotka
aikovat toimia direktiivin®2000/31/EY! 14 ja 15 artiklassa tarkoitettuna hosting-
palvelun tarjoajana, etenkin kunpkuten kasiteltavassa asiassa, mainittu varaaminen
johtaa siiheny etta ‘péasylippujen jakelun ensimarkkinoilla méaréavéssa asemassa
oleva toimija voi') laajentaa madréddvan asemansa jalkimarkkinoiden
valityspalveluihin?

3)Onkayunionin lainséddanndssa ja erityisesti direktiivissa 2000/31/EY tarkoitettu
passiivisen hosting-palvelun tarjoajan késite sovellettavissa ainoastaan silloin, kun
kyse. ei ole mink&anlaisesta kayttajien julkaiseman sisallon suodattamiseen,
valintaan, indeksointiin, jarjestdmiseen, luettelointiin, koostamiseen, arviointiin,
kayttoon,smuokkaamiseen, poistamiseen tai edistamiseen liittyvastd toiminnasta,
jolloin ndma tunnusmerkit ovat ainoastaan esimerkkejd eikda niiden kaikkien
tarvitse tayttyd, koska niitd voidaan jo sellaisenaan pitdd merkityksellisend
osoituksena palvelun hoitamisesta liiketoimintana ja/tai osoituksena menetelmisté,
joilla arvioidaan kayttgjien kayttaytymista kayttajauskollisuuden lisddmiseksi, vai
jatetddnkd edella  mainittujen  seikkojen  merkityksellisyyden  arviointi
ennakkoratkaisua pyytaneen tuomioistuimen tehtdvaksi siten, ettd my6s vain
vahintédén yhden téllaisen seikan tayttyessé palveluja voidaan pitd4 paaasiallisesti
neutraaleina ja ne voidaan sen perusteella luokitella passiiviseksi hosting-palvelun
tarjoamiseksi?
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Unionin oikeuden oikeussaannot, joihin viitataan

Tietoyhteiskunnan palveluja, erityisesti sahkoistd kaupankayntid, sisamarkkinoilla
koskevista tietyistd oikeudellisista nakokohdista 8.6.2000 annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin 2000/31/EY 3, 14 ja 15 artikla.

Suhteellisuusperiaate sek& kilpailun ja palvelujen tarjoamisen vapauden
rajoittaminen (SEUT 56, 102 ja 106 artikla).

Euroopan unionin perusoikeuskirjan 16 artikla.

Kansalliset oikeussdannot, joihin viitataan

11.12.2016 annetun lain nro 232 1 §:ssé, sellaisena kuinyse on“siihen tehtyine
muutoksineen ja lisdyksineen, saddetédén seuraavaa:

545 momentti: Veronkierron ja veropetosten terjumiseksi seka kuluttajansuojan
varmistamiseksi ja yleisen jarjestyksen turvaamiseksiy, esitysten paasylippujen
myynnistd ——, jonka toteuttaa muw, ‘kuin muun “kuin lippujen
liikkeellelaskujérjestelmén oikeudenhaltija, myoswsilloin, kun myynti perustuu
erityiseen sopimukseen, maarataan 5 000=180 000:euronsuuruinen hallinnollinen
seuraamusmaksu, ellei kyseessd, ole rikos“=-, jajos toimintaa harjoitetaan
sahkoisten viestintdverkkojen kautta, siita rangaistaan 546 momentin mukaisesti,
jolloin poistetaan sivuston gisaltd taiwvakavimmissa tapauksissa pimennetaan se
verkkosivusto, jonka kautta rikkominen on, tapahtunut, sanotun kuitenkaan
rajoittamatta vahingonkorvauskanteiden nestamista. —— Luonnollisen henkilén
satunnaisesti ilman kaupallista tarkoitusta toteuttamasta esitysten paasylippujen
myynnisté enintdan nimellishintaan-eikkuitenkaan maarata seuraamuksia.

545 quater momentti: Ensimarkkinoiden jalleenmyyntisivustoilla, valtuutetuilla
lipuamyyntipistellla, taistapahtumien virallisilla internetsivustoilla varmistetaan
mahdollisuus, henkilokohtaisten paasylippujen jalleenmyyntiin ja turvataan
jalleenmyynniny riittdva nakyvyys ja julkisuus, jolloin ne toimivat valikatena ja
vastaavat tietojen muokkaamisesta. —— Luonnollisille henkildille talla tavoin
edelleemymyydyt liput on luovutettava nimellishintaan ja ilman hinnankorotuksia,
mutta tdmé ei saa estdd mahdollisuutta — — perid yksinomaan toiminnan hoitoon
liittyvia kohtuullisia kustannuksia ——. [Edell& mainittujen sivustojen] avulla on
liséksi mahdollista muuttaa maksutta lipun nimellistd haltijaa muuttamalla
kayttajan henkilokohtaisia tietoja, jolloin peritdan yksinomaan toiminnan hoitoon
liittyvat kohtuulliset kustannukset——. ”

Edella mainittujen sdanndsten taytantdonpanosta 12.3.2018 annettu ministerion
asetus. 38: ”I. Lippujen levitysjarjestelmien haltijoiden on automaattisten
lipunmyyntijarjestelmien kautta tapahtuvan paasylippujen myynnin tehokkuuden
ja tietojarjestelmien turvallisuuden parantamiseksi varmistettava, etta sahkéisten
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viestintaverkkojen kautta tapahtuva esitysten paasylippujen —— myynti
[hoidetaan] yksinomaan sellaisilla atk-jarjestelmilld, jotka pystyvat erottamaan
luonnollisen henkilon toteuttaman p&dsyn automaattisella ohjelmalla toteutetusta
paasysta ja joilla voidaan siten estdd automaattisella ohjelmalla suoritettu
lipunosto sek& tunnistaa ostaja.

2. Edella 1 momentissa tarkoitettujen atk-jarjestelmien, joille valtuutetut
oikeussubjektit hakevat Agenzia delle entratelta (Italian talous- ja
valtiovarainministerién  alainen  keskusveroviranomainen)  soveltuvuuden
tunnustamista, toteuttamisen tekniset eritelmat maaritelldan 120 paivan kuluessa
tdman asetuksen julkaisupaivasta Autorita per le Garanzie nelle Comunicazionin
(viestintdalan ~ saantelyviranomainen, jaljempana  saantelyviranomainen)
hyvéksynnan jalkeen annetulla Agenzia delle entraten johtajan péaatdksella.
Samassa paatoksessd vahvistetaan edelld mainittujen, teknisten eritelmien
soveltamisen tarkemmat ehdot. ”

Direktiivin 2000/31/EY taytantoonpanosta 9.4.2003sannetun asetuksén nro 70 16
jal7s8.

Y hteenveto tosiseikoista ja menettelysta

Viestintdviranomainen teki tarkastuksia‘valittajana esiintyvén Sveitsin oikeuden
mukaan perustetun yhtion hallinnoimalla ™ sivustolla viagogo.it” erdiden
musiikkitapahtumien jarjestamisen alalla toimivien yhtididen,
musiikkitapahtumiin  lippuja__ensimarkkinoilla myyvien yhtididen seka
toimialajérjestdjen tekemien kanteluiden johdosta.

Mainittu saantelyviranomainensmaarési kyseisen menettelyn paatteeksi 16.3.2020
tekemallaan #paatoksella nro 104/20/CONS (jaljempénad riidanalainen p&atos)
valittajalle 3.700.000heuron suuruisen hallinnollisen seuraamusmaksun sill&
perusteella, ettd tamé& oli pannut vuoden 2019 maaliskuun ja toukokuun vélisena
aikana myyntiin, konserttilippuja ja esitysten padsylippuja ensimarkkinoiden
valtuutetuilla myyntisivustoilla ilmoitetun nimellishinnan ylittdvalla hinnalla ja
rikkonut sitemylain nro 232/2016 1 §:n 545 momenttia.

Asianomainen yhtié nosti Tribunale amministrativo regionale per il Laziossa
kanteen‘mainitun paatoksen kumoamiseksi, mutta kanne hylattiin tuomiolla, josta
tehty wvalitus on parhaillaan késiteltdvand ennakkoratkaisua pyytaneessé
tuomioistuimessa.

P&aasian asianosaisten keskeiset perustelut

Valittaja vaatii Tribunale amministrativo regionale per il Lazion tuomion ja sen
myoté riidanalaisen paatdksen kumoamista vetoamalla muun muassa seuraaviin
perusteisiin:
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— valittajan  harjoittaman toiminnan luonnehdinta on otettu huomioon
vadristyneelld tavalla, koska toiminta on luokiteltu virheellisesti aktiiviseksi
hosting-palvelun  tarjoamiseksi, minkd seurauksena valittajaa  pidet4én
virheellisesti syyllisen& lainvastaiseen toimintaan; direktiivin 2000/31/EY 3, 14 ja
15 artiklan sekd mainitun direktiivin taytantdonpanoasetuksen nro 70/2003 16 ja
17 8:n rikkominen;

— lain nro 232/2016 1 8:n 545 ja 545 quinquies momentin, sellaisena kuin se on
siihen tehtyine muutoksineen ja lisayksineen, rikkominen;

— tuomiota ei ole perusteltu siltd osin kuin riidanalainen paatos ja sen, perustana
oleva lainsadadantd ovat ristiriidassa unionin oikeuden ja erityisesti direktiivin
2000/31/EY, Kilpailun ja palvelujen tarjoamisen vapaudenirajoittamiskiellen
(SEUT 56, SEUT 102 ja SEUT 106 artikla) sekd& Eureopan  unionin
perusoikeuskirjan 16 artiklan kanssa.

Tiivistelmé& ennakkoratkaisupyynnon perustéluista

a) Valittajana esiintyvéan yhtidon harjoittaman hosting-palvelutoiminnan
luokitus

Ennakkoratkaisua pyytédnyt tuomioistuin, muisiuttaa ensinnakin, ettd erds muu
viranomainen (Autorita garante “della concorrenza e del mercato, toimivan
kilpailun ja markkinasadantojen nQudattamista valvova viranomainen) oli
méaérannyt jo vuonna 2017 samalle “valittajalle sopimattomaan kaupalliseen
menettelyyn perustuvan seuraamusmaksun;» kyseinen menettely liittyi erityisesti
seuraaviin laiminlyontethin: i) tarjottuja lippuja koskevan sektorin tai rivin
ilmoittamatta’ jattdminen;, ii) Hipun nimellisarvoa koskevan tiedon puuttuminen ja
pelk&stadn” myyjanitarjoaman hinnan ilmoittaminen, iii) sen ilmoittaminen, ett4
haluttuja lippuja oli ‘tarjolla vain niukasti suuren kysynnan vuoksi; iv) teksti
”Viagogo-Site, ufficiale™, (Milagogo, virallinen sivusto) on omiaan johtamaan
kuluttajaa harhaan sivustolla tehtyjen tarjousten todellisesta luonteesta lippujen
hintojenyylittdessa wirallisen jalleenmyyjan tarjoamat hinnat. Sama kansallinen
tuomioistuinieli kumonnut vuonna 2019 antamallaan tuomiolla nro 4359 mainitun
toimen ja todemnut keskeisesti asianomaisen yhtion >’passiiviseksi” hosting-
palvelun tarjoajaksi, joka ei ollut vastuussa sen syyksi luetusta sopimattomasta
menettelysta.

Ennakkoratkaisua pyytaneen tuomioistuimen mukaan edelld mainittuun aiempaan
tuomioon sisaltyvét arviot voivat tarjota hyodyllisia tietoja myos késiteltavassa
asiassa, koska sekd kasiteltdvan asian kohteena oleva p&atds ettd riidanalainen
paatds koskevat samaa valittajana esiintyvan yhtion toimintaa, jonka
oikeudellinen luonnehdinta aktiiviseksi tai passiiviseksi hosting-palvelun
tarjoajaksi  on  yksi  valittajan ja  viestintdviranomaisen  valisesta
kiistakysymyksesta.
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Ennakkoratkaisua pyytanyt tuomioistuin muistuttaa talta osin edelld selostetun
erottelun keskeisistd nakokohdista ja niiden vaikutuksista erityisesti direktiivin
2000/31/EY taytdntéonpanoasetuksessa nro 70/2003 sekd asiaa koskevassa
oikeuskaytannossé tarkoitetulla tavalla.

7.1 Internetpalveluntarjoaja on yleensd taho, joka tarjoaa kayttéjilleen paasyn
internetverkkoon ja sen kayttoon liittyviin palveluihin, jotka voivat tarkemmin
ottaen olla i) pelkk&é& siirtotoimintaa (mere conduit), ii) valimuistiin tallentamista
(caching) tai iii) tietojen sailyttamisté (hosting).

7.2 Unionin tuomioistuimen oikeuskaytdnndssa erotetaan edelld, mainitun
toiminnan osalta kaksi erilaista hosting-palvelun tarjoajaa. Naita ‘ovat yhtaalta
“passiivinen” hosting-palvelun tarjoaja, joka harjoittaa pelkdstadn tekniStennja
automaattisten palvelujen tarjontaan liittyvda toimintaa, “minka ~ vuoksi
palveluntarjoajat eivat saa tietoonsa niiden henkildiden valittamia tai, tallentamia
tietoja, joille ne tarjoavat palveluitaan, eivétkd tarkasta nditd tietoja., Toisaalta
“aktiivisen” hosting-palvelun tarjoajan toiminta “ei rajoitu edelld& mainittuun
toimintaan vaan sen kohteena on myos tarjottavanpalvelun sisaltd (tuomio
7.8.2018, 47 ja 48 kohta).

7.3 Koska internetpalveluntarjoajiény, toiminta, onugtodellisuudessa tehnyt
mahdolliseksi telemaattiset vaarinkaytéksety, on ‘syntynyt tarve sisallyttdd ne
tdmantyyppisid vaarinkaytoksia ykoskevaans vastuuseen tai ainakin niiden
ennaltaehkaisemiseen ja torjuntaan.

7.4 Unionin lainsaétdja ja sitensmyos kansallinen lainsaatdja ovat taydentaneet
deliktivastuuta (Italian'siviililain 2043'8) koskevia voimassa olevia sdédnnoksia ja
yleisemmingsiviilioikeudellista vastuuta koskevia yleisid s&&nnoksia eréilla
myOhemmilla_.erityissa@nnoksilla, “jotka koskevat internetpalveluntarjoajien
vastuuta, jota on porrastettu” harjoitetun ammatillisen toiminnan teknisten
profiilien perusteella.

7.5 o Kansallisessa oikeuskaytannossa suljetaan taltd osin pois hosting-palvelun
tafjoajanpvastuu, jositallennettuja tietoja ei kasitelld, kuten “passiivisen” hosting-
palvelun tarjeajan tapauksessa. Mainitussa oikeuskédytannossa sitd vastoin
yksiloidaan tekijét, joiden avulla voidaan maéarittda aktiivisen hosting-palvelun
tarjoajan tunnusmerkiston tayttdvat tapaukset, joihin luetaan kayttajien
julkaiseman siséllon suodatukseen, valintaan, indeksointiin, jérjestdmiseen,
luettelointiin, yhdistdmiseen, arviointiin, kdyttoon, muokkaamiseen, siirtdmiseen
tai edistdmiseen liittyvé palvelujen strategisen hallinnoinnin kautta harjoitettava
toiminta, kuten myos kéyttdjien sitouttamisen lisddmiseen tahtadvéan kéyttdjien
menettelyn arviointia koskevan menetelmén valinta.

7.6 Ennakkoratkaisua pyytdneen tuomioistuimen - joka pyytdd unionin
tuomioistuimen vahvistusta nakemykselleen kolmannessa
ennakkoratkaisukysymyksessa — edelld luetellut seikat ovat vaistamaétta

ohjeellisia, ja niiden kaikkien ei tarvitse tayttyd, vaan huomioon on otettava myos
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teknologian kehitys. Olennaista mainitun tuomioistuimen mielesta on se, ettd kyse
on oltava menettelystd, jolla keskeisesti tdydennetdan ja monipuolistetaan muulla
tavoin kuin passiivisesti tapaa, jolla kayttajat hyodyntavét sivustojen sisaltod, ja
ettd tdman seikan selvittdminen kaytdnndsséd kuuluu joka tapauksessa pédéasiaa
késittelevalle tuomioistuimelle.

b) Kilpailun ja palvelujen tarjoamisen vapauden rajoittaminen

Toiseksi ennakkoratkaisua pyytanyt tuomioistuin esittdd ensimmaisessa ja toisessa
ennakkoratkaisukysymyksessaan joitakin epéilyja, jotka liittyvat
suhteellisuusperiaatteen soveltamiseen kilpailun ja palvelujen Starjoamisen
vapauden rajoittamisen — josta sen mielestd on kyse késiteltdvassa asiassa —
yhteydessa.

Valittaja toimii Euroopan unionissa sellaisen ainoanqverkkealustan,vélityksella,
joka toimii kayttajien valisend lippujen jalleenmyynnin kysynnan jatarjonnan
vélisend  kohtaamispaikkana  (markkinapaikkana). “Kyse “on < erityisesti
paasylippujen jalkimarkkinoista, joilla tarjonnan puolella teimivat jarjestéjia tai
ensimarkkinoiden lipunmyyjia lukuun ottamatta kaikkisellaiset oikeussubjektit,
joiden hallinnassa on myytéavaksi aiottuja lippuja, ja kysynnén puolella kayttajéat,
jotka etsivat lippua jalkimarkkinoiltatyleensa sen, vuoksiy, ettei lippuja ole enada
saatavilla ensimarkkinoilla tai koska niita on'saatavilla ainoastaan ylihintaan.

Italian lain nro 232/2016 jagetenkin send8:n 545 momentin ja 545 quater
momentin mukaan lippujen myynti jalkimarkkinoilla on laillista ainoastaan, jos
sit4 harjoitetaan satunnaisestiieli-kuluttajien toimesta muussa kuin ammatillisessa
tarkoituksessa ja jos{lippujen hinta el ylita lippuihin painettua nimellishintaa.
Ainoan sallitun poikkeuksen, muodostavat ensimarkkinoiden toimijat, joilla on
oikeus muuttaaglipun haltijan ‘nime&d hintaa kuitenkaan muuttamatta ja ilman
lisdimaksua, /mutta taméa ei’ koske toiminnan hoidosta aiheutuvia kustannuksia.
Mainituilla sadnnoksilld, jothin liittyy sek& hallinnollisilla seuraamusmaksuja ettéa
rikosoikeudellisia seuraamuksia, jos tekoa pidetddn rikoksena, pyritdan
verankierron javeropetosten torjuntaan sek& kuluttajansuojan ja yleisen
jarjestyksen wvarmistamiseen. Operaattoreilta on siis yhtd mainittua poikkeusta
lukuun ottamatta kielletty kaupallisissa tarkoituksissa toteutetut jalkimarkkinat.

Ennakkoratkaisua pyytanyt tuomioistuin pitaa tassa yhteydessa valittajan esittamia
epéilyjaaiheellisina, kun tdma katsoo, ettd kyseinen rajoittava toimenpide ei
sovellu erottamaan lainvastaista taloudellista menettelyd tai toimintaa, jolla
loukataan yleistd etua, joka kyseiselld toimenpiteelld pyritddn turvaamaan,
sellaisesta taloudellisesta menettelysta tai toiminnasta, joka on sallittua ja jolla ei
loukata mainittua yleistd etua. Oikeussadnnén muotoilu on tarkemmin ottaen
sellainen, ettd se ulottuu myods hosting-palvelujen tarjoajiin riippumatta siitd,
luokitellaanko ne aktiivisiin” vai “passiivisiin” palveluntarjoajiin, ja niin
saatettaisiin teoriassa estda kokonaan taloudellisen toiminnan harjoittaminen, niin
sen laillisessa kuin laittomassakin muodossa.
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Riidanalaista lainsaadantoa olisi liséksi arvioitava SEUT 106 artiklan valossa silta
osin kuin silld annetaan erityisoikeuksia tai yksinoikeuksia” sellaisille
ensimarkkinoiden ainoille toimijoille, joilla on lupa toimia jalkimarkkinoilla.

Ennakkoratkaisua pyytédnyt tuomioistuin tédhdentdd vield lopuksi, ettd sen
késityksen mukaan — toisin kuin vastapuolena esiintyva sééntelyviranomainen
vaittdd — se seikka, ettd valittajana esiintyva yhtié toimii EU:n ulkopuolisessa
maassa, sekd se, ettd verkkoalustaa isdannoidédan Microsoft Azure -palvelimilla
Yhdysvalloissa, eivét ole esteend ennakkoratkaisupyynnon esittdmiselle unionin
tuomioistuimelle, koska mainitut alueelliset tekijat eivat vaikuta siihen
ratkaisevaan tekijaan, ettd mainittu yhtié toimii Euroopan unionin jasenyvaltioiden
alueella tarjoamalla tietoyhteiskunnan palveluita eurooppalaisille “kayttajille ja
kuluttajille EU:n alueella jarjestettavien tapahtumien yhteydessa:



