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Resolucion

En el litigio entre
DCyHJ
I

Se plantea al Tribunal de Justicia de la Union Europea, con arreglo al articulo
267 TFUE, pérrafos primero, letra a), y segundo, la siguiente cuestion prejudicial
relativa a la interpretacion del Derecho de la Union:
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¢Debe interpretarse el articulo 14, apartado 5, de la Directiva 2011/83/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2011, sobre los derechos
de los consumidores, por la que se modifican la Directiva 93/13/CEE del Consejo
y la Directiva 1999/44/CE del Parlamento Europeo y del Consejo y se derogan la
Directiva 85/577/CEE del Consejo y la Directiva 97/7/CE del Parlamento Europeo
y del Consejo (en lo sucesivo, «Directiva 2011/83»), en el sentido de que, en caso
de que el comitente revoque su declaracion de voluntad, dirigida a la celebracién
de un contrato de ejecucion de obra fuera del establecimiento, una vez que el
comerciante ya haya prestado (integramente) sus servicios, queda excluido todo
derecho del comerciante a un resarcimiento 0 compensacién aungue, pese a no
cumplirse los requisitos de la compensacion con arreglo a las disposiciones
relativas a las consecuencias juridicas del desistimiento, mercedyaslas obras
realizadas por el comerciante el comitente haya obtenido, “un mcremento
patrimonial, es decir, se haya enriquecido?

I
[omissis] [Consideraciones sobre la suspension del pracedimiento]
Fundamentos
A.
Hechos y normativa aplicable
l.
El presente procedimiento Se fundamenta en los siguientes hechos relevantes:

La demandante, reclama al demandado, en virtud una cesion de derechos, la
constitucién ‘de ‘una_garantfa, para el constructor con arreglo al articulo 650f,
apartadgo, Indel ‘Burgerliches, Gesetzbuch (Cddigo Civil aleméan; en lo sucesivo,
«BGB») 0, cen caraeterssubsidiario, la remuneracion (parcial) de las obras
realizadas,por el‘cedente.

ENG de octubre,de 2020, el demandado celebré verbalmente con el cedente en su
vivienday,objeto de reforma un contrato de ejecucion de obra con arreglo al
articulo'650a‘del BGB en relacion con la renovacion de la instalacion eléctrica. El
cedente no proporciond al demandado la informacidn prevista en el articulo 246a,
primera ™ seccién, apartado 2, parrafo primero, puntos 1 y 3, de la
Einflihrungsgesetz zum Burgerlichen Gesetzbuche (Ley de Introduccion al Cédigo
Civil; en lo sucesivo, kEBGBG»). El 21 de diciembre de 2020, una vez prestados
sus servicios, el cedente expidi6 al demandado una factura final, que este no pago.
El 15 de marzo de 2021, el cedente cedid a la demandante todos sus derechos
derivados del contrato de ejecucion de obra. Mediante escrito de su abogado de 17
de marzo de 2021, el demandado declaré frente al cedente la revocacién de su
declaracion de voluntad dirigida a la celebracion del contrato de ejecucion
de obra.
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Las disposiciones del Derecho aleman pertinentes para la resolucién del litigio, en
la version aplicable en este asunto, rezan como sigue:

1.

Blrgerliches Gesetzbuch (Codigo Civil, BGB)

Articulo 312b Contratos celebrados fuera del establecimiento

1.  Los contratos celebrados fuera del establecimiento son contratos:

1) celebrados con la presencia fisica simultinea del censumidorsy del
comerciante, en un lugar distinto del establecimientosmercantil del
comerciante;

2) en los que el consumidor ha efectuadoszuna oferta, en/las mismas
circunstancias que las que se contemplanen.el punte. 1;

3) celebrados en el establecimiento mercantil dels\comerciante o mediante el
uso de cualquier medio de eemunicacion “a distancia, si bien
inmediatamente después de_haber, existide, contacto personal e individual
con el consumidor fuera del establecCimiento mercantil del comerciante, con
la presencia fisica simultanea del'eonsumidor y del comerciante, o

4. [.]

Se equipararan aleeomerciante fas\persenas que actiien en su nombre o siguiendo
sus instrucciones.

2. A efectosidehapartadol;@e consideraran establecimientos mercantiles toda
instalacién iamueblenderventa al por menor en la que el comerciante ejerza su
actividad, de forma permanente y toda instalacion movil de venta al por menor en
la que el,ceamerciante gjerza su actividad de forma habitual. Se equipararan a las
instalaciones'del comerciante aquellas instalaciones en que ejerzan su actividad
de forma permanente o habitual las personas que actien en nombre o siguiendo
las,instruceiones del comerciante.

Articule@12g Derecho de desistimiento

1. En el caso de los contratos celebrados fuera del establecimiento y de los
contratos a distancia, los consumidores dispondran de un derecho de
desistimiento con arreglo al articulo 355.

2.  Salvo acuerdo en contrario de las partes, no habra derecho de desistimiento
en los siguientes contratos:

1) /.]
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11) Los contratos en que el consumidor haya solicitado al comerciante
expresamente su visita para llevar a cabo trabajos urgentes de
reparacion o mantenimiento; esto no se aplicara a las demas
prestaciones de servicios realizadas durante la visita y que no hayan
sido expresamente solicitadas por el consumidor, ni a los productos
suministrados durante la visita que no sean recambios estrictamente
necesarios para el mantenimiento o reparacion.

12) [.]

Articulo 355 Derecho de desistimiento en los contratos «elebrades con
consumidores

1.  En los supuestos en que la ley otorgue a los consumidores tin dereche’ de
desistimiento con arreglo a la presente disposicion, “el ‘consumidor, y el
comerciante dejaran de estar vinculados por sus declaraciones ‘de voluntad
dirigidas a la celebracion del contrato si el consumider revoea su declaracion de
voluntad dentro del plazo establecido. El desistimiento tendra lugarmediante una
declaracion comunicada al comerciante. La,declaracion,debera ser una expresion
inequivoca de la decision del consumidor de desistir del contrato. No es necesario
alegar ningln motivo para el desistimiente.<Para elscumplimiento del plazo
bastara con el envio del desistimiento en,plaze.

2. El plazo de desistimiento, ser&, de ‘eatorce dias. Salvo disposicion en
contrario, dicho plazo se iniciara en, la feeha de‘celebracion del contrato.

3. En caso de_ddesistimientoy, deberan restituirse inmediatamente las
prestaciones recibidas. Si la,ley ‘establece un plazo maximo para la restitucion,
este comenzara a correr\para el,comerciante desde la recepcion de la declaracion
de desistimientoyy, para,elhconsumidor, desde su emision. Para el cumplimiento
del plazo«por el censumider hastara con el envio de los productos en plazo. El
comerciantesasumira,elriesgo del envio de los bienes devueltos a causa del
desistimiento.

Articulo 356vDerecho de desistimiento en los contratos celebrados fuera del
establecimiento yeen los contratos a distancia

1. 5N/
2.  Elplazo de desistimiento se iniciara:
1) [.]

2) en los contratos que tengan por objeto el suministro de agua, gas o
electricidad cuando no estén envasados para la venta en un volumen
delimitado o en cantidades determinadas, el suministro de calefaccion
mediante sistemas urbanos o el suministro de contenido digital que no
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se preste en un soporte material, en la fecha de celebracion del
contrato.

3.  El plazo de desistimiento no se iniciard antes de que el comerciante haya
informado al consumidor de conformidad con lo exigido por los articulos 246a,
primera seccion, apartado 2, parrafo primero, punto 1, o 246b, segunda seccion,
apartado 1, de la [EGBGB]. El derecho de desistimiento se extinguird, a mas
tardar, con el transcurso de doce meses y catorce dias desde la fecha mencionada
en el apartado 2 o en el articulo 355, apartado 2, segunda frase. Lo dispuesto en
la segunda frase no se aplicara a los contratos de servicios financieros:

4. En los contratos de prestacion de servicios, el derecho desdesistimignto
también se extinguira cuando el comerciante haya prestado,integramente ‘los
servicios y, antes de comenzar con la prestacion, el consumidor haya“dado su
consentimiento expreso al efecto, confirmando simultaneamente serconsciente de
que perdera su derecho de desistimiento cuando el comerciante haya ejecutado
integramente el contrato. En el caso de .eontratos “celebrados fuera del
establecimiento, el consentimiento del consumidor, debera plasmarse en un
soporte duradero. /...]

5 [.]

Articulo 357 Consecuencias (juridicassdeldesistimiento de los contratos
celebrados fuera del establecimiento ya distancia, con excepcion de los contratos
de servicios financieros

1.  Las prestacionesirecibidas deberanwrestituirse en el plazo de catorce dias.

2. Asimismo, eltcomerciante debera reembolsar los pagos que, en su caso,
haya efectuado-el,consumidor porJa entrega. Esto no se aplicara en la medida en
que el consumidor, haya soportado gastos adicionales al haber optado por una
modalidad “de entregavdiferente a la modalidad menos costosa de entrega
ordinaria ofrecida par el comerciante.

3. “\ Para.éel, reembolso, el comerciante debera utilizar el mismo medio de pago
empleado por ‘elfconsumidor para el pago. La primera frase no se sera de
aplicaeion,cuando se haya acordado expresamente lo contrario y ello no ocasione
gastes para el'consumidor.

4.  En'la compraventa de bienes de consumo, el comerciante podra retener el
reembolso hasta haber recibido los bienes devueltos o hasta que el consumidor
haya presentado una prueba de su envio. Esto no se aplicar4 cuando el
comerciante se haya ofrecido a recoger los bienes.

5. El consumidor no estard obligado a enviar de vuelta los bienes recibidos
cuando el comerciante se haya ofrecido a recogerlos.
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6. El consumidor soportara los costes directos de devolucion de los bienes,
siempre y cuando el comerciante le haya informado de esta obligacion de
conformidad con el articulo 246a, primera seccion, apartado 2, parrafo primero,
punto 2, de la [EGBGB]. La primera frase no sera de aplicacién cuando el
comerciante se haya comprometido a asumir estos costes. En el caso de contratos
celebrados fuera del establecimiento en los que los bienes se hayan entregado ya
en el domicilio del consumidor en el momento de celebrarse el contrato, el
comerciante recogera a su propio cargo los bienes cuando, por su propia
naturaleza, no puedan devolverse por correo.

7. El consumidor deberd abonar una compensacion por lasdisminucion de
valor de los bienes cuando:

1)  dicha disminucion se deba a una manipulacién de 10s, bienes\distinta
de la necesaria para establecer su naturaleza, sus caractéeristicas o su
funcionamiento, y

2) el comerciante haya informado al consumidor ‘sobre, su derecho de
desistimiento de conformidad con el articulo 246a, primera seccion,
apartado 2, parrafo primero, punto 1, de la,JEGBGB].

8.  Cuando un consumidor desista de un eontrato de prestacion de servicios o
de suministro de agua, gas o eléctricidad\que'tenga‘por objeto una cantidad no
determinada o un volumen noddelimitadlo, o de suministro de calefaccion mediante
sistemas urbanos, debera“abonar, al comerciante una compensacion por el
servicio prestado hasta ek momente del desistimiento en caso de que el
consumidor haya solicitadosexpresamente“que la prestacion del servicio se inicie
antes de que finaliee el plazo, de.desistimiento. La compensacion contemplada en
la primera frase “selo“{podréa, reclamarse si el comerciante ha informado
debidamentenal ‘consumidoride conformidad con lo dispuesto en el articulo 246a,
primera seccion, apartado', parrafo primero, puntos 1y 3, de la [EGBGB]. En
el casa de ‘contratos, celebrados fuera del establecimiento, la compensacion
contemplada en, la primera frase solo podra reclamarse si el consumidor ha
expresado ‘su deseoy.en el sentido de la primera frase, en un soporte duradero.
Parasel célculo de la compensacion se tomard como base el precio total
acordado. Si, el precio total acordado fuese excesivo, la compensacion se
calcularé engfuncion del valor de mercado del servicio prestado.

9.  Sivel consumidor desiste de un contrato de suministro de contenido digital
que no se preste en un soporte material, no estard obligado a abonar una
compensacion.

Articulo 357d Consecuencias juridicas del desistimiento en los contratos de
ejecucion de obra celebrados con consumidores

En caso de que no sea posible la restitucion de la prestacion realizada hasta el
desistimiento, por la propia naturaleza de esta, el consumidor debera abonar al
comerciante una compensacion. Para el célculo de la compensacion se tomara
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como base el precio total acordado. Si el precio total acordado fuese excesivo, la
compensacion se calculara en funcion del valor de mercado del servicio prestado.

Articulo 361 Otros derechos, pactos diferentes y carga de la prueba

1. No se derivaran del desistimiento otros derechos frente al consumidor
aparte de los contemplados en el presente subtitulo.

2. Salvo disposiciéon legal en contrario, no sera valido el pacto que, en
perjuicio del consumidor, se aparte de lo dispuesto en el presente subtitulo. Salvo
disposicion legal en contrario, las disposiciones del presente subtitulo Seran de
aplicacion también cuando pretendan eludirse mediante otro tipo de,previsiones.

3. En caso de controversia en cuanto al inicio del plaze, de\desistimiento; la
carga de la prueba incumbira al comerciante.

2.

Einfihrungsgesetz zum Burgerlichen Gesetzbuche,(Leyde.Introduccion al Cadigo
Civil, EGBGB)

Articulo 246a
Seccion 1. Obligaciones de informacion

1. De conformidad cen el articuloy 312d, apartado 1, del [BGB], el
comerciante estard obligadoya penerta disposicion del consumidor la siguiente
informacion:

1) las caracteristicas¥principaless de los bienes o servicios, en la medida
adecuada ahksoparte utilizade y a los bienes o servicios;

2)  sd identidadypor ejemplo, su nombre comercial y la direccion geografica de
su‘establegimientoysu numero de teléfono y, cuando proceda, su numero de
fax, YndireccCién de correo electronico, asi como, en su caso, la direccion
geografica y)la identidad del comerciante por cuya cuenta actua;

3), ademds.de los datos mencionados en el punto 2 y siempre que sean
diferentes de la direccion facilitada de conformidad con dicho punto, la
direccion geogréfica del establecimiento del comerciante y, cuando
proceda, la del comerciante por cuya cuenta actua, a las que el consumidor
pueda dirigir sus reclamaciones;

4) el precio total de los bienes o servicios, incluidos los impuestos, o, si el
precio no puede calcularse razonablemente de antemano por la naturaleza
de los bienes o de los servicios, la forma en que se determina el precio, asi
como, cuando proceda, todos los gastos adicionales de transporte, entrega o
postales y cualquier otro gasto o, si dichos gastos no pueden ser calculados



5)
6)
7)

8)

9)

/]
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razonablemente de antemano, el hecho de que puede ser necesario abonar
dichos gastos adicionales;

/]
/]

los procedimientos de pago, entrega y funcionamiento, la fecha en que el
comerciante se compromete a entregar los bienes o a ejecutar la prestacion
de los servicios, asi como, cuando proceda, el sistema de tratamiento de las
reclamaciones del comerciante;

un recordatorio de la existencia de una garantia juridi¢a, de eonformidad
para los bienes;

cuando proceda /...]

Si el consumidor dispone de un derecho de, desistimiento en virtud del

articulo 312g, apartado 1, del [BGB],%el comerciantey deberd informar al
consumidor:

1)

2)

3)

acerca de las condiciones, de les plazos y\delprocedimiento para ejercer el
derecho de desistimiento’ de, confarmidad .con el articulo 355, apartado 1,
del [BGB], asi comovdel modelo de fermulario de desistimiento reproducido
en el anexo 2;

cuando proceda,acerca,dexque elhconsumidor tendra que asumir el coste de
la devolucionde, [0s bienes em caso de desistimiento y, ademas, para los
contrates ‘a‘distanciancuando los bienes, por su naturaleza, no puedan
devolversesnormalmente por correo, acerca del coste de la devolucion de los
mISMosy

acerca del hecho de que, si el consumidor desiste de un contrato de
prestacién_de servicios o de suministro de agua, gas o electricidad que
tenga por objeto una cantidad no determinada o un volumen no delimitado,
0 de“suministro de calefaccion urbana, debera abonar al comerciante una
compensacion adecuada con arreglo al articulo 357, apartado 8, del [BGB]
por el servicio prestado por el comerciante en caso de que el consumidor
ejerza el derecho de desistimiento tras haber solicitado expresamente, a
requerimiento del comerciante, que la prestacion del servicio se inicie antes
de que finalice el plazo de desistimiento.

El comerciante podra cumplir estas obligaciones de informacion proporcionando
el modelo de documento de informacion sobre el desistimiento que figura en el
anexo 1 correctamente cumplimentado y por escrito.
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3. El comerciante también estara obligado a informar al consumidor, en caso
de que:

1) el consumidor no disponga de un derecho de desistimiento en virtud del
articulo 312g, apartado 2, puntos 1, 2, 5y 7 a 13, del [BGB], acerca del
hecho de que el consumidor no podra revocar su declaracion de voluntad, o

2) el derecho de desistimiento del consumidor pueda extinguirse
anticipadamente con arreglo a los articulos 312g, apartado 2, puntos 3, 4 y
6, y 356, apartados 4 y 5, del [BGB], acerca de las circunstancias. en que el
consumidor perderd el derecho de desistimiento de Qque “dispone
inicialmente.

Con las mencionadas disposiciones de transpusieron los siguientes,articules de la
Directiva 2011/83/UE del Parlamento y del Consejonde 25+de ‘actubre de 2011,
sobre los derechos de los consumidores, par‘la que se madifican la Directiva
93/13/CEE del Consejo y la Directiva 1999/44/CE, del"Parlamento Europeo y del
Consejo y se derogan la Directiva 85/577/CEE del Consejo,y la Directiva 97/7/CE
del Parlamento Europeo y del Consejos:

Articulo 13
Obligaciones del comercianteen caso dewdesistimiento

1.  El comerciante xreembolsara‘todovpago recibido del consumidor, incluidos,
en su caso, los costes de ‘entrega, sin demoras indebidas y, en cualquier caso,
antes de que hayan transcurriday 14 dias desde la fecha en que haya sido
informado de“la decision_de ‘desistimiento del contrato del consumidor de
conformidad cen‘eltarticulo 1.

El comerciante deberé,efectuar el reembolso a que se refiere el primer parrafo
utifizando, el mismoymedio de pago empleado por el consumidor para la
transacciénvinicial,"ano ser que el consumidor haya dispuesto expresamente lo
contrario y'siempre y cuando el consumidor no incurra en ningin gasto como
consecuencia del reembolso.

2. No/obstante lo dispuesto en el apartado 1, en caso de que el consumidor
haya seleccionado expresamente una modalidad de entrega diferente a la
modalidad menos costosa de entrega ordinaria, el comerciante no estara
obligado a reembolsar los costes adicionales que de ello se deriven.

3. Salvo en caso de que el comerciante se haya ofrecido a recoger él mismo los
bienes, en los contratos de venta, el comerciante podré retener el reembolso hasta
haber recibido los bienes, o hasta que el consumidor haya presentado una prueba
de la devolucion de los bienes, segin qué condicion se cumpla primero.
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Articulo 14
Obligaciones del consumidor en caso de desistimiento

1.  Salvo si el propio comerciante se ofrece a recoger los bienes, el consumidor
debera devolver o entregar los bienes al comerciante, 0 a una persona autorizada
por el comerciante a recibirlos, sin ninguna demora indebida y, en cualquier
caso, a més tardar en el plazo de 14 dias a partir de la fecha en que comunique su
decision de desistimiento del contrato al comerciante de conformidad con el
articulo 11. Se considerard cumplido el plazo si el consumider=efectia la
devolucion de los bienes antes de que haya concluido el plazo de 44 dias.

El consumidor solo soportara los costes directos de devolucién denlos, bienes,
salvo si el comerciante ha aceptado asumirlos o no ha informado al consumidor
de que le corresponde asumir esos costes.

En el caso de contratos celebrados fuera del establecimientoen les queslos bienes
se hayan entregado ya en el domicilio del consumidorgdensel“momento de
celebrarse el contrato, el comerciante recogerasa su._prepie cargo los bienes
cuando, por la naturaleza de los mismos, N0 puedan devolversepor correo.

2. El consumidor solo sera responsable, de la disminucion de valor de los
bienes resultante de una manipulaeion de\Jos mismosydistinta a la necesaria para
establecer la naturaleza, las earacteristicas'e el‘funcionamiento de los bienes. El
consumidor no sera en ninglmcaso, responsable‘de la disminucion de valor de los
bienes si el comerciante nowle ha infermado de su derecho de desistimiento con
arreglo al articulo 6,apartadosd, letra h):

3. Cuando un ‘consumidoryejerza el derecho de desistimiento tras haber
realizado una selicitudde eonformidad con lo dispuesto en el articulo 7, apartado
3, 0 en el articulong,\apartado’ 8, el consumidor abonara al comerciante un
importesproporcional,ala parte ya prestada del servicio en el momento en que el
consumidor haya ‘informado al comerciante del ejercicio del derecho de
desistimiento, en relacién con el objeto total del contrato. ElI importe
proporcionakgueyhabra de abonar el consumidor al comerciante se calculara
sobre la base del*precio total acordado en el contrato. En caso de que el precio
total sea excesivo, el importe proporcional se calculara sobre la base del valor de
mercado de la parte ya prestada del servicio.

4.  El consumidor no asumira ningln coste por:

a) la prestacion de los servicios o el suministro de agua, gas o
electricidad —cuando no estén envasados para la venta en un
volumen delimitado o en cantidades determinadas— o de calefaccion
mediante sistemas urbanos, de forma total o parcial, durante el
periodo de desistimiento, cuando:
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i) el comerciante no haya facilitado informacion con arreglo al
articulo 6, apartado 1, letras h) o j), o bien

i) el consumidor no haya solicitado expresamente que la prestacion
del servicio se inicie durante el plazo de desistimiento con
arreglo al articulo 7, apartado 3, y al articulo 8, apartado 8,
0 bien

b) el suministro, en su totalidad o en parte, de contenido digital que no se
preste en un soporte material, cuando:

i) el consumidor no haya dado expresamente su eonsentimiento
previo a la ejecucion antes de que finalice el'periode,de,14 dias
contemplado en el articulo 9,

i) el consumidor no es consciente de que\renuncia a,su, derecho de
desistimiento al dar su consentimiente, o‘bien

iii) el comerciante no haya dado la confirmacion con arreglo al
articulo 7, apartado 2, o@l articulo'8, apartado 7.

5. Con excepcion de lo dispuesto en.el articulo 13, apartado 2, y en el presente
articulo, el consumidor no dncurrird, em ninguna responsabilidad como
consecuencia del ejercicio del.dereche,de desistimiento.

B.

Las partes litigan, en relacién, _con la,pretension subsidiaria, acerca de si tras el
desistimiento del demandadoyla“demandante tiene derecho a la remuneracién de
la obra ejecutada aunque no se eumplan los requisitos para la compensacion con
arreglo al artfeulo,357,\apartado8, del BGB.

La‘demandante entiende que del considerando 57 de la Directiva 2011/83 se
desprende “necesariamente que el comerciante ha de tener derecho a una
ecompensacion, en caso de desistimiento, pues la exclusion de una compensacion
como sancion al comerciante por haber omitido una informacion obligatoria al
celebrar un contrato complejo de ejecucién diferida constituiria una sancion
desproporcionada por una infraccién de la Directiva 2011/83.

Por el contrario, el demandado considera que, de acuerdo con la jurisprudencia del
Bundesgerichtshof (Tribunal Supremo de lo Civil y Penal, Alemania), la
demandada no tiene derecho a compensacion, ni por cuanto se refiere su
exigibilidad ni a su importe.
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El éxito de la demanda depende, respecto a la pretension subsidiaria del presente
procedimiento, de la respuesta que se dé a la cuestion planteada en el punto | de la
parte dispositiva, en relacion con la interpretacion del articulo 14, apartado 5, de la
Directiva 2011/83.

Concurren los requisitos intraprocesales para que proceda conocer de la pretension
subsidiaria, ya que la pretension principal dirigida a la constitucion de una
garantia para el constructor con arreglo al articulo 650f, apartado 1§'del BGB no
tiene perspectivas de éxito, dado que el demandado ha revocade, validamente su
declaracion de voluntad dirigida a la celebracion del contrato desejecucion de
obra. Con ese desistimiento se ha generado una obligacion desrestitucion, con
arreglo al articulo 355 del BGB, que no conlleva ningun dereche Susceptible de
garantia en virtud del articulo 650f, apartado 1, del BGB.

No existe en este caso un derecho a compensacién cen atreglo al articulo 357,
apartado 8, segunda frase, del BGB (con independenciasde los requisitos de la
primera frase), pues el cedente nonferm@ al demandado de su derecho de
desistimiento ni de su obligacion de cempensacion, con arreglo al articulo 246a,
primera seccion, apartado 2, parfafe,primero, puntesdy 3, de la EGBGB. A tenor
del articulo 361, apartado ls#del BGB, no'se derivaran del desistimiento otros
derechos frente al consumidoriaparte de las contemplados en el subtitulo donde se
integra dicho articulo. En consecuencia, el éxito de la demanda, en su pretension
subsidiaria dirigida al pagotde una parte de la remuneracion de la obra, depende,
en cuanto al fondey de,si el artieulo 14y, apartado 5, de la Directiva 2011/83 debe
interpretarse ep el sentide de que la‘revocacion por el comitente de su declaracion
de voluntad,adirigida a la celebracion de un contrato de ejecucion obra fuera del
establecimientoy una vez, que €l comerciante ya haya prestado (integramente) sus
servici@s tieme por ‘consecuencia juridica la exclusion de todo derecho del
comerciapte a Una compensacion o resarcimiento aunque, pese a no cumplirse los
requisitos ‘de la cempensacion con arreglo a las disposiciones relativas a las
consecuenciassjuridicas del desistimiento, merced a las obras realizadas por el
comerciante el comitente haya obtenido un incremento patrimonial, es decir, se
haya enriquegido.

En consecuencia, es pertinente la cuestion prejudicial planteada en el punto I de la
parte dispositiva.

D.

Hasta la fecha, la cuestion prejudicial planteada no ha recibido una respuesta clara
ni en la jurisprudencia ni en la doctrina.
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A juicio del Bundesgerichtshof, expresado en su sentencia de 30 de agosto de
2018 — VII ZR 243/17 (NJW 2018, 3380, 3381), apartado 35, la empresa
constructora no tiene derecho a compensacion en virtud del articulo 357, apartado
8, primera frase, del BGB por los servicios que pueda haber prestado hasta el
desistimiento si no ha informado al comitente acerca de las condiciones, los
plazos y el procedimiento para el ejercicio del derecho de desistimiento ni sobre el
modelo de formulario de desistimiento (articulo 357, apartado 8, segunda frase,
del BGB vy articulo 246a, primera seccion, apartado 2, parrafo primero, punto 1, de
la EGBGB).

También la mayor parte de la doctrina alemana considera ‘que elN\derecha, a
compensacion del articulo 357, apartado 8, en relacién ¢con ‘el “articulo “361,
apartado 1, del BGB, introducido en transposicion delarticulo'14, ‘apartado 5, de
la Directiva 2011/83, es una disposicion taxativa que ‘excluye “eualquier otro
derecho derivado de la liquidacion retroactiva del “contrate, - incluso por
enriquecimiento sin causa con arreglo al<articule /812 “del “"BGB [omissis]
[Referencias de la doctrina juridica].

=

No obstante, la Sala alberga serias'dudas acerca,desigien caso de no cumplirse los
requisitos especiales del derecho'a compensagionitras formularse el desistimiento,
el articulo 14, apartado 5, de IayDirectiva 2011/83 excluye todo derecho a
compensacion 0 resarcimiento,, ctando el comerciante ya ha prestado
(integramente) sus sefvicios:

A juicio de laxSalanenylas pesturas expuestas en la seccion D surge una honda
discrepanciaentre,las,consecuencias juridicas de la revocacion de una declaracion
de voluntad dirigidasa la celebracion de un contrato de ejecucién de obra (como
aqui sueede), en“la medida en que se excluya el derecho a compensacion con
arreglo al“articuloy357, apartado 8, segunda frase, del BGB, y las consecuencias
jurfdicas de la revocacion de una declaracion de voluntad dirigida a la celebracion
de,un centrato de ejecucion de obra con consumidores con arreglo al articulo 650i
del BGB;, pues en este ultimo caso el consumidor adeuda al comerciante una
compensacion en virtud del articulo 357d, primera frase, del BGB siempre que,
por su propia naturaleza, no sea posible restituir la prestacion realizada hasta el
desistimiento, sin que en este caso esté prevista una exclusion del derecho a
compensacion analoga a la del articulo 357, apartado 8, segunda frase, del BGB.
Al parecer de la Sala, esta diferencia de trato entre las consecuencias juridicas de
la revocacién de una declaracion de voluntad dirigida a la celebracion de un
contrato de ejecucion de obra fuera del establecimiento y las de la revocacion de
una declaracion de voluntad dirigida a la celebracion de un contrato de ejecucién
de obra con consumidores carece de justificacion objetiva, al menos cuando
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(como aqui sucede) el comitente ha obtenido un incremento patrimonial con los
servicios de obra recibidos, es decir, se ha enriquecido. La admision de una
exclusion, en virtud del articulo 361, apartado 1, del BGB, (también) de toda
reclamacion basada en el enriquecimiento sin causa contravendria en este caso
precisamente la funcion compensatoria que impregna el sistema juridico del
enriquecimiento indebido, orientada por consideraciones materiales de justicia y
equidad, con sus funciones restitutoria y retroactiva [omissis] [Referencia de la
doctrina juridica].

Esta Sala considera que la interpretacion que la jurisprudencia“y ‘la doctrina
mayoritaria hacen del articulo 361, apartado 1, del BGB, con el'gue Se, transpuso
el articulo 14, apartado 5, de la Directiva 2011/83 en el Derecho nacional,
expuesta en la secciéon D y que excluye totalmente el dereche a compensaeion, no
es vinculante. La exclusion de la responsabilidad “del censumidor «como
consecuencia del ejercicio del derecho de desistimiento»y, tah,como establece el
articulo 14, apartado 5, de la Directiva 2011/83,\no cemprende necesariamente la
responsabilidad por enriquecimiento indebido tras ek, desistimiento, pues tal
interpretacion podria ser contraria a la prohibicion del, enriguecimiento sin causa
(que rige también en el Derecho defla Wnién): Este principio garantiza que el
consumidor restituya al comerciante Ias, ventajas que, desde una perspectiva de
justicia material, no le corresponden,o, en,caso, dedno ser posible la restitucion,
que no las conserve definitivamentessin pagar una compensacion [omissis]
[Referencia de la doctrina juridica]. ARmismo tiempo, la aplicacion de los
principios del enriquecimiento indebide, garantizaria también que el consumidor
solo deba resarcir 1as prestaciones que tengan un valor para él o que sean de su
interés, ya que seguirfan siendo ‘de,aplicacion los principios del enriquecimiento
no deseado [omissis|\[Referenciade 1a doctrina juridica].

A este respecto,ila Salaentiende que, al interpretar el articulo 14, apartado 5, de la
Directiva 2014/83,'cabe tener en cuenta que la prohibicién del enriquecimiento sin
causa,es\un principio eomun a los ordenamientos juridicos de los Estados
miembros, que ha Sido reconocido, al menos implicitamente, por el Tribunal de
Justicia de fa Unidn Europea como uno de los principios generales del Derecho de
la Unigny[véase la sentencia de 16 de diciembre de 2008, Masdar (UK)/Comision,
C-47/07\P,"EU:C:2008:726] [omissis] [Referencia de la doctrina juridica]. De
acuerdo con este principio, la persona que sufra una pérdida que se traduzca en un
incremento del patrimonio de otra persona sin que dicho enriquecimiento tenga
fundamento juridico alguno tiene derecho a la restitucion hasta el importe de la
pérdida por parte de quien se haya enriquecido [véase la sentencia del Tribunal de
Justicia (Gran Sala) de 9 de julio de 2020, Republica Checa/Comision,
C-575/18 P, EU:C:2020:530 [omissis] [Referencia de la doctrina juridica], asi
como las conclusiones del Abogado General Hogan presentadas en los asuntos
acumulados UK y otros (C-33/20, C-155/20 y C-187/20, EU:C:2021:629), punto
134 [omissis] [Referencia de la doctrina juridica]]. Los Estados miembros deben
respetar el principio de prohibicion del enriquecimiento sin causa al precisar las
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consecuencias del ejercicio del derecho de desistimiento [conclusiones del
Abogado General Hogan presentadas en los asuntos acumulados UK y otros
(C-33/20, C-155/20 y C-187/20, EU:C:2021:629), punto 13[0]].

Tampoco parece que los considerandos de la Directiva 2011/83 se opongan a una
interpretacion del articulo 14, apartado 5, de esta en el sentido de que también
dicho precepto respeta la prohibicion del enriquecimiento sin causa, de modo que
no excluye el derecho del comerciante a un resarcimiento basado en este
fundamento. El considerando 47 de la Directiva 2011/83 expone que, en caso de
que el consumidor haya utilizado los bienes méas de lo que seria necesario para
determinar su naturaleza, sus caracteristicas o su funcionamiente, el,consumidor
no debe perder el derecho de desistimiento, pero debe ser respensable de cualquier
depreciacion de los bienes (transpuesto en el Derecho_nacional mediante) el
articulo 357, apartado 7, del BGB). Ese considerando“prevé, al final,“guelas
obligaciones del consumidor en caso de desistimiente, nondebendesanimar al
consumidor de ejercer su derecho de desistimiento, “Pors lo\tanto, dicho
considerando podria expresar el punto de vista del enriquecimiento sin causa,
segun el cual el consumidor no puede conservarssin mMas “wun incremento
patrimonial indebidamente obtenido, sinofque debe, compensar, al comerciante a
cuya costa lo ha obtenido. Si las funcienes restitutoria, y retroactiva de la
normativa relativa al enriquecimiento indebido se conciben como principios
generales de la justicia material y Se tienenen .cuenta la prohibicion del
enriquecimiento sin causa que,rige emel Derecho,deda Union, cabe considerar que
las obligaciones que se imponen al consumidor.en virtud de la normativa relativa
al enriquecimiento indebido “no “le disuadiran de ejercer su derecho de
desistimiento. Por su,parte, el, considerando 50 de la Directiva 2011/83 enuncia
que, por un lado, el €onsumider debe'poder disfrutar del derecho de desistimiento
aun cuando haya selicitade, [avprestacion de los servicios antes de que finalice el
periodo de deSistimiento ¥, por ‘etro lado, si el consumidor ejerce su derecho de
desistimiento,\el\cemerciante «debe tener garantias de que se le va a pagar
convenientemente ehservicio,gue ha prestado (transpuesto en el Derecho nacional
mediante el articulox35%, apartado 8, del BGB). También este considerando podria
expresar la idea de que se'ha de tener en cuenta la prohibicién del enriquecimiento
sin ‘causa‘que, rige en-el Derecho de la Union. Por lo tanto, resulta dudoso que,
mediante la‘exclusion de la responsabilidad del consumidor «como consecuencia
del ejercieio del derecho de desistimiento» en los casos en que el comerciante no
haya, preporcionado al consumidor la informacion sobre el derecho de
desistimiénto y sobre una posible obligacion de compensacion, el legislador de la
Unidn haya querido imponer una sancién tan severa que incluso pase por delante
de la prohibicién del enriquecimiento sin causa que rige en el Derecho de la
Unidn.

Si se entiende el articulo 14, apartado 5, de la Directiva 2011/83 en el sentido de
que permite la aplicacion de la prohibicion del enriquecimiento sin causa que rige
en el Derecho de la Union, en opinion de la Sala también es posible interpretar
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conforme a la Directiva el articulo 361, apartado 1, del BGB, a tenor del cual «no
se derivaran del desistimiento otros derechos frente al consumidor», en el sentido
de que esta norma no excluye totalmente los derechos derivados del
enriquecimiento sin causa. En tal caso, podria prosperar la pretensiéon subsidiaria
de la demandante, sobre la base de un derecho de resarcimiento derivado del
enriquecimiento indebido.

F.

En Gltimo término, corresponde al Tribunal de Justicia de la Unién Europea
decidir cobmo se ha de interpretar lo dispuesto en el articulo 14, apartado'g, de la
Directiva 2011/83 en la situacion descrita en las secciones A a EyDado que la
cuestion prejudicial planteada en el punto | de la parte dispositiva aimnosha sido
resuelta por el Tribunal de Justicia de la Union Europeay, enyinteréssdeuna
interpretacion uniforme del Derecho de la Unidn pracedetemitirla‘desoficio al
Tribunal de Justicia en virtud del articulo 267 TFUE, parrafosprimerq, letra a), y
segundo.

En Essen, a 27 de diciembre de 2021

[omissis]
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