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Obiectul procedurii principale

Actiune in constatarea obligatiilor paratului de a plati reclamantei o suma de
693,56 BGN, reprezentand principalul datorat pentru furnizarea, transportul si
tratarea apei, plus dobanda legala asupra principalului mentionat, calculata din
ziua sesizdrii instantei, si anume 27 octombrie 2023, pana la momentul executarii
definitive a obligatiei, precum si o suma de 81,30 BGN, reprezentand
despagubirea pentru intarziere aferentd perioadei cuprinse Intre 25 septembrie
2021-24 octombrie 2023.

Obiectul si temeiul juridic al cererii de decizie preliminara

Procedura se intemeiaza pe articolele 628-633 din Grazhdanskiprotsesualen
kodeks (Codul de procedura civila) coroborat cu artieolul 267°din Tratatul privind
functionarea Uniunii Europene (denumit in continuare ,;TFUE?).

Tntrebarea preliminari

Articolul 3 alineatul (1) din Directiva 93/13/CEE"a Consiliului din 5 aprilie 1993
privind clauzele abuzive in contracteley incheiate </cu consumatorii trebuie
interpretat in sensul ca o clauzg,precum cea stabilitd in defavoarea consumatorului
la articolul 3[1] alineatul (2) dim conditille comerciale generale ale
Vodosnabdyavane 1 kanalizatsia, Burgasy(serviciul de furnizare a apei si de
canalizare din Burgas, denumitiin“eontinuare ,,furnizorul de apa din Burgas”)
provoaca un dezechilibru seminificativ tre drepturile si obligatiile partilor din
conditiile comerociale genctrale'din cauza faptului ca exigibilitatea creantei potrivit
acestel clauze ‘din “conditiileycomeérciale generale sau inceputul termenului de
prescriptie a'ereantei furnizorului,de apa din Burgas ndscuta din serviciile prestate
consumatoritorydepinde “exclusiv de comportamentul furnizorului de apa prin
emiterea facturii, inclusiv atunci cand acesta nu isi executa obligatia de a emite
lunar facturi?

Dispozitii,de drept si jurisprudenta Uniunii invocate

Directiva|93/13/CEE a Consiliului din 5 aprilie 1993 privind clauzele abuzive in
contractele Tncheiate cu consumatorii — articolul 3 alineatul (1)

Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie
2011 privind drepturile consumatorilor, de modificare a Directivei 93/13/CEE a
Consiliului s1 a Directiver 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului
si de abrogare a Directivei 85/577/CEE a Consiliului si a Directivei 97/7/CE a
Parlamentului European si a Consiliului — articolul 1, articolul 2 punctul 1,
articolele 3 si 4

Tratatul privind Uniunea Europeana — articolul 19
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Tratatul privind functionarea Uniunii Europene — articolul 169

Dispozitii de drept si jurisprudenta nationala invocate

Zakon za zashtita na potrebitelite (Legea privind protectia consumatorilor,
denumita in continuare ,,ZZP”) — articolul 143; articolul 13 din Dopalnitelni
razporedbi (Dispozitii suplimentare)

Grazhdanski protsesualen kodeks (Codul de procedurd civila, sdenumit in
continuare ,,GPK”) — articolele 5-13 si articolul 236

Zakon za normativnite aktove (Legea privind actele normativey, denumitd in
continuare ,,ZNA”) — articolul 46

Zakon za zadalzheniata i dogovorite (Legea privind obligatiile si ‘eontractele,
denumitd in continuare ,,ZZD”):

Articolul 69. Daca obligatia nu este afectata détermen, creditorul poate cere sa fie
executatd imediat.

Articolul 84. Daca ziua executarii obligatieiyeste cunoscutd, debitorul este in
intarziere la sfarsitul acestei zile. [.]

Daca ziua executdrii obligatiei nu estéycunoscutdy debitorul este in intarziere din
momentul n care creditorul [-a'somat sa plateasca.

Articolul 111. Se sting'la Tmplinirea unuiitermen de prescriptie de trei ani:

[...]

b) (Modificatyprin Darzhavenwestnik [Monitorul Oficial al Bulgariei] nr. 12/1993)
creantele aferente reparariiyprejudiciului si platii penalitatilor contractuale datorate
ca ummare a neexecutariiunui contract;

¢) creantele eferente ¢chiriei, dobanzilor si altor plati periodice .

Articolul“214. Termenul de prescriptie incepe sa curga din ziua in care creanta
devine exigibila.

Daca s-a‘convenit ca creanta devine exigibild abia dupa somarea la plata, termenul
de prescriptie curge din ziua in care s-a ndscut obligatia.

Articolul 119. Stingerea creantei principale determind si stingerea creantelor
accesorii, chiar daca nu sunt prescrise.

Conditii comerciale generale pentru prestarea cdtre consumator a serviciilor de
furnizare a apei si de canalizare de catre furnizorul de apa din orasul Burgas:
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Articolul 7. Furnizorul de apa are dreptul:

1. sa primeasca la termen sumele datorate de consumator pentru serviciile de
furnizare a apei si de canalizare prestate;

Articolul 31. (1) Furnizorul de apa emite lunar facturi, cu exceptia cazului in care
s-a convenit in mod expres o alta perioada de facturare.

(2) Consumatorii au obligatia de a plati in termen de 30 de zile de la emiterea
facturii sumele datorate pentru serviciile de furnizare a apei si de cafializare care
le-au fost prestate.

Articolul 42. Tn cazul in care nu pliteste la termen sumele datorate pemtru
serviciile primite, consumatorul datoreaza furnizorului de apa ozdespagubire in
cuantumul dobanzii legale prevazute la articolul 86%alineatul (1), [din,  ZZD]
incepand cu prima zi dupa scadenta si pana la primirea sumei,datorate,in contul
bancar al furnizorului de apa.

Hotararea nr. 801 din 11 aprilie 2022 a Sofigski gradski sad'(Iribunalul Orasului
Sofia, Bulgaria) in cauza civila nr. 6686/2021;

Hotararea nr. 806 din 28 februarie,2019%a Rayonen sad Plovdiv (Tribunalul de
Raion din Plovdiv, Bulgaria) in catiza civila‘ar. 6360/2018;

Hotararea nr. 293 din 16 apuilie 2020 a'Qkrazhen‘sad Varna (Tribunalul Regional
din Varna, Bulgaria) in proceduraidetapel privind cauza comerciald nr. 125/2020;

Hotararea nr. 849 din 15,august2022 a Okrazhen sad Burgas (Tribunalul Regional
din Burgas, Bulgaria) in'procedura de apel privind cauza comerciala nr. 857/2022.

Prezentarespeéiscurtia situatiei de fapt si a procedurii principale

Progedura in cauzascivild de pe rolul Rayonen sad Burgas (Tribunalul de Raion
din | Burgas,,, Bulgaria) a fost deschisa prin actiunea formulata de
Viedosnabdyavanegi' kanalizatsia EAD (un furnizor de apa organizat juridic sub
formayunei Ednolichno aktsionerno druzhestvo [societate pe actiuni cu asociat
unic]) Tmpotriva ED, prin care se solicitd ca in legatura cu raportul juridic dintre
parti'sa se constate ca paratul datoreaza reclamantei in conformitate cu articolul
415 alineatul (1) punctul 2 coroborat cu articolul 86 alineatul (1) din ZZD
urmatoarele sume de bani: 693,56 BGN, reprezentand principalul datorat pentru
furnizarea, transportul si tratarea apei la punctul de consum din orasul Burgas
pentru perioada de facturare 17 martie 2020-12 mai 2023 si pentru perioada de
facturare 25 august 2021-25 mai 2023, plus dobanda legala asupra principalului
mentionat, calculata din ziua sesizarii instantei, si anume 27 octombrie 2023, pana
la momentul executarii integrale a obligatiei, precum si 81,30 BGN, reprezentand
despagubirea pentru intarziere aferentd perioadei cuprinse intre 25 septembrie
2021-24 octombrie 2023.
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Argumentele esentiale ale partilor din procedura principala

Reclamanta invoca faptul cd, potrivit conditiilor comerciale generale ale
reclamantei, paratul trebuie considerat consumator in raport cu serviciile de
furnizare a apei si de canalizare pentru imobilul din litigiu. Paratul a consumat in
perioada in litigiu apa furnizatd, transportata si tratatd de la punctul de consum n
litigiu, pentru care au fost emise facturile corespunzitoare, iar paratul nu si-a
executat obligatiile de plata din facturi in termen de 30 de zile de la data emiterii
facturii corespunzdtoare 1n conformitate cu articolul 3[1] alineatul (2) din
conditiile comerciale generale. Neexecutarea din partea paratuluiydetermind
obligatia de plata a unei penalitati de intarziere de la scadenta figcaremfacturi.
Reclamanta a realizat formalitatea somatiei de plata in privintayobligatiiler in
litigiu. Somatia a fost notificatd debitorului in conformitateycuartieolul 147
alineatul (5) din GPK, iar instructiunile date de instanta au dat nastete tnui Interes
juridic al reclamantei pentru introducerea prezentei actiumi i temeiul,articolului
422 din GPK.

Se solicita admiterea actiunii.
Se solicita restituirea cheltuielilor de judeeata sia eheltuichlorde procedura.

Paratul a depus intdmpinare in termenul legal prevazutela articolul 131 alineatul
(1) din GPK in care arata ca<actiunca este nefondatd. Se contestd afirmatia
reclamantei potrivit careia el este proprietarul imobilului sau consumatorul caruia
I-au fost prestate serviciile“de, fumnizare, a apei si de canalizare. Se contestad
consumul din imobil, réspectivycuantumulicreantei invocate de reclamanta. Se
sustine ca s-a Tmplinititermenul de, preseriptie de trei ani a creantei. Se contesta
dreptul la dobéanzi.

Se solicita respingerca, aetiumii.

Prezentare pe scukt a motivelor trimiterii preliminare

Prezenta procedurd a fost deschisa prin actiunea unui furnizor de apa impotriva
uneiypersoane fizice, care este cetdtean al unui stat membru al Uniunii Europene,
si,anume al, Republicii Bulgaria. Nu este contestat faptul ca paratul, in calitate de
perspana‘\fizica care este parte intr-un contract de furnizare a apei, este
»constmator” in conformitate cu toate definitiile din dreptul Uniunii si din dreptul
bulgar. Se arata ca paratul a dobandit proprietatea asupra unor imobile din
Republica Bulgaria si este obligat in acest context, in temeiul conditiilor
comerciale generale aprobate de furnizorul de apa, sa plateasca cantitatea de apa
consumati, dar pe care nu a platit-o pentru o anumiti perioada. In acest conditii,
se solicita [plata contra]valorii pentru cantitatea de apa furnizatd, precum si
penalitdti de Intarziere In cuantumul dobanzii legale (dobanzi de intarziere).

Mai intai, se vor face cateva precizari referitoare la terminologia caracteristica
pentru dreptul national al Republicii Bulgaria. In ZZD se face in mod clar
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distinctia intre exigibilitatea creantei si caracterul executoriu al obligatiei sau
intarzierea debitorului. Prin exigibilitatea creantei (sau a obligatiei) se intelege
posibilitatea abstractd a creditorului de a cere plata creantei. Daca pentru
[executarea] obligatiei s-a prevazut un termen, cu alte cuvinte dacd partile au
convenit un termen la implinirea caruia obligatia trebuie executata, aceasta devine
exigibila la implinirea termenului, din acest moment incepand sa curgd
prescriptia; dacd nu s-a prevazut un termen la Tmplinirea caruia trebuie sa se
execute obligatia, aceasta devine exigibild si termenul de prescriptie Incepe sa
curga la nasterea obligatiei, astfel cum rezulta din articolul 114 alingatul (2) din
ZZD. Scadenta este momentul de la care debitorul este in intarziere, iancreditorul
poate cere executarea creantei sale. Dacad pentru [executarea] “ebligatiei s-a
prevazut un termen, aceasta devine scadenta la implinirea terménului, far debitorul
este 1n intarziere (pentru obligatiile cu termen, momentul la‘care devin exigibilesi
scadente sau momentul intérzierii coincid — acestea intervin “la fmplinirea
termenului convenit de parti). Daca pentru [executarea] obligatiei nu s=a prevazut
un termen, aceasta devine scadenta sau debitorul este in “intarziereyabia dupa
somarea expresa a debitorului de cétre creditor T, conformitate cu articolul 84
alineatul (2) din ZZD (acest lucru Tnseamna ca obligatiile fara termen devin
exigibile la nasterea lor, iar debitorul este“in intdrziere din momentul in care
primeste somatia de plata). Intelesul scadentei siviitarziereaunt astfel corelate, in
sensul ca, dupa ce au intervenit, debitoxul datoreaza dobanzi incepand cu ziua
urmatoarei celei in care este 1 intarziere, si panafla executarea integrald a
obligatiei.

In legatura cu activitatea #itoarewa instantei,apar anumite dificultati care afecteaza
in opinia completului, deyjudecata asigurarea unor cai de atac eficiente intr-un
domeniu reglementat deydreptul Uniunii,*si anume protectia consumatorilor. La
articolul 31 alineatul (1)\din conditiile’*comerciale generale pentru prestarea catre
consumator a sctyiciilos, de\furnizafe a apei si de canalizare de catre furnizorul de
apa din orasul Burgasjsewprevede ca furnizorul de apa emite lunar facturi, cu
exceptia [cazuluiyin cate s=a convenit in mod expres o altd perioadd de facturare.
Articolul 31 alineatul (2) din conditiile comerciale generale prevede insda ca
consumaterii,sunt obligati sa plateascd in termen de 30 de zile de la emiterea
facturii sumeledatorate pentru serviciile de furnizare a apei si de canalizare care
le-auyfost prestate. Exigibilitatea si scadenta creantelor furnizorilor de apa sunt
reglementate unitar in conditiile comerciale generale ale furnizorilor de apa din
toate,orasele din Republica Bulgaria — Sofia, Plovdiv, Varna, Burgas etc. Pentru
acest motiv, In cazul in care un consumator ridica exceptia prescriptiei creantelor
furnizorilor de apa pentru serviciile prestate, instantele nationale procedeaza
identic, pornind de la urmatoarele consideratii: se tine seama de articolul 114 din
727D, potrivit caruia termenul de prescriptie incepe sa curgd din ziua in care
creanta devine exigibila, precum si de imprejurarea cd atunci cand partile au
convenit un termen de platd, exigibilitatea intervine la implinirea acestui termen;
in spetd a fost convenit un termen, intrucat potrivit articolului 31 alineatul (2) din
conditiile comerciale generale ale furnizorilor de apa obligatiile nascute ca urmare
a furnizdrii serviciilor se executa in termen de 30 de zile de la emiterea facturii.
Tinand seama de emiterea facturii de catre furnizorul de apa si de implinirea
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termenului de 30 de zile, instantele au in vedere acest moment pentru a aprecia
daca creanta profesionistului s-a prescris in totalitate sau partial. In principiu,
partile nu sunt oprite sa prevada de comun acord si in cuprinsul conditiilor
comerciale generale un termen pentru executarea obligatiilor nascute dintr-un
contract incheiat intre ele. Dacd s-a convenit un asemenea termen, Tmplinirea
termenului coincide cu exigibilitatea sau cu inceperea termenului de prescriptie.
Problema care pune consumatorul n acest caz intr-o situatie de inegalitate rezida
in faptul ca in conditiile comerciale generale ale furnizorului de apa s-a convenit
ca acest termen incepe la momentul emiterii facturii. Exigibilitatea creantei
profesionistului sau inceperea termenului de prescriptie a acestei creanteyintervine,
asadar, ulterior emiterii facturii, odatd cu care incepe sa curga termenul de 30 de
zile, termenul de prescriptie incepand sd curgd abia dupa implinirea acestuiay Or,
inceputul termenului de prescriptie este conditionat in fapt*deicomportamentul
profesionistului, ceea ce constituie o sarcind pentru ¢onsumator, intrucat este
posibil si se Intampla adesea ca profesionistul sd nu emita‘lunar facturitla nasterea
obligatiei lunare respective, astfel cum se prevede laarticolulZ31 alineatul (1)
litera (a) din conditiile comerciale generale, ci sa‘emita ‘e factura la'un moment
mult mai tarziu, prorogand astfel efectiv preseriptia ereantelor sale. Din aceastd
cauza, completul de judecatd considera ca clauza de latarticolul 31 alineatul (2)
din conditiile comerciale generale ale furnizoruldi de apa‘“din Burgas ar putea fi
abuziva, intrucat aceasta permite, profesionistului sa_determine unilateral in
defavoarea consumatorilor exigibilitatea “ereantelot{ sale si astfel Inceputul
termenelor de prescriptie a acestora. Acest lucru,este la randul sau un motiv pentru
care este necesara interpretatea din, partea Curtii de Justitie a Uniunii Europene a
chestiunii daca este posibil catarticolul 3 halineatul (2) din conditiile comerciale
generale ale furnizorului de apa din Burgas sa fie abuziv si a chestiunii daca acesta
incalca articolul 3 din '‘Directiva 93/13/CEE a Consiliului din 5 aprilie 1993
privind clauzele “abuzive, Tn_centractele Tncheiate cu consumatorii (directiva),
precum si punctul 1, litera (b) din anexa la articolul 3 la directiva, intrucat
furnizorul de‘apa isiincalcade obicei obligatia de la articolul 31 alineatul (1) din
conditiile comereiale generale ale furnizorului de apa de a emite lunar facturi si
astfelpdreptul corelativ acestei obligatii al consumatorului de a primi in fiecare
luna o facturd separatd®pentru consum. Astfel cum rezulta din dreptul invocat al
furnizerului de ‘apd din Burgas insusi, precum si din facturile prezentate in cauza,
facturilenemise,in perioada 25 august 2021-25 mai 2023 se referd in speta la
obligatiile ‘nascute la inceputul anului 2020, ceea ce inseamna in mod clar ca
facturile au fost emise dupa nasterea obligatiilor (obligatia se naste lunar pe baza
consumului de apa).

A doua problema care rezultd din articolul 31 alineatul (2) din conditiile
comerciale generale ale furnizorului de apa din Burgas se coreleaza cu faptul ca
prin prorogarea prescriptiei creantei sale principale profesionistul proroga si
prescriptia creantelor rezultate din aceasta reprezentand dobanzile de intarziere,
ntrucét in temeiul articolului 119 din ZZD stingerea creantei principale determina
stingerea creantelor accesorii rezultate din aceasta, chiar daca acestea din urma nu
sunt Inca prescrise. Prin urmare, stingerea mai devreme a creantelor principale ar
determina si stingerea creantelor reprezentate de dobanzile de intarziere. In



11

12

REZUMATUL CERERII DE DECIZIE PRELIMINARA — CAUZA C-294/24

schimb, instantele bulgare acorda Tn prezent dobanzi de intérziere calculate la
creantele principale, care ar fi prescrise daca articolul 31 alineatul (2) din
conditiile comerciale generale ale furnizorului de apa din Burgas s-ar dovedi a fi o
clauza abuziva.

A treia problema care rezultd din articolul 31 alineatul (2) din conditiile
comerciale generale ale furnizorului de apa din Burgas este legata de urmatorul
aspect: furnizorii de apa si instantele aplica in prezent aceastd clauza fard a tine
seama de faptul cd este posibil abuzivd si considera cd obligatiile nascute in
sarcina consumatorilor de plata a serviciilor de furnizare a apei si deycanalizare
sunt afectate de un termen, ceea ce inseamna ca la implinirea termeénului eonvenit
consumatorul este automat in intarziere, creditorul cere dobanzi de, intarziere
calculate asupra principalului de la data [la care consumatorubeste in} intarziere, si
pana la achitarea integrala a datoriei, iar instantele acordd aceste debanzi' de
intarziere. Acest din urmd lucru creste considerabily sarcina fimanciara a
consumatorului, pentru cd in cazul in care se are in vederéycaracterul abuziv al
clauzei de la articolul 31 alineatul (2) din conditiile ‘comereialewgenerale ale
furnizorului de apa din Burgas (care stabileséun termen de platd de la emiterea
facturii de catre profesionist) si se considera ca sunt nule“de la momentul
incheierii contractului, obligatia principalawmu ‘ap'fi afectatd’de termen in sensul
articolului 84 alineatul (2) din ZZD si ag, fi neeesar sa se transmita debitorului o
somatie de platd. Pentru ca acestamu a fostmiciodatd'somat sa plateasca, actiunea
furnizorului de apd in plata dobanzilor de “intarziere ar fi nefondatd intrucat
consumatorul nu a fost somat si,plateasci si astfel nu a fost in intarziere. in
prezent, In cauze nu s depum dovezi, pentru somatii de platd transmise
consumatorilor de furnizorul de apa $i.cu toate acestea instantele — care considera
ca obligatia este afectata, destermemyin conformitate cu clauza de la articolul 31
alineatul (2) din éonditiile ecomerciale generale ale furnizorului de apd din Burgas
si care retin cdsconstmatorul, esté¢ in intarziere la Tmplinirea acestui termen —
acordd dobanzile de,intarziere solicitate.

Pentru motivele expuseymab sus, Rayonen sad Burgas (Tribunalul de Raion din
Burigas, “Bulgaria) comsidera ca pentru solutionarea legala a litigiului si pentru
desfagurarea, corespunzdtoare a urmatoarelor sedinte de judecatd este necesara
interpretarea dispozitiilor relevante ale dreptului Uniunii.



