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Cauza C-565/22
Cerere de decizie preliminara

Data depunerii:

26 august 2022
Instanta de trimitere:

Oberster Gerichtshof (Austria)
Data deciziei de trimitere:

20 iulie 2022
Recurenta (reclamanta initiala):

Verein fur Konsumenteninformation
Intimata (parata initiald):

Sofatutor GmbH

In cauza initiati de reclamanfa Verein fiir Konsumenteninformation (Asociatia
pentru Informareay, Consumaterilor), "1060 Viena, [omissis] Tmpotriva paratei
Sofatutor GmbH,, Germania, 0245 Berlin, [omissis] avand ca obiect o actiune in
incetare si “publicarea, unei, hetarari judecdtoresti, in recursul formulat de
reclamanta Tmpetriva hotagarii'pronuntate de Oberlandesgericht Wien [Tribunalul
Regional Superiorydin Viena] la 18 martie 2022, in calitate de instantd de apel,
cauza 5'R, 141/21ly-30uprin intermediul careia s-a modificat hotararea pronuntata
de Handelsgerieht Wien [Tribunalul Comercial din Viena] din 23 iunie 2021,
cauza 30 Cg'29/20x-25, [omissis] Oberster Gerichtshof [Curtea Suprema], in
calitate\detinstantd de recurs, [0missis] a dat urmatoarea

Ordonanta:

I.  Adreseaza Curtii de Justitie a Uniunii Europene, in temeiul articolului 267
TFUE, urméatoarea intrebare preliminara:

Articolul 9 alineatul (1) din Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a
Consiliului din 25 octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor trebuie
interpretat in sensul ca, in cazul unei ,,prelungiri automate” [articolul 6 alineatul
(1) litera (o) din directiva] a unui contract la distantd, consumatorul beneficiaza
din nou de un drept de retragere?
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Il.  [omissis] [suspendarea procedurii]
Motivare:

A. Situatia de fapt

Reclamanta este o asociatie cu calitate procesuald activa in temeiul articolului 29
din Legea privind protectia consumatorilor (denumita in continuare ,,KSchG”).

Parata exploateaza platforme de invétare online pentru elevi. Aceasta isi ofera
serviciile pe internet, de asemenea, pe intreg teritoriul austriag si, dn cadrul
activitatilor sale comerciale, stabileste Th mod regulat contacteyjuridice cu
consumatorii, n sensul articolului 1 din KSchG, care au domiciliulysamresedinta
obisnuita in Austria. Parata incheie cu consumatorii contracte pe'baza conditiilor
sale comerciale generale.

Conditiile comerciale generale ale paratei prevad cd, la'momentulyprimei rezervari
a unui abonament pe platforma, acesta poate fi testat gratuit timp de 30 de zile de
la incheierea contractului si poate fi reziliat' in orice moment fard preaviz pe
parcursul acestei perioade, ca abonamentul®devine platibil .numai la expirarea
celor 30 de zile si ca, in cazul nerezilierii imdecursul celor 30 de zile, incepe sa
curgd perioada de abonament cu plata convenita¥in eadrul procesului de rezervare.

In cazul in care perioada dejabonament ctyplati expira fird ca pardta sau
consumatorul sa fi reziliat Tmptimputil abonamentul, acesta se prelungeste automat
pentru o perioada determihata, in‘eonformitate cu conditiile comerciale generale.

Cu ocazia primei incheierya contractului, parata informeaza consumatorii cu
privire la dreptul@e, reziliere (dreptul de retragere) de care dispune consumatorul
ca urmare a Incheierii la distanta av¢ontractului.

B. Pozitiile partilonsi procedura pana in prezent

Reclamanta solicitdy—_4n masura in care acest lucru este inca relevant pentru
procedura de recurs - sa se constate cd parata este responsabila pentru ,,omiterea,
- eadrul relagiiloricomerciale cu consumatorii, a informarii consumatorilor, cu
ocazianprelungirii unui raport contractual pe durata determinata incheiat la
distanta,\intr-un mod clar si inteligibil cu privire la conditiile, termenele si
procedurile de exercitare a dreptului de reziliere, prin furnizarea formularului
tipizat de retragere sau prin utilizarea unor practici similare”. Aceasta considera
ca din modul de redactare a articolului 9 din directiva nu se poate deduce nicio
restrictie privind incheierea initiald a contractului. In consecinti, chiar si in cazul
transformadrii abonamentului sdu de incercare intr-un abonament normal si al
prelungirii unui abonament normal, consumatorul ar dispune de un drept de
reziliere (drept de retragere) in temeiul dispozitiei articolului 11 din FAGG (Legea
privind contractele la distanta si cele negociate in afara spatiilor comerciale) care
transpune articolul 9 din directiva. Parata nu a informat consumatorii cu privire la
acest al doilea drept de reziliere (drept de retragere). Procedand astfel, parata nu ar
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respecta obligatia de informare prevazuta la articolul 4 alineatul (1) punctul 8 din
FAGG, ceea ce ar da nastere obligatiei acesteia de incetare in temeiul articolului
28a alineatul (1) din KSchG.

Parata a contestat aceasta cerere de incetare. Ea a considerat ca prelungirile
automate ale contractului prevazute nu confereau consumatorului un al doilea
drept de reziliere (drept de retragere) si ca, prin urmare, nu ar trebui sa informeze
consumatorul cu privire la un astfel de drept.

Instanta de prim grad de jurisdictie a dispus — cu privire la ceea cclintereseaza
in speta — obligarea paratei in conformitate cu cererea.

Instanta de apel a modificat hotdrarea — cu privire la ceea ce intercseaza in speta
— 1n sensul respingerii actiunii.

Recursul reclamantei in fata Oberster Gerichtshof, @utorizat ‘de instanta de apel,
este Tndreptat Timpotriva acestei decizii.

C. Norme relevante

Articolul 2 punctul 7, articolul 6 alineatuby(Iditerele (W) si (o) si articolul 9
alineatul (1) din Directiva privind dreptusile consumatorilor, cu titlurile acestora,
au urmatorul cuprins:

Articolul 2
Definitii
In sensul prezentei,directive, se.apliciurmdtoarele definitii

/]

7., comtract la distanta® inseamna orice contract incheiat intre comerciant §i
consumator, in cadkul unui sistem de vanzari sau de prestare de servicii la
distanta “erganizat,, fara prezenta fizica simultana a comerciantului §i a
consumatorului,“eucutilizarea exclusiva a unuia sau a mai multor mijloace de
comunicare la distanta, pdana la si inclusiv in momentul in care este incheiat
contractul;

Articolul®6

Cerinte de informare pentru contractele la distanti si cele negociate in afara
spatiilor comerciale

(1) Inainte ca un contract la distantd sau negociat in afara spatiilor comerciale
sau orice oferta similara sa produca efecte obligatorii asupra consumatorului,
comerciantul trebuie sa i furnizeze consumatorului urmdtoarele informatii in
mod clar si inteligibil:
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[..]

() in cazul in care exista un drept de retragere, conditiile, termenele si
procedurile de exercitare a dreptului respectiv, in conformitate cu articolul 11
alineatul (1), precum si formularul tipizat de retragere, prezentat in anexa I
partea B;

/]

(0) durata contractului, dupa caz, sau, daca contractul este incheiat pe durata
nedeterminata sau urmeaza sa fie prelungit in mod automat, conditiile dereziliere
a contractului;

Articolul 9
Dreptul de retragere

(1) Cu exceptia cazurilor prevazute la articolul 16, consumatorul beneficiaza de
o perioada de 14 zile pentru a se retrage disitr-un contractla distanta sau dintr-
un contract negociat in afara spatiului comercial, fara a fi nevoit sa justifice
decizia de retragere si fara a suporta adte costuriddecdt celejprevazute la articolul
13 alineatul (2) si la articolul 14.

Articolul 3 punctul 2, articolul 4 alineatul () punctele 8 si 14 si articolul 11
alineatul (1) din Legea austriaca privindicontractele la distanta si cele negociate n
afara spatiilor comerciale{FAGG), cu titlurile acestora, au urmatorul cuprins:

Definitii
Articolul 3. Tn prezenta lege federaldpexpresia

[..]

2. gmeontract la distanta” inseamna orice contract incheiat intre un comerciant
Si um consumator in, cadrul unui sistem organizat de vdnzari sau de prestare de
Sexvicii la ‘distamtd, fara prezenta fizica simultana a comerciantului si a
constumatorulut, cu utilizarea exclusiva a unuia sau a mai multor mijloace de
comunicare™d distanta, pdana la si inclusiv in momentul in care este incheiat
contractul;

Continutul obligatiei de informare; consecinte juridice

Articolul 4 (1) Inainte ca un contract sau angajamentul contractual exprimat sa
produca efecte obligatorii asupra consumatorului, comerciantul trebuie sa ii
furnizeze consumatorului urmatoarele informatii in mod clar si inteligibil:

[..]
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8. in cazul in care exista un drept de reziliere, conditiile, termenele si
procedura de exercitare a dreptului respectiv, prin punerea la dispozitie a
formularului tipizat de retragere, prezentat in anexa | partea B,

[..]

14. durata contractului, dupa caz, sau, daca contractul este incheiat pe durata
nedeterminata sau urmeaza sa fie prelungit in mod automat, conditiile de reziliere
a contractului;

Dreptul de reziliere si termenul de reziliere

Articolul 11 alineatul (1) Consumatorul se poate retrage dintr- tn centract la
distanta sau dintr- un contract negociat in afara spatiului comercial in_termen de
14 zile, fara a fi nevoit sa motiveze decizia.

[..]

D. Motivarea trimiterii preliminare

Solutionarea litigiului depinde n mod<determinant de interpretarea articolului 9

alineatul (1) din directiva care, la _randul sauy, trebuie sa ghideze interpretarea
articolului 11 alineatul (1) din FAGG.

Din documentele pregatitoare referitoare la articolul 11 din FAGG reiese ca
dreptul de reziliere nu estc limitat la ‘incheierea initiald a contractului intre
comerciant si consumatot, ci prelungitea unui raport contractual existent, dar pe
durata determinata sau modificarea‘substantiald a unui raport contractual existent,
convenite la distantd sautimafara spatiilor comerciale, intrd sub incidenta FAGG si
pot da nagtere astfelunui drept dedeziliere al consumatorului in ceea ce priveste
prelungirea €onvenita a,contractului sau modificarea acestuia [0missis].

Facand referire lasdocumentele pregatitoare, in doctrina se sustine ca un drept de
rezilierésar ‘putea fi ayut in vedere si in cazul unei modificari substantiale sau al
unei-prelungiriy(convenite separat) a unui raport contractual, indiferent de modul
Tn"earera fost incheiat, printr-un contract negociat in afara spatiilor comerciale sau
printr-uncontract la distanta [omissis]. In cazul in care consimtimantul
consumatorulut ar trebui sa fie dat prin intermediul fictiunii unei declaratii, acesta
ar trebui sa fie informat in mod specific cu privire la semnificatia
comportamentului sau [0missis].

Doctrina pune la indoiala faptul c@ prelungirea automata a unui contract la
distanta ar conferi din nou un drept de reziliere (drept de retragere). Se aminteste
ca articolul 6 alineatul (1) litera (o) din directiva prevede doar o obligatie de
informare cu privire la ,,durata contractului, dupa caz, sau, daca contractul este
incheiat pe duratd nedeterminatd sau urmeaza sa fie prelungit in mod automat,
conditiile de reziliere a contractului”, dar ca dispozitia nu mentioneaza un drept de
retragere sau o informare cu privire la un astfel de drept, desi aceasta se refera la
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prelungirea automati a contractului. In plus, se contestd ci prelungirea automati
ar implica un (al doilea) ,,contract la distanta” in sensul articolului 2 punctul 7 din
directiva. Aceastd concluzie este justificata de faptul ca nu este ,,incheiat” un (al
doilea) contract, ci doar cd primul contact nu ar fi reziliat (si, dupad cum prevede
acesta, perioada contractuald este astfel prelungitd), precum si de faptul ca, in
cazul unei prelungiri automate a contractului, nu s-ar putea pune problema unei
Hutilizari exclusive de mijloace de comunicare la distanta” in sensul definitiei
legale a ,,contractului la distantd”. In cele din urma, se argumenteaza ci, in cazul
unei prelungiri automate a contractului, nu ar mai exista riscul tipic (care justifica
in mod obiectiv dreptul de retragere) existent in situatia vanzarilor la distanta [a se
vedea considerentul (37) din directiva]. In speti, consumatorul ar findeja Suficient
de familiarizat cu produsul sau cu serviciul si ar fi fost suficient'de mformat cu
privire la posibilitatea de prelungire incd de la incheieréa~contractului initial
[omissis].

Curtea de Justitie a Uniunii Europene a statuat ca, articelul,2 litera» (a) din
Directiva 2002/65/CE privind comercializarea la“distantd a sctyiciilor financiare
de consum trebuie interpretat in sensul caqun acthaditional lasun contract de
imprumut nu intrd in sfera notiunii de “jcontract de prestare a serviciilor
financiare”, in sensul acestei dispozitii@tunci cand actul aditional se limiteaza sa
modifice rata dobanzii convenite initial, fara saprelungeasca durata imprumutului
si fara sa modifice cuantumul aeestuia, 1ag clauzeleydnitiale ale contractului de
imprumut prevedeau incheierea unui, astfel de act aditional sau, in caz contrar,
aplicarea unei rate a dobanzii variabile (Hotar@rea Curtii in cauza C-639/18,
Sparkasse Sudholstein).

n opinia Oberster Gerichtshof;

nu existd un «@cte ‘elair, , ceeal'ce priveste intrebarea adresata n partea
introductivag, chian, daca “argumentele prezentate in doctrind pledeaza impotriva
unui dreptide retragere, 1ar Hotararea Curtii in cauza C-639/18 poate fi invocata cu
succes in'spetd [Omissis]. Oberster Gerichtshof considera astfel ca, in calitate de
instantade ultim grad,de jurisdictie, este obligata sa sesizeze Curtea cu o trimitere
preliminaraya‘se vedea in acest sens RS0082949).

[omissis] 20 iulie 2022

[omissis]



