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Obiectul procedurii principale

Cerere amnel institutii bancare avand ca obiect plata soldului capitalului declarat
exigibil 1mediat $i a debanzilor scadente in temeiul unui contract de credit de
consumy, Reclamanta, solicita ratele lunare neachitate, iIn cuantum variabil, din
peridada cuprinsa intre 24 octombrie 2016 si 24 octombrie 2017 si capitalul
restantypana la ultima datd a rambursarii (9 martie 2019), care a fost declarat
exigibil tmediat; in cuantum total de 4 105,27 leva (BGN) (aproximativ 2 100 de
eure); dobanzile contractuale pentru perioada cuprinsa intre 24 septembrie 2016 si
9 notembrie 2017, in cuantum de 668,93 leva (BGN) (aproximativ 340 de euro),
precum st dobanzile legale de intarziere in cuantum de 84,06 leva (BGN).

Obiectul si temeiul juridic al cererii de decizie preliminara

Valoarea dobanzii stabilita de banca creditoare in cadrul contractului de credit de
consum depinde de aspectul daca consumatorul a incheiat cu aceeasi bancd un
contract de servicii de platd conexe (denumite In continuare ,,servicii accesorii”).
Potrivit instantei de trimitere, acest aspect creeaza incertitudini in privinta
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aplicarii, in cazul contractului mentionat, a unei serii de dispozitii nationale in
materie de concurentd neloiala. Acest lucru ridica o serie de probleme, mai precis
dacd anumite practici de acordare a creditelor de consum in contextul unor
reduceri de dobanzi oferite in cazul utilizarii altor servicii accesorii ale bancii,
aflate in legatura cu acordarea creditului de consum, pot fi considerate ,,neloiale”
in sensul Directivei 2005/29 privind practicile comerciale neloiale, n ce masura
aceste practici trebuie considerate clauze abuzive in sensul Directivei 93/13
privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu consumatorii si daca sunt
respectate obligatiile de informare prevazute de Directiva 2008/48 privind
contractele incheiate cu consumatorii.

Intrebarile preliminare
Instanta de trimitere adreseaza urmatoarele intrebari preliminare:

,»1) Articolul 3 alineatul (1) din Directiva 93/13/CEE, coroborat,_cu punctul 1
literele (e) si (f) din anexa la aceasta directiva, prectm si articolul, 15 alineatele (2)
si (3) din Carta drepturilor fundamentale trebuie interpretate tn.sensul ca o clauza
creeaza obligatii in detrimentul consumatorului, cu incdlcarea cerintei de buna-
credintd, atunci cand creste semnificativ costurtle suportate de acesta in temeiul
unui contract de credit in cazul in care consumaterul,nudsi transfera lunar salariul
[intr-un cont deschis] la banca cteditoare, avand 1n vedere ca, potrivit conditiilor
contractuale, consumatorul esteyobligat sd constifuie o garantie asupra creantei
sale salariale, indiferent de. modul siyde statul in care acesta isi primeste salariul?

2)  In cazul unui raspuns,negativ, la*prima intrebare, articolul 3 alineatul (1) din
Directiva 93/13/CEE coreborat cu punctul 1 literele (e) si (f) din anexa la aceasta
directiva trebuie inferpretat'in sensul,cd 0 clauza creeaza obligatii in detrimentul
consumatorului, “eu “inealcarca, cerintei de buna-credintd, atunci cand obliga
consumaterulynu numai sa, ist transfere salariul [intr-un cont deschis] la
comerciantul creditor,%ci $i sa utilizeze efectiv alte servicii ale comerciantului
creditor?

3). ‘In cazul UnuirAspuns afirmativ la a doua intrebare, pe baza caror criterii
instantaynationala trebuie, In principiu, sd orienteze aprecierea caracterului
abuzivIn'special, trebuie sa se tini seama de intensitatea legaturii dintre obiectul
contractului de credit si serviciile accesorii pe care trebuie sa le utilizeze
consumatorul, de numarul serviciilor accesorii si de dispozitiile nationale privind
limitarea ofertelor comune?

4)  Principiul interpretarii conforme cu dreptul Uniunii a dreptului national,
astfel cum a fost definit la punctul 26 din Hotararea 14/83, von Colson, se aplica
si interpretarii unor dispozitii nationale care reglementeaza alte domenii juridice
(concret, norme privind concurenta neloiald), dar care sunt inrudite cu materia
actului de drept al Uniunii Europene aplicat de instanta nationala in litigiul cu care
este sesizatd (in spetd, Directiva 93/13/CEE privind clauzele abuzive 1in
contractele Tncheiate cu consumatorii)?
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5) Articolul 7 alineatul (2) coroborat cu articolul 6 alineatul (1) litera (d) din
Directiva 2005/29/CE si articolul 10 alineatul (2) litera (f) din Directiva
2008/48/CE trebuie interpretate in sensul cd, potrivit acestora, este interzisa
indicarea unei rate inferioare a dobanzii aferente creditului in contractul principal
de credit de consum atunci cand acordarea creditului la aceastd ratd a dobanzii
este supusd unor conditii previzute intr-o anexi la contract? In cadrul acestei
examinari, trebuie sd se analizeze modul in care sunt formulate conditiile de
reducere a ratei dobanzii aferente creditului, de eliminare a unei astfel de reduceri,
precum si mijloacele care conduc la o noua reducere?

6) Articolul 5 alineatul (2) litera (b) din Directiva 2005/29/CENtrebuie
interpretat Tn sensul cd, pentru a aprecia posibilitatea denaturdrit"semnificative a
comportamentului economic al consumatorilor, trebuie sd seitind'seama de,cotade
piatd detinutd de o bancd ce acorda credite de consum'tin contéxtul, neveilor
consumatorilor care utilizeaza astfel de produse?

7) Articolul 3 litera (g) din Directiva 2008/48/CE trebuie nterpretat in sensul
ca costurile care decurg din contractele aflateyin legatura ca,un contract de credit
de consum, pentru executarea carora se acorda o redueere a dobanzilor aferente
contractului de credit de consum, constituie,o parte din dobanda anuald efectiva a
creditului si trebuie incluse Tn calculul acestuia?

8)  Articolul 3 litera (g) din Directiva 2008/48/CE coroborat cu articolul 5 din
Directiva 93/13/CEE trebuie Interpretat in sensul ca, in cazul nerespectarii
obligatiilor care decurg din contractele aflate in legaturd cu contractul de credit si
care implicd o majorafe a rater debanziivaferente creditului, dobanda anualad
efectiva trebuie sa fie ealculatd si‘in funetie de rata dobanzii aferente creditului
majorate in cazul aerespectarii?

9)  Articolul 10y alineatul(2), litera (g) din Directiva 2008/48/CE trebuie
interpretatmin “sensul, ca, indicarea eronatd a dobanzii anuale efective Intr-un
contract de credit, incheiatyintre un comerciant si un consumator in calitate de
impfumutattrebuie ‘eonsideratd drept lipsa a indicarii dobanzii anuale efective in
contractul 'de‘eredit §i ¢d instanta nationala trebuie sa aplice consecintele juridice
prevazute de'dreptul national pentru lipsa indicarii dobanzii intr-un contract de
creditide’consum?

10) “Articolul 22 alineatul (4) din Directiva 2008/48/CE trebuie interpretat n
sensul ‘€@ o sanctiune prevazutd de legiuitorul national sub forma nulitdtii
contractului de credit de consum, potrivit careia numai capitalul acordat trebuie
rambursat, este proportionala in cazul in care un contract de credit de consum nu
contine o indicatie precisa privind dobanda anuala efectiva?”

Dispozitii de drept al Uniunii si jurisprudenta Uniunii

Articolul 15 alineatele (2) si (3) din Carta drepturilor fundamentale a Uniunii
Europene (JO C 202 din 2016, p. 389).
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Articolul 3 alineatul (1) si articolul 5 din Directiva 93/13/CEE a Consiliului din 5
aprilie 1993 privind clauzele abuzive Tn contractele incheiate cu consumatorii (JO
95, L 1993, p. 29, Editie speciald, 15/vol. 2, p. 273) si punctul 1 literele (e) si (f)
din anexa la aceasta directiva

Articolul 7 alineatul (2), articolul 5 alineatul (2) litera (b) si articolul 6
alineatul (1) litera (d) din Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 11 mai 2005 privind practicile comerciale neloiale ale
intreprinderilor de pe piata internd fatd de consumatori si de modificare a
Directivei 84/450/CEE a Consiliului, a Directivelor 97/7/CE, 9827/CE si
2002/65/CE ale Parlamentului European si ale Consiliului si a Regulamentul (CE)
nr.2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului (;,Directiva privind
practicile comerciale neloiale”) (JO L 149 din 2005, p. 22, Editie,speciald, 15/vol.
14, p. 260).

Articolul 3 litera (g), articolul 10 alineatul (2) literele (f)%s1 (g) si articolul 22
alineatul (4) din Directiva 2008/48/CE a Parlaméntului European $ia Consiliului

din 23 aprilie 2008 privind contractele de credit penttu consumatori si de abrogare
a Directivei 87/102/CEE a Consiliului (JO L£133 din 22%mai 2008, p. 66).

Hotararea din 10 aprilie 1984, von Colson, 14/83, EU:C:1984:153, punctul 26.

Hotararea din 15 martie 2012, Pérenicova si*Rerenic, €C- 453/10, EU:C:2012:144,
punctele 43 si 44.

Hotararea din 9 noiembri€ 2016, Heme Credit Slovakia, C-42/15, EU:C:2016:842,
punctul 78.

Hotararea din 19"septembrie 2018, Bankia, C-109/17, EU:C:2018:735, punctele
48-50.

Hotararea  diny, 20 “\septembrie 2018, EOS KSI Slovensko, C-448/17,
EU:C.2018:745.

Hotararea din 10 septembrie 2020, A., C-738/19, EU:C:2020:687, punctul 37.

Dispozitii legale nationale

Instantayde trimitere citeaza o serie de dispozitii nationale aplicabile in prezenta
procedura. Partile relevante ale celor mai importante dispozitii nationale au
urmatorul cuprins:

Zakon za zadalzheniata i dogovorite (Legea privind obligatiile si contractele)

Articolul 149 In vederea garantirii unei creante, este posibil si se constituie o
garantie asupra [...] acestei creante [...].

Zakon za zashtita na protrebitelite (Legea privind protectia consumatorilor)
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Articolul 68c Se interzic practicile comerciale neloiale.
Articolul 68d (1) [...]
(4) Sunt de asemenea neloiale practicile comerciale inseldtoare si agresive [...].

Articolul 68e (1) O practica comerciald este inselatoare [...] atunci cand aceasta
este de naturd sd insele consumatorul mediu, chiar daca informatiile furnizate sunt
corecte in fapt [...].

(2) Circumstantele mentionate la alineatul (1) cuprind informatii privind:

[...]

4.  pretul sau modalitatea de calcul al pretului ori existenta unui avantaj, specific
in ceea ce priveste pretul;

[...]

Articolul 68f (1) O practica comerciala este de asemenea inscldtoare atunci cand
[...] aceasta omite informatii semnificatives].. . J:

(2) Este de asemenea inseldtoare ofice praetica ¢omerciala in care un comerciant
[...] disimuleaza prin omisiune f...] sau“furnizeaza intr-o maniera neclara
informatii semnificative [...].

Articolul 68h Se considera caso “practica comerciald este agresiva atunci cand
aceasta [...] modific@ysaw, poateymodifica In mod semnificativ prin hartuire,
constrangere, inclusiv [, printr-o influenta nejustificata libertatea de decizie sau
conduita consumatorului mediu [x. . J¢

Articolul.68m, (1) €onsumaterulare dreptul sd anuleze contractul incheiat cu un
comerciant pe baza uhei practici comerciale neloiale, sa rezilieze fara preaviz
acestieontract sau sa il desfiinteze fara acordul cocontractantului si sd solicite o
despagubitre T conformitate cu normele generale [...].

Articglul 143, Constituie o clauzd abuziva intr-un contract Tncheiat cu un
consumatoresice acord care, in contradictie cu cerinta de buna-credinta, provoaca
un dezechilibru semnificativ intre drepturile si obligatiile comerciantului si ale
consumatorului, in detrimentul consumatorului, prin faptul ca:

[...]

9. impune consumatorului sa 1si dea consimtamantul pentru clauzele despre
care nu a putut lua cunostinta Tnainte de incheierea contractului;

12. [...] conferd comerciantului dreptul de a majora pretul fara ca, in acest caz,
consumatorul sa aiba dreptul de a anula contractul in situatia in care pretul final
este prea ridicat in raport cu pretul convenit la momentul incheierii contractului;
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[...]

18. stabileste conditii similare.”
Zakon za potrebitelskia kredit (Legea privind creditul de consum)

Articolul 5 (1) Cu o perioada rezonabila de timp inainte ca un consumator sa
incheie [...] un contract de credit de consum, creditorul [...] furnizeaza
consumatorului informatiile necesare care sa 1i permitd sa compare mai multe
oferte pentru a lua o decizie informata cu privire la eventuala Tncheiere a unui
contract de credit de consum.

(2) Informatiile mentionate la alineatul (1) se comunica, prin intermediul
formularului «Informatii standard la nivel european» in conformitate cu anexa nr.
2.

[...]

(4) Informatiile prevazute la alineatele (1), (2),%[...] precum si conditiile
generale sunt furnizate gratuit consumatorului in mod clar si inteligibil, pe hartie
sau pe un alt suport durabil [...].

[...]

(7) In cazul unui contract de credit ci,o rata variabila a dobanzii, pentru care se
utilizeaza o rata de referintd, ereditorul [.%] furnizeazd consumatorului informatii
cu privire la denumirea ratei de'seferinta si la numele administratorului acesteia,
precum si cu privire la poténtialele implicatii ale ratei de referintd asupra
consumatorului, dntr-uny document Separat, anexat la formularul ,,Informatii
standard la nivel “europeany, [%]”. Orice informatii suplimentare furnizate
consumatoralui deycatre ‘ereditor, [...] sunt prezentate intr-un document separat,
anexat lafformularul prevazutla alineatul (2).

[...]
Articolul 10ay..4]

(4), Naturaggivaloarea si activitatea pentru care se pretind costuri si/sau
comisioane trebuie sa fie definite clar si precis in contractul de credit de consum.

Articolul 11 (1) Contractul de credit de consum este redactat intr-un limbaj clar si
contine:

[...]

9. rata dobanzii aferente creditului, conditiile care guverneaza aplicarea acestei
rate si orice indice sau rata de referinta aplicabila ratei initiale a dobanzii aferente
creditului, precum si perioadele, procedurile si conditiile in care variazd rata
dobanzii aferente creditului si, in cazul in care se aplica rate diferite ale dobanzii
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aferente creditului in circumstante diferite, informatiile sus-mentionate privind
toate nivelurile aplicabile;

9a. metoda de calcul al ratei de referinta prevazute la articolul 33a;
10. dobanda anuala efectiva si costul total al creditului pentru consumator [...];

11. conditiile de rambursare de catre consumator a creditului, inclusiv un tabel
de amortizare cu informatii privind [...] diferitele sume datorate cu rate diferite
ale dobanzii in scopul amortizarii;

12. Informatii privind dreptul consumatorului de a primi, in cazul amortizarii de
capital a unui contract de credit pe duratd determinata [...] un tabelide amortizare
a platilor efectuate si a celor care urmeaza sa fie efectuate; [...]

14. toate costurile de deschidere si de administrare a‘wnuia sau mai multor
conturi in scopul utilizarii (trageri din credit si operattuni devplata) creditului, cu
exceptia cazului in care deschiderea unui cont este optionala [...Js

15. rata dobanzii, in cazul ratelor restante, aplicabila Ia~ data incheierii
contractului de credit si masurile pentru‘ajustaréafacesteia, ptecum si orice costuri
ocazionate de neexecutarea contractului;

16. o avertizare privind consecintele pentru consumator in cazul Tntarzierii
efectuarii platilor;

[...]

18. dupa caz, garantiile pe care consumatorul trebuie sd le acorde;

[...]

Articolul 19 (1)'Dobanda anuala efectiva aferenta creditului constituie costul total
curentesi viitor al ereditului pentru consumator (dobanzi, alte costuri directe sau
indirecte, eomisioane, remuneratii [...]), exprimat ca procent anual din valoarea
totala‘a credituluiaeordat.

(2). Debanda‘anuala efectiva se calculeaza pe baza formulei cuprinse in anexa
nr. 'L, ludnd in considerare dispozitiile generale si ipotezele suplimentare
mentionate in aceasta.

(3) Urmatoarele costuri sunt excluse de la calculul dobanzii anuale efective:

1.  costurile suportate de consumator pentru nerespectarea obligatiilor prevazute
in contractul de credit de consum;

[...]
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3. Costurile administrarii unui cont in legaturd cu contractul de credit de
consum, [...], alte costuri privind operatiunile de platad, in cazul In care
deschiderea contului este optionald, iar costurile contului au fost indicate clar si
separat Tn contractul de credit sau n orice alt contract incheiat cu consumatorul.

[...]

Articolul 21 (1) Orice clauza dintr-un contract de credit de consum care are ca
obiect sau ca efect eludarea cerintelor prezentei legi este nula.

[...]

Articolul 22 n cazul in care conditiile prevazute la [...] articolul 34 alineatul(1)
punctele 7-12 si 20 si la alineatul (2) [...] nu sunt indeplinite, contractul de,credit
de consum este nul.

Articolul 23 Tn cazul n care un contract de credit de ¢onsum.a‘fost declarat nul,
consumatorul nu ramburseazd decit valoarea netd,a creditului, s1 nu datoreaza
dobéanzi sau alte costuri de credit.

Articolul 24 Articolele 143-148 din Zakon, zagzashtita na potrebitelite (Legea
privind protectia consumatorilor) .se aplica “si ‘eontractelor de credit pentru
consumatori.

Articolul 33 (1) Tn cazul Tatarzierii consumator@lui, creditorul are dreptul de a
solicita dobanzi numai pehtrussumascare nu a fost platita la timp in perioada de
intarziere.

(2) Tn cazul in care,consumatorul este'pus in intarziere cu plata imprumuturilor pe
care le datoredza, eompensatia pentru intarziere nu poate depasi rata dobanzii
legale.

[...]
Articolul Imintelesul prezentei legi:

,»Costul ‘total al\creditului pentru consumatori” inseamna toate costurile, inclusiv
dobanday, comisioanele, taxele, onorariile intermediarilor de credit si costurile de
oriceynatura, direct legate de contractul de credit de consum, care sunt cunoscute
de catreéreditor si pe care trebuie sa le suporte consumatorul [...].

Zakon za zashtita na konkurentsiata (Legea privind protectia concurentei)

Articolul 15 (1) Sunt interzise toate [...] practicile concertate a doua sau mai
multor Tntreprinderi care au ca obiect sau ca efect impiedicarea, restrangerea sau
denaturarea concurentei pe piata relevanta, in special cele care:

[...]
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5. conditioneaza incheierea contractelor de asumarea de catre cocontractant a
unor obligatii suplimentare sau de Incheierea de cétre acesta a unor contracte
suplimentare care, prin natura lor sau in conformitate cu uzantele comerciale, nu
au legatura cu obiectul contractului principal sau cu executarea acestuia.

(2) Acordurile si deciziile mentionate la alineatul (1) sunt nule.

[...]

(5) Existenta unor clauze abuzive intr-un contract incheiat cu un consumator nu
atrage nulitatea contractului in cazul in care contractul poate continua“sa existe
fara aceste clauze.

Articolul 16 (1) Interdictia prevazuta la articolul 15 alineatul (1)/nu sesaplica
acordurilor, deciziilor si practicilor concertate care au cfecte nesemnificative
asupra concurentei.

(2) Efectele sunt nesemnificative atunci candycotande piata cumulata a
intreprinderilor in cauza pe piata bunurilor sau segviciilog, care fac obiectul
acordului, al deciziei sau al practicii_concertate nu depdseste, in ansamblu,
urmatoarele praguri:

1. 10 % din piata relevantd indcazul in care intreprinderile in cauza se afla in
concurenta una cu cealalta;

[...].
Articolul 36 [...]

(2) Este interzis,sa sesofete sau sa s€ acorde, cu titlu gratuit sau aparent la pretul
altor bunurisau sexyicii, un supliment la bunurile sau la serviciile vandute; aceasta
dispozitigtnu %se aplicay in“cazul cadourilor promotionale avind o valoare
neglijabila|...].

[.].

Articelul,37a (1) Este interzisa orice actiune sau omisiune a unei intreprinderi cu
0 putereyde negociere mai importanta care, ca practicd comerciala in contradictie
cu cerinta de bund-credintd, aduce atingere sau este susceptibild sa aduca atingere
intereselor partii aflate intr-o situatie de inferioritate si consumatorilor. Constituie
actiuni sau omisiuni cu rea-credintd [...] precum impunerea unor conditii [...]
deosebit de stricte [...].

(2) Existenta unei puteri de negociere mai importante se apreciazd tindnd seama
de caracteristicile structurale ale pietei relevante si de raportul juridic specific
existent 1intre Iintreprinderile in cauza, luand in considerare amploarea
interdependentei acestora [...].
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Prezentare succinta a situatiei de fapt si a procedurii

La 9 martie 2016, partile din litigiul principal au incheiat un contract de credit de
consum. Tn temeiul acestui contract, paratului i s-a acordat o suma in cuantum de
5000 de leva (BGN) (aproximativ 2 550 de euro) pentru o duratd de 36 de luni.
Creditul are o ratd variabila a dobanzii egala cu suma EURIBOR la sase luni si o
marja fixa de 7,606 %.

La momentul incheierii contractului, dobanda anuala efectiva era de 8,2 %.
Creditul ar fi trebuit rambursat in 36 de rate lunare, fiecare in cuantum,de 159,24
leva (BGN) (aproximativ 82 de euro).

La punctul 8 din contractul de credit se prevede ca rata dobanzii inigiale;, stabilita
in contract, serveste unor scopuri promotionale si este aplicabilddaca paratul
indeplineste conditiile stabilite in anexa nr. 2 la contraet. In, cazul neindeplinirii
acestor conditii, marja fixd reprezentand rata dobénzii aferente creditului, se
majoreaza de la valoarea initiala de 7,606 % la 44,356\% (sihanume cu 6,75 %,
dobanda anuala efectiva fiind astfel aproape dublata):

Pe langa contractul de credit, s-a incheiat si tn contract privind constituirea unei
garantii asupra unei creante salariale, in cadwul ‘¢@ruia paratul a declarat ca ar fi
angajat la o intreprindere bulgard dn temeiul unui‘contract de munca pe duratd
nedeterminata.

Tn anexa nr. 2 la contractul din,] martic 2016, semnata de asemenea de parat, sunt
indicate diferite tipuri dedoeneficiivpentru creditele de consum.

Potrivit punctului 1.1.1,din ‘aCeasta ‘anexd, conditiile de utilizare a ratei dobanzii
de 8,20 % care_serveste uner seopuri promotionale se aplica anual in cazul unui
contract de creditide‘eonsum daca imprumutatul:

a) 1si transferd salatiul intr-un cont deschis la ,,Banka DSK” EAD;

b) ( constituic o garantie asupra creantei sale salariale in favoarea ,,Banka DSK”
EAD;

€) censtituic o garantie asupra tuturor creantelor sale din conturile deschise la
,,Banka DSK*EAD in favoarea bancii;

d)  solicita eliberarea unui card de debit de catre ,,Banka DSK” EAD;

e) participa la sistemul de servicii bancare online ,,DSK Direkt” furnizat de
,,Banka DSK” EAD;

f)  primeste cel putin doua tipuri de notificari prin mesaje text (SMS) si

g) plateste lunar cel putin o factura de utilitati publice (energie electrica,
telefon, alimentare cu apa etc.), fard numerar, prin debitare directa efectuata de
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,Banka DSK” EAD sau achita lunar o ratda minima de 10 leva (BGN) in fondul
suplimentar de pensii facultative ,,DSK Rodina”.

Potrivit punctului 1.2.1 din anexa nr. 2, rata dobénzii este de 8,70 % pe an daca
imprumutatul indeplineste doar conditiile prezentate la literele a)-c) de mai sus. In
conformitate cu punctul 9.1.2 din anexa nr. 2, rata dobanzii aferente creditului este
majoratd cu 0,5 % Incepand cu urmatoarea rata lunara si se ridica, in mod efectiv,
din nou la 8,70 %, in cazul in care serviciile mentionate la literele d)-g) (,,servicii
accesorii”) nu sunt utilizate timp de doud luni consecutive, dar imprumutatul
indeplineste conditiile prevazute la literele a)-C).

Punctul 9.1.1 din anexa nr. 2 prevede ca, in cazul in care, indursulta doud luni
consecutive, salariul imprumutatului nu este platit in contulsau ‘deschis la ,,.Banka
DSK” EAD [mai precis, nu sunt indeplinite conditiile prevazute latliterele a)si b)
de mai sus], dar rata creditului este achitatda in cont, dobanda aplicatd creditului
incepand cu urmatoarea ratd va fi de 11,95 %. Potrivit punctului 9.1.3)in cazul
intarzierii la platd a doua sau mai multor rate, subyentiile,la dobandaprevazute in
anexa nr. 2 sunt eliminate in totalitate.

Punctul 9.1.2 prevede cd, in cazul unei amertizari regulatcia cteditului, subventiile
pot fi ,restabilite” dacd Tmprumutatulindeplineste din nou conditiile pentru a
beneficia de acestea prin prezentarea unei declaratii la 4Banka DSK” EAD. Nu se
precizeaza daci si in ce conditii @ astfel de restabilire are caracter obligatoriu.

Potrivit raportului de expertiza,contabildintocmit in cadrul procedurii, paratul a
incetat sa plateasca ratele de creditala'24 octombrie 2016. Expertul precizeaza ca,
incepand cu aceasta datd, pentru valoarea,capitalului restant neplatit, reclamanta a
aplicat o rata anuald a dobanzii de 14,687 % pana la 24 decembrie 2016, o rata
anuald a dobanzii'de, 14,682 %pana la 24 iunie 2017 si 14,624 % pana la 9
noiembrie 2017.%Dupa “aceasta, data, a fost declaratd exigibilitatea imediatd a
credituluiggh.Nb, S-au‘ealculat'dobanzi contractuale. Pe baza informatiilor furnizate
de banca, datoriandeschisa se ridica la un cuantum al capitalului de 4 105,27 leva
(BGN)mdobanzi comtractuale in cuantum de 668,93 leva (BGN) si dobanzi de
intarziere Th.cuantum de 84,07 leva (BGN).

Este ‘de‘motorietate faptul cd numeroase institutii de credit din Bulgaria ofera
consumatorilef rate ale dobdnzii mai scdzute atunci cand acestia isi transfera
salariul ntr-un cont deschis la banca creditoare. De asemenea, creditele sunt
prezentate ca fiind mai atractive in raport cu conditiile pietei, in cazul cadrora nu
este necesar un ,,transfer al salariului” la banca creditoare. Se poate deduce din
aceasta ca, pe piata bancard din Bulgaria, este o practicd raspanditd ca
imprumutatii sa fie obligati sa isi primeasca salariul intr-un cont deschis la banca
creditoare.

Reclamanta, ,,Banka DSK” EAD, este una dintre principalele institutii de credit

active pe piatd, cota sa de piatd de aproximativ 10 % variind intre pozitia 1 si 2,
potrivit mass-media. In litigiul principal, instanta de trimitere precizeaza ca nu ar
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fi colectat informatii cu privire la cota de piata detinuta de reclamanta, intrucat nu
ar fi clar daca aceasta imprejurare este pertinenta pentru solutionarea litigiului.

Prezentare succinta a motivarii trimiterii preliminare

Potrivit instantei de trimitere, o problemd de aplicare a dreptului in litigiul
principal este constituita de clauzele care figureazd in anexa 2 la contractul de
credit de consum 1n discutie.

Caracter abuziv al clauzelor contractuale

SRR

referitoare la utilizarea obligatorie a serviciilor accesoriii.cu cerinfasde buna-
credintd prevazutd la articolul 3 din Directiva 93/13, tindndiseama de faptul ca
contractul de credit impune consumatorului o obligatie impovaratoarecare, in
acelasi timp, ofera un avantaj concurential creditoralui.

in special, instanta de trimitere are nevoie,de o integpretare-a formuldrii ,,in
detrimentul consumatorului” prevazuteflanarticolul 3 dimyDirectiva 93/13. Din
punctul sdu de vedere, se ridica problema daca obligatia consumatorului de a-si
primi salariul Tntr-un cont deschis'la banca,la care acontractat un credit este in
sine prejudiciabild pentru comsumator, precum i dacd conditia de a utiliza
anumite servicii accesorii {care;\partial, nu sunt gratuite) pentru a obtine o
reducere a ratei aplicabile a“debanzii aferente creditului este intotdeauna sau
numai in anumite cazuri i detrimentul sau.

Instanta de trimitere ridicd, deyasemenea problema daca obligatia de a transfera
salariul Tntr-un“eontydeschis la ban¢a’ este interzisa de dreptul Uniunii. Debitorul
din litigiu este uniresortisant alyunui stat tert care lucreaza pentru un angajator
bulgar, dar care\si-ar putéa schimba resedinta obisnuita. In acest context, obligatia
de a-si transfera salariuliintr=un cont bulgar ar putea constitui un obstacol in calea
exefeitarii, dreptuluiwsau prevazut la articolul 15 alineatul (3) coroborat cu
articolul 15%alineatul(1) din Carta drepturilor fundamentale, si anume angajarea
ntrauntsaport'de munci intr-un alt stat membru al Uniunii Europene. In aceasta
privintd, petrivit instantei de trimitere, trebuie sa se tind seama de faptul ca dreptul
natienal prevede si un alt mijloc de a garanta bancii creanta, si anume constituirea
unei garantii asupra salariului precum cea reglementatd prin contract in litigiul
principal.

In ipoteza in care dispozitiile Directivei 93/13 permit, in principiu, ca banca si
impuna consumatorului transferul salariului sau intr-un cont deschis la aceasta, se
ridicd urmatoarea problemd privind aspectul daca asumarea unui astfel de
angajament este abuziva in raport cu cerinta de a utiliza servicii accesorii.

Pentru a raspunde la aceasta intrebare, instanta de trimitere are nevoie de indicatii
cu privire la criteriile pe care trebuie sa le aplice pentru a aprecia caracterul abuziv
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al clauzelor contractuale referitoare la serviciile accesorii. Aceasta arata ca dreptul
Uniunii nu contine dispozitii care sa interzicd sau sa limiteze in mod concret
posibilitatea unui comerciant de a impune unui consumator oferte comune [Renda,
A. (coord.), Tying and Other Potentially Unfair Commercial Practices in the
Retail Financial Service Sector. Final Report. 2009, Centre for European Policy
Studies, p. 147 149, disponibil la
https://ec.europa. eu/flnance/consuItatlons/2010/ty|ng/docs/report en.pdf). Astfel
de dispozitii nu exista decat pentru tranzactiile dintre intreprinderi — a se vedea
articolul 101 alineatul (1) litera (e) TFUE.

Cu toate acestea, ofertele comune sunt interzise in temeiul dreptului bulgar, mai
precis, potrivit articolului 36 din Zakon za zashtita na konkurentsiata (kegea
privind protectia concurentei, denumitd in continuare ,,ZZK¥) si, in‘genetal,
potrivit articolului 29 din ZZK. Avand in vedere indicatiile'furnizaté dexCurtea de
Justitie a Uniunii Europene conform cérora, in vederea aplicarii Directivei®93/13,
trebuie sd se tind seama si de dispozitiile nationale “privind “protectia
consumatorilor (punctul 37 din Hotararea in cauza C:738/19, A5 precum si
jurisprudenta citatd), Curtea ar trebui sa Stabileascd daed pentru aprecierea
caracterului abuziv al unei clauze care figureaza intr-up contract incheiat cu un
consumator trebuie sa se tind seama si dé dispozitiile nationale privind concurenta
neloiala. Instanta de trimitere considetd ca ‘mormele nationale In materie de
concurenta trebuie respectate la aptecierea caracterului@buziv al unei clauze.

Interpretare conforma cu dreptul"Uniunii

In continuare, instafita de trimitere™ ridica problema interpretdrii normelor
nationale impotriva comeurentei neleiale in raport cu normele prevazute de
Directiva 93/13;

Normele privind interzieerea ofettelor comune prevazute de ZZK bulgara au un
caracter general,\dar sunt precizate conditiile concrete de aplicare a unei astfel de
interdietii. \La articelul 36 alineatul (1) din ZZK, legiuitorul bulgar a prevazut
interdictiatdena atrage eu rea-credinta clientii, inclusiv prin incurajarea incheierii
de,oferte comunes«Conform articolului 29 din ZZK, este interzisa si atragerea
clientilonyprin practici neloiale 1n raport cu alte intreprinderi. Aceste interdictii au
cayobiect, Thgesentd, protejarea celorlalti comercianti care se afld in concurenta
directd cu comerciantul autor al incalcarii. Cu toate acestea, In masura in care
practicilé comerciale neloiale sunt interzise si, avand in vedere jurisprudenta
mentionatd mai sus, instanta de trimitere considera totusi cd ar trebui sa tina seama
si de aceasta interdictie in cadrul aprecierii caracterului abuziv al unui contract
fncheiat cu un consumator.

IR

artICOIUIUI 36 alineatul (1) din ZZK, mstan‘ga de trimitere ridica problema daca, in
vederea aplicarii interdictiei concurentei neloiale prevazute de dreptul national,
aceasta interdictie trebuie interpretatd nu numai in contextul normelor privind
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caracterul abuziv al contractelor Tncheiate cu consumatorii, Tn conformitate cu
Directiva 93/13, ci si in contextul cerintelor articolului 38 din Carta drepturilor
fundamentale. Daca ar exista obligatia efectuarii unei astfel de interpretari,
instanta nationald ar trebui sa interpreteze interdictiille consacrate de normele
interne de concurentd luand in considerare nu numai interesele concurentilor, ci si
pe cele ale consumatorilor.

De asemenea, instanta de trimitere aratd ca, in conformitate cu punctul 26 din
Hotararea pronuntatd in cauza 14/83, von Colson, obligatia de interpretare
conforma cu dreptul Uniunii existd numai in ceea ce priveste normele aplicate
direct de instanta nationald in cadrul procedurii si nu vizeaza normele cate au un
obiect diferit. In spetd, revine instantei de trimitere sarcinagdé™a apreciatdaci
clauzele unui contract Tncheiat cu un consumator sunt abuzive. Th, conformitate,cu
articolul 143 din Zakon za zashtita na potrebitelite (L.egea privindy,protectia
consumatorilor) care transpune in dreptul national cerintele'Directivei 93413. In
acelasi timp, aceste cerinte trebuie examinate in raporticu standardele generale ale
dreptului national care nu au fost adoptate direct, pentru punerea¥in aplicare a
acestui act al Uniunii Europene, si anume in zaport cuynormele privind concurenta
neloiala. Totusi, Tn masura in care acestea din urma setyesc drept criteriu pentru
realizarea protectiei consumatorilor, tindndyseama 'de necesitatea de principiu de
protectie a consumatorilor prevazutd ‘la articolul [38] din Carta drepturilor
fundamentale, instanta de trimiter€ considerd ca ‘normeéle nationale in materie de
concurentda trebuie interpretate, Th ‘eontextulintereselor consumatorilor. Nu in
ultimul rand, instanta de trimitere,subliniaza ca‘protectia concurentei ar avea ca
obiectiv crearea unor conditii manbune pentru consumatorul final.

Practici comerciale neloiale

Potrivit jurisprudenteinCustii, deyJustitie a Uniunii Europene (punctele 43 si 44 din
Hotarareagpronuntatd ih, cauza C-453/10, Perenicova si Pereni¢, precum si
punctele 48-50 din Hotérarea pronuntata in cauza C-109/17, Bankia), introducerea
unei‘Clauzecontractuale ca urmare a aplicarii unei practici comerciale neloiale, in
sensul Directivei 2005/29, constituie un element de apreciere a caracterului abuziv
trstemeiul articolului 4 din Directiva 93/13.

Prin urmareéprevine instantei de trimitere sarcina de a verifica daca modul de
redactare'a clauzelor contractuale din contractul de credit in litigiu constituie o
practic@¢omerciala inseldtoare in sensul articolului 7 alineatul (2) din Directiva
2005/29. In special, trebuie si se stabileascd daca este vorba despre o practici
comerciala neloiala intotdeauna atunci cand, intr-un contract de credit de consum,
este indicata o rata a dobanzii aferenta creditului calculata dupa efectuarea tuturor
reducerilor de dobanzi aplicabile in cazul utilizarii serviciilor accesorii necesare si
nu este indicatd rata dobanzii aferentd creditului aplicabild, in principiu, fara
reduceri de dobanzi, iar rata dobanzii aplicabile in cazul utilizari acestor reduceri
de dobanzi nu se precizeaza decat ulterior. De asemenea, trebuie sa se stabileasca
dacd, pentru a aprecia caracterul neloial al unei practici comerciale, instanta
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trebuie sa tind seama si de modul de redactare a conditiilor pentru utilizarea si
eliminarea reducerilor de dobanzi, precum si de posibilitatea consumatorului de a
intelege un sistem de clauze astfel conceput.

Trebuie de asemenea sa se raspunda la aceastd intrebare pentru a stabili dacd o
astfel de indicare a ratei dobanzii este permisa si de dispozitiile Directivei 2008/48
si in special de articolul 10 din aceasta.

In plus, instanta de trimitere ridica problema daci, pentru a aprecia daca o practica
comerciald este de naturd sa influenteze comportamentul consumatorului in
alegerea unui vanzator sau a unui furnizor de servicii in sensul artieolului 5
alineatul (2) litera (b) din Directiva 2005/29, instanta nationaldstrebuie sayia in
considerare cota de piata detinutd de comerciantul care aplied, practica comerciala
respectivd. Aceasta este situatia ca urmare a incheieriiy In cadfulwprocedurii
pendinte, a unui contract de credit de consum care, 1n, principiu, ‘angajeaza o
persoand pe o perioadd indelungatd si este susceptibila sa, imfluenteze, in mod
substantial comportamentul sau pe piata. Imprumfitatul se,adreseaZawunor institutii
de credit (mai cunoscute) mai apropiate de locul sathde munca sau de domiciliul
sau. Aceasta inseamna ca ar fi mai expus ofértelor operatorilor-eare detin o cotd de
piatd importanta. Prin urmare, revine imstantei, dé trimiterefsarcina de a stabili
dacd, la aprecierea caracterului Inselator sau ‘de presiune exercitatd asupra
consumatorului al unei practici comerciale, aceastastrébuie sa tind seama si de
pozitia comerciantului pe piata zelevanta a bunurilot si a serviciilor.

Nu in ultimul rand, instanta“de, trimitere,aratd ca in speta este vorba despre o
practicd raspandita pe piata bancilotpadica a‘persoanelor [juridice] care isi procura
fonduri prin intermediul depozitclor dimypartea publicului. In consecinti, ar fi
posibil ca marile banci savatragd mai multi imprumutati si sa 1i oblige sa accepte
conditii mai puatin“favorabile. Problema care se ridica este daca, in lipsa unei
pozitii dominante“pe piata, (in eadrul procedurii, o astfel de pozitie nu este nici
constatatayhiciinvocata a privinta reclamantei), cota de piata ar putea fi relevanta
pentru a aprecia caracterul neloial al unei practici comerciale.

Metoda de calcul @l dobanzii anuale efective si consecintele unui eventual
calcuherenat

In cadrul procedurii pendinte, se ridica intrebarile adresate si in cauza C-229/20,
K, refetitoare la modul de calcul si de indicare a dobanzii anuale efective Tn cadrul
unui contract de credit de consum, intrucét potrivit articolului 22 coroborat cu
articolul 11 alineatul (1) punctul 10 din Zakon za potrebitelskia kredit (Legea
privind creditul de consum), un contract de credit de consum care nu mentioneaza
dobanda anuala efectiva este nul, 1ar consumatorul este obligat in acest caz doar la
rambursarea sumei pe care a incasat-o efectiv, fara dobanzi si costuri.

In acest context, trebuie sa se stabileasca dacd indicarea imprecisa a valorii
dobanzii anuale efective in contractul de credit de consum trebuie asimilata lipsei
indicarii acestei dobanzi. Acest lucru pare sd rezulte din necesitatea redactarii
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clare a clauzelor care figureaza in contractele incheiate cu consumatorii si ca orice
imprecizie sa fie interpretata in detrimentul comerciantului — articolul 147 din
Zakon za zashtita na potrebitelite (Legea privind protectia consumatorilor)
coroborat cu articolul 24 din Zakon za potrebitelskia kredit (Legea privind creditul
de consum). Dispozitiile mentionate transpun in dreptul national articolul 5 din
Directiva 93/13 si articolul 23 din Directiva 2008/48.

Curtea de Justitie a Uniunii Europene a avut deja ocazia sa statueze, in Hotararea
pronuntata in cauza C-448/17, EOS KSI Slovensko, ca o clauza redactata in mod
neclar referitoare la valoarea dobanzii anuale efective nu indeplinéste cerinta
prevazutd la articolul 4 alineatul (2) din Directiva 93/13 si cajprin \urmare,
instanta sesizata este abilitata sa nu aplice astfel de clauze. Problema care se tidica
in spetd este aceea dacd acest principiu se aplica si atumei. cand comerciantul
indica in mod imprecis valoarea dobanzii anuale efective (daca intr-adeyar exista
o imprecizie), astfel incat sa inducd in eroare consumatotii si sawinfluenteze
libertatea de decizie a acestora.

Raspunsul la intrebarea daca indicarea imprecisa a valorii dobanzii anuale efective
trebuie asimilata lipsei indicarii acestei dobanzi necesita, in contextul situatiei de
fapt din litigiu, raspunsul la o altd intrebaresidanumencosturile precum cele
aferente pachetului de servicii accesorii, convenit,in prezenta procedurd trebuie
incluse in formula utilizata pentru’ ¢alculatea dobanzii‘anuale efective in cadrul
unui contract de credit de consum®?, Stabilirea dobanzii anuale efective este pe
deplin armonizata prin articolul 3ulitera(g) din Diréctiva 2008/48 si revine, asadar,
Curtii sarcina de a stabilidaca calculul dobanzii anuale efective trebuie sd includa
cheltuieli aferente serviciilor aeceserii, preeum cele convenite intre parti prin
contract.

In acest context, estevimpertant\indprimul rand, si se stabileascd daca serviciile
accesorii mentionate censtituie o0 conditie obligatorie pentru obtinerea creditului”
sau ,,acordareacredituluttezulta din utilizarea” acestor servicii accesorii. Pentru a
raspunde‘la aceastd intrebare, Curtea ar trebui sa tind seama de faptul ca, desi in
prezentaycauza nu S=a_ridicat obiectia potrivit careia paratul ar fi fost indus in
eroare in legaturd cujobtinerea consimtdmantului sdu pentru prestarea unor servicii
aceesorii, modul™in" care sunt formulate clauzele referitoare la reducerile de
dobanzi fmpune cunoasterea numeroaselor clauze din anexa nr. 2 la contract. in
plus, trebuie amintit ca contractul poate fi incheiat fara serviciile accesorii, dar in
conditii substantial diferite, precum si cd o parte din aceste servicii (de exemplu,
plata uneor facturi pentru utilitatile publice prin intermediul unei aplicatii de
servicii bancare online) nu este direct legata de obiectul contractului de credit.

Aceasta modalitate de calcul al ratei dobanzii da nastere unor intrebari
suplimentare. In primul rand, se ridica problema daci pretul serviciilor accesorii,
care nu fac parte din contractul de credit, trebuie apreciat la stabilirea dobanzii
anuale efective. In ipoteza in care situatia ar fi diferitd, se ridica problema daca
rata dobanzii majorata, care ar fi datorata in cazul neutilizarii serviciilor accesorii,
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nu ar trebui consideratd ca facand parte din costul creditului (si, in mod
corespunzator, ca facand parte din formula de stabilire a dobanzii anuale efective).

In contextul celor doud intrebari mentionate mai sus, si anume dacd pretul
serviciilor accesorii face parte din formula utilizata pentru calcularea dobanzii
anuale efective Tn temeiul contractului si daca un eventual calcul imprecis al
acestei rate a dobanzii trebuie asimilat lipsei totale a indicarii acesteia in contract,
trebuie sa se aprecieze de asemenea dacd, in spetd, dreptul national prevede o
sanctiune adecvata pentru indicarea eronata a acestei rate a dobanzii. La punctul
[72] din Hotararea pronuntata in cauza C-42/15, Home Credit Slovakia, Curtea a
statuat cd dispozitiile legale nationale care prevad nulitatea contractului de credit
de consum ca urmare a unor inexactitati minore din continutulfsawpot,constitui o
sanctiune disproportionata in sensul [articolului 23] din Direetiva 2008/48/CE\in
aceasta situatie, instanta de trimitere ridica problema daca indicaréa fmprceisa a
ratei dobanzii in contractul de credit trebuic si aiba €a efectWexonerarea
consumatorului de obligatia sa contractuald de a plati debanzisieosturi.
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