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Asunto C-294/24 [Zadzhova] !

Resumen de la peticion de decision prejudicial con arreglo al articulo 98,
apartado 1, del Reglamento de Procedimiento del Tribunal de Justicia

Fecha de presentacion:
24 de abril de 2024
Organo jurisdiccional remitente:

Rayonen sad Burgas (Tribunal de Primera, Instancia de Burgas,
Bulgaria)

Fecha de la resolucion de remision:
24 de abril de 2024
Parte demandante en el procedimiento principal:
Vodosnabdyavane i kanalizatsia EAD
Parte demandada del procedimientoyprincipal:

ED

Objeto del procedimiento prineipal

Pretensiones de que, sexdeclare la existencia de obligaciones del demandado frente
a lasdemandante,poriimporte de 693,56 levas bulgaras (BGN), que constituye el
principalhde, una deuda en concepto de suministro, evacuacion y depuracion de
aguas;, mas, les_dntereses legales sobre dicho principal desde la fecha de
presentacion 'de las pretensiones ante el tribunal, es decir, el 27 de octubre de
2023, hastasla satisfaccion total de la deuda, y por importe de 81,30 BGN, que
constituye la indemnizacion por demora correspondiente al periodo comprendido
entre el 25 de septiembre de 2021 y el 24 de octubre de 2023

i La denominacion del presente asunto es ficticia. No se corresponde con el nombre de ninguna parte en el procedimiento.
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Objeto y fundamento juridico de la peticion de decision prejudicial

El procedimiento se rige por los articulos 628 a 633 del Grazhdanski protsesualen
kodeks (Cdodigo de Procedimiento Civil) en relacién con el articulo 267 del
Tratado de Funcionamiento de la Union Europea (TFUE).

Cuestion prejudicial

¢Debe interpretarse el articulo 3, apartado 1, de la Directiva 93/13/CEE del
Consejo, de 5 de abril de 1993, sobre las clausulas abusivas en‘los eontratos
celebrados con consumidores, en el sentido de que una clausula,cemo la que
contiene el articulo 3[1], apartado 2, de las Condiciones Generales \de
Contratacion de la Vodosnabdyavane i kanalizatsia Burgas(Suministro ‘de ‘Aguas
y Canales de Burgas; en lo sucesivo, «Aguas de Burgas») genera un desequilibrio
entre los derechos y obligaciones de las partes “centractuales, de*dichas
Condiciones Generales de Contratacion, en pefjuicio del~consumider, habida
cuenta de que la exigibilidad de la deuda congdrregle ala referida disposicion, es
decir, el inicio del plazo de prescripcién de la, deuda“correspondiente a los
servicios prestados por Aguas de Burgas ‘@ los consumidores depende Unicamente
del comportamiento de aquella en lasexpediciéon de faeturas, aunque no cumpla
con su obligacion de expedir facturas mensuales?

Disposiciones del Derechode,la Unidn'invocadas

Directiva 93/13/CEE delnConsejoy, de™s.de abril de 1993, sobre las clausulas
abusivas en los contratos celebrados cen consumidores: articulo 3, apartado 1

Directiva 2011483/UE"del"Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de
2011, sobre “loshderechos de dos consumidores, por la que se modifican la
Directiva, 93/13/CEE “del Consejo y la Directiva 1999/44/CE del Parlamento
Europea y del, Consejo, y se derogan la Directiva 85/577/CEE del Consejo y la
Directiva\97/7/CE del\Parlamento Europeo y del Consejo: articulos 1, 2, punto 1;
3y4

Tratado'de la'Wnion Europea: articulo 19

Tratado de Funcionamiento de la Union Europea: articulo 169

Disposiciones de Derecho nacional invocadas

Zakon za zashtita na potrebitelite (Ley de Proteccion de los Consumidores):
articulo 143 y apartado 13 de las Dopalnitelni razporedbi (Disposiciones
adicionales)

Grazhdanski protsesualen kodeks (Cddigo de Procedimiento Civil): articulos 5 a
13y 236
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Zakon za normativnite aktove (Ley de Actos Juridicos Normativos): articulo 46
Zakon za zadalzheniata i dogovorite (Ley de Obligaciones y Contratos):

Articulo 69. Cuando la obligacion no esté sujeta a plazo, el acreedor podra exigir
su cumplimiento inmediato.

Articulo 84. Si existe una fecha determinada para el cumplimiento de la
obligacion, el deudor quedara constituido en mora al expirar dicha fecha. [...]

Si no existe una fecha determinada para el cumplimiento, el_deudorsguedara
constituido en mora cuando sea apercibido por el acreedor.

Articulo 111. Prescriben a los tres afios:

[..]

b) [Modificado: Darzhaven vestnik (BoletinOfigial),n.%12/4993] los derechos
indemnizatorios y las penas contractuales por incumplimiento del contrato;

c) los derechos de rentas, intereses y demas pagos recurrentes.

Articulo 114. EIl plazo de prescripcion‘comienza a correr el dia en que el crédito
se haga exigible.

Habiéndose acordado que€lcréditoysolo se hace exigible tras un requerimiento, el
plazo de prescripcion camenzara a,correr el dia en que nazca la obligacion.

Articulo 119. Al extinguirseselreréditovprincipal se extinguen también los créditos
accesorios derivados de aguel, aunque estos no hayan prescrito.

Condiciones Generales, de ‘Contratacion para la prestacion de servicios de
suministre. yaevacuacionwde aguas al consumidor por el suministrador de aguas, la
ciudad de Burgas:

Articulo 74, " El suministrador de aguas tendra derecho a:

3)  ‘cobrar de los consumidores, dentro de plazo, los importes adeudados por
estos porlosservicios de suministro y evacuacion de aguas prestados.

Articulo31.1. El suministrador de aguas expedird las facturas mensualmente,
salvo acuerdo expreso sobre una periodicidad diferente.

2. El consumidor esté obligado a pagar en el plazo de 30 dias desde la fecha de
la factura los importes adeudados por los servicios de suministro y evacuacién de
agua recibidos.

Articulo 42. En caso de impago dentro de plazo de los servicios recibidos, el
consumidor deberd pagar al suministrador de aguas una indemnizacion por
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importe de los intereses legales con arreglo al articulo 86, apartado 1, de la Ley de
Obligaciones y Contratos desde el dia siguiente a la exigibilidad hasta el dia en
que se reciba el importe adeudado en la cuenta del suministrador de aguas.

Sentencia n.° 801 de 11 de abril de 2022 del Sofiyski gradski sad (Tribunal de la
Ciudad de Sofia, Bulgaria) en el asunto civil n.° 6686/2021;

Sentencia n.° 806 de 28 de febrero de 2019 del Rayonen sad Plovdiv (Tribunal de
Primera Instancia de Plovdiv, Bulgaria) en el asunto civil n.° 6360/2018;

Sentencia n.° 293 de 16 de abril de 2020 del Okrazhen sad Varna (Tribunal
Provincial de Varna, Bulgaria) en el procedimiento mercantil\de, apelacion
n.° 125/2020;

Sentencia n.° 849 de 15 de agosto de 2022 del Okrazhenssad, Burgasy(Tribunal
Provincial de Burgas, Bulgaria) en el asunto mercantil de‘apelacionn.® 85772022

Breve exposicién de los hechos y del procedimiento ‘principal

El procedimiento civil que se sigue ante“el Rayonen, sachBurgas (Tribunal de
Primera Instancia de Burgas) se inicio ‘mediante la demanda presentada por
Vodosnabdyavane i kanalizatsia. EAD [suministrador. de aguas bajo la forma de
una ednolichno aktsionerno druzhestvo (seciedad ‘anonima unipersonal)] contra
ED, por la cual se reclama,«€en respectoa las'elaciones juridicas existentes entre
las partes, que se declare que el*demandadoe adeuda a la demandante, en virtud del
articulo 415, apartado, 1;3punto 2,%en relacion con el articulo 422 del Cédigo de
Procedimiento Civilyen relaciénncon®os articulos 79 y 86, apartado 1, de la Ley
de Obligaciones y Centrates, les Siguientes importes: 693,56 BGN de principal en
concepto de Suministro, “evacuacion y depuracion de aguas en el punto de
consumo de la,ciudad ‘de"Burgas durante el periodo de facturacion comprendido
entre elgd/vde marzeo 66,2020 y el 12 de mayo de 2023 y durante el periodo
comprendido entre ‘el 25 de agosto de 2021 y el 25 de mayo de 2023, mas los
intereses legales sebrexdicho principal desde el dia de presentacion de la demanda,
es decir, el,2% de octubre de 2023, hasta la satisfaccion definitiva de la deuda; y un
imperte de 81,30:BGN en concepto de indemnizacion por demora por el periodo
camprendido entre el 25 de septiembre de 2021 y el 24 de octubre de 2023.

Alegaciones esenciales de las partes en el procedimiento principal

La demandante alega que el demandado debe considerarse un consumidor de
servicios de suministro y evacuacion de aguas en el inmueble objeto del litigio, de
conformidad con las Condiciones Generales de Contratacion de la demandante.
Durante el periodo de autos, el demandado consumi6 agua suministrada y la
evacuacion y depuracion de la misma en el punto de consumo controvertido, por
lo cual se expidieron las correspondientes facturas, y el demandado no ha
cumplido con las obligaciones que le incumben en virtud de dichas facturas en el
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plazo de 30 dias desde la fecha de expedicion de cada una de ellas, con arreglo al
articulo 3[1], apartado 2, de las Condiciones Generales de Contratacion. El
incumplimiento por parte del demandado genera la obligacion de pagar una
indemnizacion por demora desde la fecha de ejecutividad de cada factura. La
demandante afirma que obtuvo un requerimiento de pago para cobrar las deudas
controvertidas, que le fue notificado al deudor con arreglo al articulo 47, apartado
5, del Codigo de Procedimiento Civil, y que las indicaciones formuladas por el
tribunal generaron en la solicitante un interés juridico en la presentacion de la
presente demanda de conformidad con el articulo 422 de dicho Codigo.

La demandante solicita que se estimen sus pretensiones.
Asimismo, solicita el reembolso de las costas judiciales y procesales.

El demandado presentd una contestacion a la demanda dentro “del\plazo
establecido en el articulo 131, apartado 1, del Cddigo,de Procedimiento Civil,
alegando que las pretensiones de la demanda son,infundadas. Rebate la afirmacion
de la demandante segln la cual él es propietario del, inmueble ‘o, consumidor de
servicios de suministro y evacuacion de aguas. Niega el, consumo alegado por la
demandante e impugna el importe de los‘¢réditos reelamados.” En su opinion, ha
expirado el plazo de prescripcion{dentres,afnos relativo a dichos créditos.
Asimismo, se opone a la pretension referente'a los intereses.

El demandado solicita que sedesestimen las pretensiones de la demanda.

Breve exposicion deda fundamentacionsde la peticion de decision prejudicial

El presente procedimiento, se, imci0 mediante la demanda presentada por un
suministrador ‘de,aguas,contra una persona fisica con nacionalidad de un Estado
miembro de fa Wnion, Europea; concretamente la Repulblica de Bulgaria. Es
pacificaggue, el demandado,"como persona fisica que es parte en un contrato de
suministro de agua,‘es un «eonsumidor» en el sentido de todas las definiciones del
términe, tanto emvel Derecho de la Unién como en el Derecho bulgaro. Se alega
guetel demandado adquirié la propiedad de un inmueble en la Republica de
Bulgaria y que,“afeste respecto, esta obligado a pagar por los volimenes de agua
censumides, en virtud de las Condiciones Generales de Contratacion aprobadas
por‘el suministrador de aguas, pese a lo cual no efectud dichos pagos durante un
determipado periodo de tiempo. En tales circunstancias, se reclama el importe
correspondiente a los volimenes de agua suministrados y una indemnizacion por
demora por el importe de los intereses legales (intereses de demora).

En primer lugar, procede realizar algunas aclaraciones sobre la terminologia que
caracteriza el Derecho nacional de la Republica de Bulgaria. En la Ley de
Obligaciones y Contratos se diferencia claramente entre la exigibilidad de un
crédito y la ejecutividad de una deuda, es decir, la mora del deudor. Por
exigibilidad del crédito (o de la deuda) se entiende la posibilidad abstracta de que
el acreedor reclame la satisfaccion del crédito. Si una deuda esta sujeta a plazo, es
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decir, si las partes han acordado un plazo a cuyo vencimiento procede satisfacer la
deuda, esta se hace exigible al expirar dicho plazo, y el periodo de prescripcion
comienza a correr en ese momento; en cambio, si la deuda no esta sujeta a plazo,
es decir, si las partes no han acordado plazo alguno a cuyo vencimiento proceda
satisfacer la deuda, esta se hace exigible y comienza a correr el periodo de
prescripcion en el momento en que nace la deuda, tal como se deduce del articulo
114, apartado 2, de la Ley de Obligaciones y Contratos. La ejecutividad se refiere
al momento a partir del cual el deudor incurre en mora y el acreedor puede instar
la ejecucion forzosa de su crédito. Si la deuda esté sujeta a plazo, se hace ejecutiva
cuando expira dicho plazo, momento en el cual el deudor incurre en mora (en las
deudas sujetas a plazo, coinciden el momento de la exigibilidadyy elnde la
ejecutividad o mora: ambas se producen al expirar el plazovacordado,entreylas
partes). Si la deuda no esta sujeta a plazo, tanto la ejecutividad‘como la,mera del
deudor solo se producen tras el requerimiento expreso al deudor por parte del
acreedor con arreglo al articulo 84, apartado 2, de ‘la, Ley,dexObligaciones y
Contratos (en consecuencia, las deudas no sujetas@plazo,se.hacen exigibles en el
momento en que nace la deuda, y la mora se produee cuando-ehdeudor recibe un
requerimiento). La importancia de la ejecutividadwy la'mora radica‘en que, cuando
se producen, el deudor queda obligado algago de intereses de,demora a partir del
dia siguiente al de su constitucion en mera ywhasta la satisfaceion total de la deuda.

En relacion con las proximas actuaciones del*tribunal, existen ciertas dificultades
que, a juicio de la Sala que conocesdel asuntoy comprometen la garantia de un
recurso efectivo en un ambito sometidoval Derecho de la Union, a saber, el de la
proteccion de los consumidoreshEn‘el articulo 31, apartado 1, de las Condiciones
Generales de Contratacion ‘para™la prestacion de servicios de suministro y
evacuacion de aguas.a consumidorespor el suministrador de aguas, la ciudad de
Burgas, se dispone‘gue,eh, sumimstrador de aguas expedird facturas mensuales,
salvo acuerdoexpreso, sebre Uma periodicidad diferente. No obstante, en el
apartado 2 del, mismonarticulodse establece que el consumidor estd obligado a
pagar empelplazo,de\30.diasvdesde la fecha de la factura los importes adeudados
por los'servicies dexsuministro y evacuacion de agua recibidos. La exigibilidad y
la jecutividad de,los\créditos del suministrador de aguas se regulan de manera
uniferme™en_ las “condiciones generales de contratacion de todos los
suministradores'de aguas de las ciudades bulgaras (Sofia, Plovdiv, Varna, Burgas,
etc.). "Por,este motivo, cuando un consumidor formula la excepcion de
preseripcion de los créditos del suministrador de aguas, los Grganos
jurisdiecionales nacionales proceden de idéntica manera, partiendo de las
siguientes premisas: se tiene en cuenta el articulo 114 de la Ley de Obligaciones y
Contratos, con arreglo al cual el periodo de prescripcion comienza a correr el dia
en que el crédito se hace exigible, asi como el hecho de que, si entre las partes se
ha acordado un plazo para el pago, el crédito se hace exigible a su vencimiento; en
el presente asunto se ha acordado un plazo, pues, con arreglo al articulo 31,
apartado 2, de las Condiciones Generales de Contratacion del suministrador de
aguas, los importes correspondientes a los servicios recibidos deben pagarse en el
plazo de 30 dias desde la fecha de la factura. Asi pues, teniendo en cuenta el
hecho de la expedicion de la factura por el suministrador de aguas y la expiracién
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del plazo de 30 dias que comienza a correr en ese momento, los tribunales
examinan si el crédito de la compafiia ha prescrito total o parcialmente. En
principio, nada impide a las partes acordar un plazo para la satisfaccion de las
deudas derivadas de un contrato celebrado entre ellas, incluso en unas condiciones
generales de contratacion. De haberse acordado tal plazo, cuando este expira la
deuda se hace exigible y el periodo de prescripcion comienza a correr. El
problema que en tal caso sitda al consumidor en una posicion desigual consiste en
que las Condiciones Generales de Contratacion del suministrador de aguas
disponen que este periodo comienza a correr en la fecha de emision de la factura.
En consecuencia, la exigibilidad del crédito de la compafia y el {comienzo del
periodo de prescripcion de dicho crédito se producen tras la emisién de la factura,
con la cual se inicia el plazo de 30 dias, y tan solo al expifar este,comienza a
correr el periodo de prescripcion. Por lo tanto, el comienze “del periado 'de
prescripciéon depende en la préctica del comportamiento de la compafiiaylo que
representa una desventaja para el consumidor, ya que puede serpy. N0 es¥aro que
suceda, que la compafila no emita las facturasmmensualmente,yal nacer la
correspondiente deuda mensual, como establece‘el articulo 31, apartado 1, letra a),
de las Condiciones Generales de Contratacion de Aguas.de Burgas, sino en un
momento muy posterior, postergando asi de hecho la,prescripeion de sus creditos.
La Sala que conoce del asunto considera que esto suseita dudas con respecto al
posible carécter abusivo de la clausula,contenida en el articulo 31, apartado 2, de
las Condiciones Generales de Contratacién de'Aguas.de Burgas, pues esta permite
a la compafiia determinar unilateralmente fa exigibilidad de sus créditos y, por
ende, el inicio de los periodas de, preseripcién a los que estos se someten, en
perjuicio de los consumidores. Esto,%a su ez, hace necesario que el Tribunal de
Justicia de la Unién Europea se pronuncieacerca del posible caracter abusivo del
articulo 31, apartado 2, de las €ondiciones Generales de Contratacion de Aguas de
Burgas y sobre sitesta,disposicion, es contraria al articulo 3 de la Directiva
93/13/CEE del'Consejoy.de5 de abril de 1993, sobre las clausulas abusivas en los
contratos celebrades«con censumidores, y al punto 1, letra b), del anexo al articulo
3 de gdicha Directiva,, dado que el suministrador de aguas incumple
sistematicamente la‘abligacion de expedir las facturas con caracter mensual que le
incumbe, en virtud, del articulo 31, apartado 1, de las Condiciones Generales de
Contrataciénvde Aguas de Burgas, vulnerando asi el derecho correlativo de los
consumidores, a recibir cada mes una factura especifica sobre su consumo. Seguln
seydesprende de las propias pretensiones de Aguas de Burgas y de las facturas
presentadas en el procedimiento, las facturas emitidas entre el 25 de agosto de
2021 y*el 25 de mayo de 2023 se corresponden en el presente asunto con deudas
nacidas a comienzos de 2020, lo que significa que se emitieron mucho tiempo
después del nacimiento de las deudas (la deuda se origina mensualmente, con el
consumo del agua).

El segundo problema que se deriva del articulo 31, apartado 2, de las Condiciones
Generales de Contratacion de Aguas de Burgas tiene que ver con el hecho de que,
al diferir la prescripcién de sus créditos principales, la compafiia difiere también la
prescripcién de los intereses de demora correspondientes, pues, de conformidad
con el articulo 119 de la Ley de Obligaciones y Contratos, con la extincion del
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crédito principal se extinguen también los créditos accesorios derivados de aquel,
aungue estos no hayan prescrito. En consecuencia, cuanto antes se extinga el
crédito principal, antes se extinguen también los intereses de demora. Sin
embargo, actualmente los érganos jurisdiccionales bulgaros reconocen también
los intereses de demora sobre créditos principales que ya habrian prescrito si se
apreciase el caracter abusivo del articulo 31, apartado 2, de las Condiciones
Generales de Contratacion de Aguas de Burgas.

El tercer problema que plantea el articulo 31, apartado 2, de las Condiciones
Generales de Contratacion de Aguas de Burgas se refiere a(lowsiguiente:
actualmente, el suministrador de aguas y los tribunales aplicamyesta clausula a
pesar de su posible carécter abusivo y consideran que las obligacienes de pago
que incumben a los consumidores por los servicios de suministrgwy. evaguacion de
aguas estan sujetas a un plazo, de modo que, una vez expiradordieho plazo, el
consumidor incurre automaticamente en mora, el acréedor exige,los intereses de
demora sobre el principal desde la constitucion ensmora hasta la,satisfaccion total
de la deuda y el tribunal condena al pago .de ‘diches ‘intereses.<Con ello se
incrementa considerablemente la carga econdmica para el.consumidor, pues, si se
tiene en cuenta el caracter abusivo del articulo 31, apartado 2, de las Condiciones
Generales de Contratacion de Aguas de Burgas (que establece un plazo de pago a
partir de la emision de la factura por.la cempafiia) y sitse considera nula dicha
clausula desde el momento de la.celebracion delcontrato, la obligacion principal
no estaria sujeta a plazo alguno con arreglo'al articulo 84, apartado 2, de la Ley de
Obligaciones y Contratos, por lo“gue seria preciso un apercibimiento al deudor.
Sin embargo, dado que este nunca,ha sido apercibido, serian infundadas las
pretensiones del suministradorde aguaswespecto de los intereses de demora, pues,
en defecto de tal ‘@apercibimiento, el consumidor no ha incurrido en mora.
Actualmente no constan,en, autos*pruebas de apercibimiento alguno por parte del
suministrador ‘de, aguas, aslos censumidores, pese a lo cual los tribunales que
consideran que, [aydeuda estavsujeta a plazo en virtud del articulo 31, apartado 2,
de las Gendiciones ‘Gengrales de Contratacion de Aguas de Burgas y entienden
que el “consumidor ha, ineurrido en mora al expirar dicho plazo estiman la
pretensionyrelativa,a los intereses de demora.

PorJlas, razonestexpuestas, el Rayonen sad Burgas (Tribunal de Primera Instancia
de Burgas) es del parecer de que, para resolver correctamente el litigio y llevar a
caboe, dehidamente las ulteriores actuaciones procesales en el presente asunto, es
precisa, una interpretacion de las disposiciones pertinentes del Derecho de la
Unidn.



