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i Ime te zadeve je izmisljeno. Ne ustreza resniénemu imenu nobene od strank v postopku.
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Predmet postopka v glavni stvari

Tozbeni zahtevki za ugotovitev obveznosti tozene stranke v razmerju do tozece
stranke v znesku 693,56 BGN, ki pomeni glavnico za dobavljeno, odvedeno in
ocisceno vodo, skupaj z zakonskimi obrestmi na navedeno glavnico, ki tecejo od
vlozitve zahtevkov pri sodis¢u, to je od 27.oktobra 2023, do dokon¢nega
poplacila obveznosti, in v znesku 81,30 BGN, ki pomeni nadomestilo za zamudo
za obdobje od 25. septembra 2021 do 24. oktobra 2023.

Predmet in pravna podlaga predloga za sprejetje predhodne odlocbe

Pravna podlaga za postopek so ¢leni od 628 do 633 Grazhdanskinprotsesualen
kodeks (zakonik o civilnem postopku) v povezavi s, clenom 267 Pogedbe o
delovanju Evropske unije (PDEU).

Vprasanje za predhodno odlocanje

Ali je treba ¢len 3(1) Direktive Sveta 93/13/EGS z'dne 5iaprila 1993 0 nepostenih
pogojih v potrosniskih pogodbah razlagati tako, da pogoj, Kot je ta iz ¢lena 3[1](2)
splosnih pogojev poslovanja Vodosnabdyavaneyi kanalizatsia Burgas (podjetje za
dobavo vode in kanalizacijo mesta Burgas, v nadaljevanju: dobavitelj vode v
Burgasu), v Skodo potrosnika, povzro¢a znatno neravnotezje v pravicah in
obveznostih strank, dolocenih v splos$nih, pogejih poslovanja, glede na to, da je
izterljivost terjatve v skladu syto dolocbo 1z splosnih pogojev poslovanja oziroma
zacetek zastaralnega Toka za,terjatev za'storitve, ki jih dobavitelj vode v Burgasu,
opravi za potroSnikejodvisna zgoljiod ravnanja dobavitelja vode pri izdaji racuna,
tudi ¢e ne izpolhjuje svioje obveznesti‘izdajanja mesecnih racunov?

Navedene dolocbe prava Unije in sodna praksa Unije

Direktiva Swveta 93/13/[EGS z dne 5.aprila 1993 o nepoStenih pogojih v
potrosniskih pegodbah — ¢len 3(1).

Direktiva 2011/83/EU Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. oktobra 2011 o
pravicah |potrosnikov, spremembi Direktive Sveta 93/13/EGS in Direktive
1999/44/ES Evropskega parlamenta in Sveta ter razveljavitvi Direktive Sveta
85/577/EGS in Direktive 97/7/ES Evropskega parlamenta in Sveta— ¢len 1,
¢len 2, tocka 1, ¢len 3 in ¢len 4.

Pogodba o Evropski uniji — ¢len 19.

Pogodba o delovanju Evropske unije — ¢len 169.



ZADZHOVA

Navedene nacionalne doloc¢be in nacionalna sodna praksa

Zakon za zashtita na potrebitelite (zakon o varstvu potrosnikov, v nadaljevanju:
ZZP) — ¢len 143; ¢len 13 Dopalnitelni razporedbi (dodatne dolocbe).

Grazhdanski protsesualen kodeks (zakonik o civilnem postopku, v nadaljevanju:
GPK) — ¢leni od 5 do 13 in 236.

Zakon za normativnite aktove (zakon o normativnih pravnih aktih, v nadaljevanju:
ZNA) — ¢len 46.

Zakon za zadalzheniata i dogovorite (zakon o obveznostih in, pogedbah, v
nadaljevanju: ZZD):

Clen 69 Ce za obveznost ni doloéen rok, lahko upnik, zahteva njeno“takojinjo
izpolnitev.

Clen 84 Ce je dan za izpolnitev obveznosti dold&en,dolznik ZviztekOm tega dne
pride v zamudo. [...]

Ce dan za izpolnitev ni doloden, dolznikypride ¥zamudo po opominu s strani
upnika.

Clen 111 Z iztekom treh let zastarajo:

[...]

(b) (spremenjen — Darzhaven, vestnik (uradni list) $t. 12/1993) odskodninske
terjatve in pogodbene kazni zaradineizpolnitve pogodbe;

(c) terjatveza najemnino, ebrestiiin druga periodi¢na placila.
Clen 114 Zastaralni‘tok zadne te¢i na dan nastopa izterljivosti terjatve.

Cedsta stranki degovorili, da izterljivost terjatve nastopi $ele po opominu,
zastaralnixok'zacne te€i na dan nastanka obveznosti.

Clen 119 Ko ugasne glavna terjatev, ugasnejo tudi stranske terjatve, ki izhajajo iz
njentudi Ge Seniso zastarale.

Splosni pogoji poslovanja za opravljanje storitev dobave vode in storitev v zvezi z
odpadnimi vodami potrosnikom s strani dobavitelja vode v mestu Burgas:

Clen 7 Dobavitelj vode ima pravico:

1. od potro$nika v dolocenem roku prejeti zneske, ki jih ta dolguje za opravljene
storitve dobave vode in storitve v zvezi z odpadnimi vodami;
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Clen 31 1. Dobavitelj vode izdaja ratune meseéno, razen &e je bilo izrecno
dogovorjeno druga¢no obracunsko obdobje.

2. Potrosniki so zavezani zneske, ki jih dolgujejo za koris¢ene storitve dobave
vode in storitve v zvezi z odpadnimi vodami, placati v roku 30 dni po izdaji
racuna.

Clen 42 Ce potrosnik kori§¢enih storitev ne plada v dolodenem roku, dobavitelju
vode dolguje nadomestilo v visSini zakonskih obresti iz ¢lena 86(1) (ZZD) od
prvega dne po nastopu izvrsljivosti pa do dneva prispetja dolgovangga zneska na
racun dobavitelja vode.

Sodba Sofiyski gradski sad (mestno sodis¢e v Sofiji, Bolgarija) $t,801z dne
11. aprila 2022 v civilni zadevi §t. 6686/2021.

Sodba Rayonen sad Plovdiv (okrajno sodisc¢e v Plovdivuy Bolgarija) $ta806 z dne
28. februarja 2019 v civilni zadevi §t. 6360/2018.

Sodba Okrazhen sad Varna (okrozno sodigce,v Vagni,"Bolgarija)y st. 293 z dne
16. aprila 2020 v pritozbeni gospodarski zadevi st 125/2020:

Sodba Okrazhen sad Burgas (okrozno sodisce, v, Burgasus Bolgarija) §t. 849 z dne
15. avgusta 2022 v pritozbeni gospodarski zadevi,St."857/2022.

Kratka predstavitev dejanskega‘stanjasin pestopka

Postopek v civilni zadeyi, ki poteka pred Rayonen sad Burgas (okrozno sodisce v
Burgasu, Bolgarija), se e zaceh, na podlagi tozbenih zahtevkov, ki jih je
Vodosnabdyavane i kapalizatsia. EAD» (dobavitelj vode v pravni obliki Ednolichno
aktsionernogdruzhestyo (enoesebna delniska druzba) vlozil proti osebi ED in s
katerimi zahteva, haj Sewszvezi s pravnimi razmerji med strankama ugotovi, da
tozena “stranka, tozeCiystranki v skladu s ¢lenom 415(1), tocka 2, v povezavi s
¢lenom 422 GPK,v povezavi s ¢lenom 79 in ¢lenom 86(1) ZZD dolguje: znesek
693,56 BGNjki pomeni glavnico za dobavljeno, odvedeno in o¢is¢eno vodo na
odjemnem mestu # mestu Burgas za obracunsko obdobje od 17. marca 2020
do 12."maja 2023 in obracunsko obdobje od 25. avgusta 2021 do 25. maja 2023,
skupaj z zakoniskimi obrestmi na navedeno glavnico od dneva vlozitve tozbe, to je
od 27y 0ktobra 2023, do dokon¢nega poplacila obveznosti, in znesek 81,30 BGN,
ki pomeni nadomestilo za zamudo za obdobje od 25. septembra 2021
do 24. oktobra 2023.

Bistvene trditve strank v postopku v glavni stvari

TozeCa stranka trdi, da je treba tozeno stranko v skladu s splosnimi pogoji
poslovanja tozeCe stranke opredeliti kot potrosnika storitev dobave vode in
storitev v zvezi z odpadnimi vodami za sporno nepremi¢nino. ToZena stranka naj
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bi v spornem obdobju na spornem odjemnem mestu porabila dobavljeno,
odvedeno in ocis¢eno vodo, za kar naj bi bili izstavljeni ustrezni racuni, toZzena
stranka pa naj svojih obveznosti iz teh racunov ne bi poplacala v roku 30 dni od
datuma izdaje posameznega racuna, ki je doloc¢en v ¢lenu 3[1](2) splo$nih pogojev
poslovanja. Zaradi neizpolnitve tozene stranke naj bi nastala obveznost za placilo
nadomestila za zamudo, ki naj bi ga bilo treba placati za obdobje od datuma
izvrsljivosti posameznega racuna. Na predlog tozece stranke naj bi bil za sporne
obveznosti izdan placilni nalog, ki naj bi bil dolzniku vrocen v skladu s
¢lenom 47(5) GPK, zaradi ugotovitev sodiS¢a pa naj bi imela predlagateljica v
skladu s ¢lenom 422 GPK pravni interes za vlozitev obravnavane tozbe.

ToZeca stranka predlaga, naj se tozbenim zahtevkom ugodi.
Predlaga tudi, naj se ji povrnejo sodni stroski in stroski postopka.

Tozena stranka je v zakonskem roku iz ¢lena 131(1) GPK vlozila odgovor na
tozbo, v katerem trdi, da so tozbeni zahtevki neutemeljeni.\Prereka, trditev tozece
stranke, da je lastnica nepremicnine oziroma potresnik storitevidobave vode in
storitev v zvezi z odpadnimi vodami. Prerekaytudi perabo, kiyjo zatrjuje tozeca
stranka v zvezi z nepremi¢nino, oziroma ¥isino tetjatev.‘Wgovarja, da se je triletni
zastaralni rok za terjatve iztekel. Prergka zahtevek zawobresti.

Predlaga, naj se tozbeni zahtevki zavragjo.

Kratka predstavitev obrazlozitve'predloga

Obravnavani postopek'se je'zacel na podlagi tozbe, ki jo je dobavitelj vode vlozil
proti fizi¢ni osebi, ki je ‘dezavljanka drzave cClanice Evropske unije, in sicer
Republike Bolgatije. Da je‘tozenastranka kot fizicna oseba, ki je stranka pogodbe
0 dobavi vade, W skladuyz vsemi opredelitvami pojmov, tako v pravu Unije kot
tudi v bolgarskem ‘pravuy, ypotrosnik®, ni sporno. V skladu z navedbami naj bi
toZzena ‘stranka, pridobila lastninsko pravico na nepremic¢ninah v Republiki
Bolgariji inynaj bitbila v tem okviru na podlagi splo$nih pogojev poslovanja, ki naj
bi jintedobril‘dobavitelj vode, zavezana placati porabljeno koli¢ino vode, ki pa naj
je zameko obdobjé ne bi placala. Zato tozeca stranka zahteva vrednost dobavljene
kelicingy vode 4n nadomestilo za zamudo v viSini zakonskih obresti (zamudne
obresti).

Najprej SO podana nekatera pojasnila v zvezi s terminologijo, ki je znacilna za
nacionalno pravo Republike Bolgarije. V ZZD se jasno razlikuje med
izterljivostjo terjatve in izvrsljivostjo obveznosti oziroma zamudo dolznika.
Izterljivost terjatve (oziroma obveznosti) pomeni abstraktno moznost, da bo upnik
izterjal terjatev. Ce je za obveznost dologen rok, to je, e sta stranki dogovorili
rok, po izteku katerega je treba obveznost izpolniti, izterljivost nastopi z iztekom
tega roka in takrat zaCne teci zastaralni rok; ¢e za obveznost ni dolocen rok, to je,
¢e stranki nista dogovorili roka, po izteku katerega bi jo bilo treba izpolniti,
izterljivost nastopi oziroma zastaralni rok za¢ne te¢i z nastankom obveznosti, kot
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to doloca ¢len 114, drugi odstavek, ZZD. Izvrsljivost nastopi, potem ko dolZnik
pride v zamudo in lahko upnik zahteva izvrsitev svoje terjatve. Ce je za obveznost
dolocen rok, izvrsljivost nastopi z iztekom tega roka, dolznik pa pride v zamudo
(pri obveznostih, za katere je dolocen rok, izterljivost in izvrsljivost oziroma
zamuda nastopijo istoasno — z iztekom roka, ki sta ga dogovorili stranki). Ce za
obveznost ni dolo¢en rok, lahko izvrsljivost oziroma zamuda dolznika nastopi Sele
po izrecnem opominu upnika dolzniku v skladu s ¢lenom 84, drugi odstavek, ZZD
(to pomeni, da pri obveznostih, za katere ni doloCen rok, izterljivost nastopi z
nastankom obveznosti, zamuda pa s prispetjem opomina pri dolzniku). Izvrsljivost
in zamuda sta pomembni zato, ker se po njunem nastopu dolzniku od naslednjega
dne po dnevu nastopa zamude do dokon¢nega poplacila obveznosti obracunavajo
zamudne obresti.

V zvezi z delom, ki ¢aka predlozitveno sodiSce, obstajajo nekaterc“tezave, za
katere senat, ki odloca o zadevi, meni, da pomenijo tveganje 7a t0; da na podrocju,
ki ga ureja pravo Unije, in sicer podrocju vasstva petrosnikov, ne» bi bila
zagotovljena ucinkovita pravna sredstva. Veclenwn3d1(l) “splosnih pogojev
poslovanja za opravljanje storitev dobave vade insstoritewwizvezi z odpadnimi
vodami potroSnikom s strani dobavitelja vedew mestu Burgas je doloceno, da
dobavitelj vode izdaja raCune mesecno,wazen Ce,je bilo izrecno dogovorjeno
drugacno obracunsko obdobje. V ¢lenundl(2) splosnih pogojev poslovanja pa je
doloceno, da so potrosniki zavezani zneskenki jih“delgujejo za koriscene storitve
dobave vode in storitve v zvezi'zaodpadnimiyvodami, placati v roku 30 dni po
izdaji racuna. Izterljivost in izve§ljivost terjatev dobaviteljev vode sta v splosnih
pogojih poslovanja dobaviteljev v, vseh, mestih Republike Bolgarije — Sofiji,
Plovdivu, Varni, Burgasu Iitd. — enotno urejeni. Zato nacionalna sodisc¢a, Ce
potroSnik ugovarja, zastaranje terjatev dobavitelja vode za opravljene storitve,
vedno ravnajo enako, prl €emer izhajajo iz naslednjega: upoSteva se clen 114
ZZD, v skladu ‘sykaterim “zastaralni rok za¢ne te¢i na dan nastopa izterljivosti
terjatve, in okoli§¢inay, dayizterljivost, Ce sta stranki dogovorili placilni rok, nastopi
z iztekom tega roka; v @bravnavanem primeru je rok dogovorjen, ker je treba v
skladu sy¢lenom 31(2)ysplosnih pogojev poslovanja dobaviteljev vode obveznosti
za &koriscene storitve placati v roku 30 dni po izdaji racuna. Sodis¢a torej ob
upostevanju okoliscine, da je dobavitelj vode izdal racun in da se rok za placilo
1zteBe, v 30 dnelyod izdaje racuna, presodijo, ali je terjatev trgovca v celoti ali
delno zastatalagNaceloma stranki lahko rok za poplacilo obveznosti, ki izhajajo iz
pogedbe, ki sta jo sklenili, dogovorita tudi v splo$nih pogojih poslovanja. Ce je bil
tak rok .dogovorjen, z iztekom tega dogovorjenega roka nastopi izterljivost
oziroma zacne teCi zastaralni rok. Tezava, zaradi katere so potroSniki v tem
primeru v neenakovrednem polozaju, je v tem, da je v sploSnih pogojih poslovanja
dobavitelja vode dogovorjeno, da ta rok zacne teCi z izdajo raCuna. Izterljivost
terjatve trgovca oziroma zacetek zastaralnega roka za to terjatev torej nastopi po
izdaji ra€una, s katero zacne te¢i 30-dnevni rok, in Sele po izteku tega roka zacne
teCi zastaralni rok. Zato je zacetek zastaralnega roka dejansko odvisen od ravnanja
trgovca, kar pomeni breme za potrosnika, ker je mozno in se ne zgodi redko, da
trgovec ne izstavi raCuna v mesecu nastanka zadevne mesecne obveznosti, kot je
to dolo¢eno v clenu 31(1)(a) splosnih pogojev poslovanja dobavitelja vode v
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mestu Burgas, ampak racun izstavi precej pozneje, s ¢imer dejansko odloZzi
zastaranje svojih terjatev. Senat, ki odlo¢a o zadevi, meni, da se na podlagi tega
lahko podvomi v postenost pogoja iz ¢lena 31(2) splosnih pogojev poslovanja
dobavitelja vode v mestu Burgas, ker ta pogoj trgovcu omogoca, da enostransko in
v Skodo potrosnikov doloci izterljivost svojih terjatev in s tem zaCetek zastaralnih
rokov za te terjatve. Zaradi tega je potrebna razlaga Sodis¢a Evropske unije glede
tega, ali je Clen 31(2) splosnih pogojev poslovanja dobavitelja vode v mestu
Burgas morda nepoSten in ali je v nasprotju s ¢lenom 3 Direktive Sveta
93/13/EGS z dne 5. aprila 1993 o nepostenih pogojih v potro$niskih pogodbah
(Direktiva) in toc¢ko 1(b) Priloge k ¢lenu 3 te direktive, ker dobavitelj vode redno
krsi svojo obveznost izdajanja mesecnih racunov iz ¢lena 31(1) splosnih pogojev
poslovanja dobavitelja vode v mestu Burgas in s tem kr$i pravico petrosnikov, ki
jo pomeni ta obveznost, da za vsak mesec prejmejo locen raéun za‘porabo. Kot je
razvidno iz zahtevka, ki ga uveljavlja dobavitelj vode v Burgasu, imiz racunov, ki
so bili predlozeni v tej zadevi, se racuni, izdani v obdobju 0d'25. avgusta 2021
do 25. maja 2023, v obravnavanem primeru nana$ajo,na obveznosti, ki so nastale
v zacetku leta 2020, kar pomeni, da so bili racufii, izdani,ob¢utho pezncje, kot so
nastale obveznosti (obveznost nastane mesecne, na pedlagi perabewode).

Druga tezava, ki izhaja iz ¢lena 31(2) sploSnih pegojew poslovanja dobavitelja
vode v mestu Burgas je povezana sgem,, dastrgovec's . tem, ko odlaga zastaranje
svojih glavnih terjatev, odlaga tudi' zastaranje,terjatev za zamudne obresti, ki
izhajajo iz njih, ker v skladu&™€lenom 119 ZZD, z ugasnitvijo glavne terjatve
ugasnejo tudi stranske terjatve, ki izhajajoniz nje, tudi ¢e Se niso zastarale. Zato bi
s hitrejSo ugasnitvijo glavhaih terjatev ugasnileé'tudi terjatve za zamudne obresti.
Vendar bolgarska sodis¢ayprisojajo tudi zamudne obresti na glavne terjatve, ki bi
zastarale, ¢e bi se za €len 31(2)splosnili pogojev poslovanja dobavitelja vode v
mestu Burgas izkazale, da jesneposteni pogoj.

Tretja tezava, ki, 1zhajatiz Clena 31(2) splosnih pogojev poslovanja dobavitelja
vode v mestu Burgas, je povezana z naslednjo okoli§¢ino: dobavitelji vode in
sodis¢auporabljajo tajpogojne glede na to, da je morda neposten, in Stejejo, da je
za @bveznosti zayplacilo storitev dobave vode in storitev v zvezi z odpadnimi
vodami, ki nastanejo™ breme potrosnikov, dolocen rok, kar pomeni, da potrosnik
po “izteku dogoverjenega roka avtomatsko pride v zamudo, upnik zahteva
zamudne obresti,na glavnico, ki tecejo od zamude do dokon¢nega poplacila dolga,
sodisce pa jih prisodi. To znatno poveca finan¢no obremenitev potrosnika, ker —
¢e se uposteva, da je pogoj iz ¢lena 31(2) splosnih pogojev poslovanja dobavitelja
vode v mestu Burgas (ki doloca rok za placilo, ki zacne te€i, ko trgovec izda
racun), neposten, in ¢e se od sklenitve pogodbe Steje za nicen — za glavno
obveznost v skladu s ¢lenom 84(2) ZZD ne bi bil dolo¢en rok in bi bilo treba
dolzniku poslati opomin. Ker pa dolZznik nikoli ni prejel opomina, bi bili tozbeni
zahtevki dobavitelja vode za placilo zamudnih obresti neutemeljeni, ker potro$nik
ni prejel opomina za placilo in zato ni priSel v zamudo. V zadevah, ki potekajo,
niso predlozeni dokazi za to, da je dobavitelj vode poslal opomine potrosnikom,
sodiscCa, ki Stejejo, da je za obveznost v skladu z dolocbo iz ¢lena 31(2) splosnih
pogojev poslovanja dobavitelja vode v mestu Burgas dolofen rok in da je
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potrosnik z iztekom tega roka prisel v zamudo, pa kljub temu prisojajo predlagane
zamudne obresti.

Glede na navedeno Rayonen sad Burgas (okrozno sodis¢e v Burgasu) meni, da je

za pravilno reSitev spora in pravilno izvedbo nadaljnjih procesnih dejanj v tej
zadevi potrebna razlaga upostevnih dolocb prava Unije.
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