Sammanfattning C-179/21 -1

SV

Mal C-179/21

Sammanfattning av begaran om forhandsavgdrande enligt artikel 98.1 i
domstolens rattegangsregler

Datum for ingivande:
23 mars 2021
Domstol som begéar férhandsavgérande:
Bundesgerichtshof (Tyskland)
Datum for beslutet att begara forhandsavgorande:
11 februari 2021
Klagande:
absoluts-bikes and mores,GmbH & Co. KG
Motpart:

the-trading-company GmbH

Saken i det nationellaymalet

Konkurrensréttslig«talan ‘om forbudsforelaggande grundad pa ofullstandiga
uppgifterangaendeen garanti vid saluféring av varor via Internet

Syfte med och rattslig grund for begaran om forhandsavgdrande

Denna begaran om forhandsavgorande enligt artikel 267 FEUF galler tolkningen
av artikel 624 m i direktiv 2011/83/EU vad avser forekomsten och omfattningen av
informationskrav i fraga om en garanti fran en tillverkare.

Fragor som har hanskjutits for forhandsavgorande

1.  Medfor blott den omstandigheten att det finns en garanti fran tillverkaren att
informationskravet enligt artikel 6.1 m i direktiv 2011/83/EU blir tillampligt?

2. For det fall att den forsta fragan ska besvaras nekande: Medfér blott den
omstandigheten att naringsidkarens erbjudande innehaller en uppgift om en
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garanti fran séljaren att informationskravet enligt artikel 6.1 m i direktiv
2011/83/EU blir tillampligt, eller blir detta krav tillampligt endast om denna
uppgift framgar helt tydligt for konsumenten? Ar informationskravet tillampligt
aven om det for konsumenten helt tydligt framgar att naringsidkaren endast
héanvisar till tillverkarens uppgifter rérande garantin?

3. Maste den information om férekomsten av och villkoren for en garanti fran
tillverkaren som kravs enligt artikel 6.1 m i direktiv 2011/83/EU innehalla samma
uppgifter som en garanti enligt artikel 6.2 i Europaparlamentets och radets direktiv
1999/44/EG av den 25 maj 1999 om vissa aspekter rdrande férséaljning av
konsumentvaror och harmed férknippade garantier (EGT L 171, 1999,'s:,12), eller
ar det tillrackligt med férre uppgifter?

Anfdrda unionsrattsliga bestammelser
Artikel 169 FEUF

Artiklarna 38 och 52.1 andra meningen i Eurgpeiska“unionens stadga om de
grundléggande réttigheterna

Skélen 4, 5 och 7, samt artiklarna 2.14, 4, 5.1 e, 5.3 och'6.1 m i direktiv 2011/83

Artikel 6.2 i direktiv 1999/44

Anfdrda nationella bestammelser

3 8, 3a § och 8 § iGesetz'gegen, den unlauteren Wettbewerb (Lag om bekdmpande
av otillborlig kenkurrens, UWG)

312a § punkt 2,°812d,8 punkt 1 forsta meningen, 434 8§ punkt 1 och 479 § punkt 1
i Burgerliches'Gesetzbuch (Civillagen, BGB)

Artiklarna, 246.1.5,,246.2 och 246a 1 § punkt 1 forsta meningen led 9 i
Einflhrungsgesetz zum Burgerlichen Gesetzbuche (Lag om inférande av den
tyska civillagen, EGBGB).

Kortfattad redogorelse for de faktiska omstandigheterna och forfarandet i
det nationella malet

Parterna konkurrerar med varandra i fraga om forsaljning av fickknivar via e-
handel av fickknivar.

Svaranden, tillika klaganden i hogsta instans (nedan kallad svaranden), har pa e-
handelsplattformen Amazon salufort en fickkniv fran den schweiziska tillverkaren
Victorinox. Sjalva annonsplatsen pa Amazons plattform innehdll inga uppgifter
om nagon av svaranden eller av tredje person stalld garanti for den erbjudna



VICTORINOX

kniven, men — under underrubriken “Ytterligare teknisk information” — en lank
med beteckningen “Bruksanvisning”. Om man klickade pa denna Oppnades ett
dokument lagrat pa en server tillnérande operatéren for internetplattformen
Amazon, vilket atergav ett utforligt produktinformationsblad pa tva sidor,
utformat och formulerat av knivens tillverkare. Pa sidan 2 aterfanns foljande
uppgift om den sa kallade Victorinox-garantin”.

Victorinox-garantin omfattar utan begransning 1 tiden alla material- och
fabrikationsfel (tva ar for elektronik). Skador som uppkommer genom normal
forslitning eller felaktig anvandning omfattas inte av garantin.

Kéranden, tillika motpart i hogsta instans (nedan kallad kéranden), anser att
svaranden darmed inte hade lamnat tillrackliga uppgifter om ‘garantin,for Kniven.
Kéranden véckte av denna anledning talan om fdrbudsforeldggande mot
svaranden.

Bereufungsgericht bifoll dverklagandet av avgorandet iforsta instans, dar talan
ogillades. Berufungsgericht beviljade tillstandatill“emprovning, avien rattsfraga i
hogsta instans, varvid kdranden yrkade att overklagandet, skulle avvisas och
svaranden sOkte utverka att Landesgerichts dom skulle faststallas.

Kortfattad redogorelse for skalen tilhbegaran om férhandsavgorande

Berufungsgericht ansag att«6Verklagandet var valgrundat och bifoll yrkandet om
forbudsforeldggande enligt 8,8, 3 Swoch,3a 8 UWG, jamforda med 312d § punkt 1
forsta meningen BGB loch artikel 246a 8 punkt 1 forsta meningen led 9 EGBGB.
Namnda domstol fann att.séljarens skyldighet att ldmna information, med hansyn
till dess andamal-och, syfte, ar tillamplig dven om — sasom i forevarande fall —
erbjudandet a¥ varor inpehaller en uppgift, oavsett hur denna ar utformad, om
forekomsten avien garanti.

Om det overklagande,somyér anhéngigt vid den hanskjutande domstolen ska vinna
framgangyberar pa om karanden har ratt att utverka ett forbudsforelaggande.

For, att sa skayvara fallet erfordras det forst och framst att svaranden hade en
skyldighet ‘att 1amna information i enlighet med 312d § punkt 1 férsta meningen
BGB, jamférdmed artikel 246a 1 8 punkt 1 forsta meningen led 9 EGBGB.

Vid distansavtal ar naringsidkaren, enligt 312d § punkt 1 férsta meningen BGB,
skyldig att tillhandahalla konsumenten den information som avses i artikel 246a
EGBGB. Enligt artikel 246a 1 § punkt 1 forsta meningen led 9 EGBGB éar
naringsidkaren skyldig att, om tillampligt, tillhandahalla konsumenten information
om den kundassistans och produktservice som géller efter forsaljningen och de
garantier som galler och villkoren for dessa.

Genom ovannamnda bestammelser inforlivas artikel 6.1 m i direktiv 2011/83 med
tysk ratt och dessa bestdmmelser ska darfor tolkas i Gverensstdmmelse med
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namnda direktivbestdammelse. Det bor vid tolkningen av de tyska bestdimmelserna
beaktas att direktiv 2011/83, enligt dess artikel 4 och skl 7, syftar till att uppna en
fullstandig harmonisering av de aspekter i frdga om konsumentskydd som det
omfattar. Medlemsstaterna far darfor varken bibehalla eller infora en strangare
eller mindre strang lagstiftning pa detta omrade.

Skyldigheten enligt artikel 6.1 m i direktiv 2011/83 att lamna uppgifter foreligger
inte endast i fraga om en garanti som naringsidkaren sjalv ger utan ocksa nar
garantin harrér fran tillverkaren av produkten. Enligt definitionen i artikel 2.14 i
direktiv 2011/83 &r en garanti” varje utfastelse som néringsidkaren eller
tillverkaren (garantigivaren), utover sina rattsliga skyldigheter i“fraga om
avtalsenlighet, ger konsumenten om att aterbetala det betalade priset elleratt byta
ut, reparera eller utféra nagon form av service pa ,varofna om dewinte
Overensstammer med specifikationerna i garantibeviset; eller andrayeventuella
krav som inte hanfor sig till Gverensstammelsen men ingari,garantibeviset,eller i
den reklam som var tillganglig vid den tidpunkt da“avtalet .ingicksieller fore
avtalets ingaende. Garantigivaren kan saledes inté éndast ara,naringsidkaren utan
aven tillverkaren.

Svaret pa den i tysk rattspraxis och doktrinhomtvistadesfragan huruvida endast
forekomsten i sig av en garanti fran tillverkaren innebar att informationskravet
enligt artikel 6.1 m i direktiv 2004/83%ar. tillampligt beror pa innebdrden av
uttrycket “om tillampligt” i ndmnda artikel 6:1.

Med utgangspunkt i lydélsen “av. ‘artikel 6.1 'm i direktiv 2011/83 ar bada
tolkningarna mojliga, eftersom uttrycket,”em tillampligt” antingen kan avse ”i
handelse att det finns en ‘garanti® eller “beroende pa utformningen av
naringsidkarens erbjudande:

Systematiken®skulle kunpa tala fér att garantin maste anges i naringsidkarens
erbjudande:

| artikel 6wl mwi direktiv 2011/83 hénvisas till garantier i samband med
produktserviceisom galler efter forsaljningen. Eftersom det maste informeras om
produktservice somdgaller efter forsaljningen endast om denna ingar i kopeavtalet
ellemi allayhandelser erbjuds av saljaren nar avtalet ingas som ett avgiftsbelagt
kompletterande atagande, skulle det kunna vara s att &ven garantier maste anges i
erbjudandet:

Dessutom hanfor sig de informationskrav som enligt artikel 6.1 i direktiv 2011/83
avilar naringsidkaren i princip endast till forhallanden som direkt foljer av
kopeavtalet men inte till rattsforhallanden mellan konsumenten och tredje part.
Artikel 6.1 m i direktiv 2011/83 skulle darfor ocksa kunna tolkas restriktivt, sa att
naringsidkaren atminstone implicit maste forena den produktservice som galler
efter forsaljningen samt garantier med kdpeavtalet, genom att exempelvis hénvisa
till dessa vid forhandlingarna om kopeavtalet eller genom att pa ett eller annat satt
I sitt erbjudande av varor ange att det finns en garanti.
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Malet med regleringen i artikel 6.1 m i direktiv 2011/83 talar inte entydigt for den
ena eller den andra tolkningen.

Det forhallandet att direktiv 2011/83 — i enlighet med dess artikel 1 jamford med
dess skél 4, 5 och 7 — syftar till att trygga en hog konsumentskyddsniva genom att
garantera konsumentens trygghet och tillgang till information vid affarer med
naringsidkare, talar for att enbart forekomsten av en garanti fran tillverkaren ska
vara tillrdcklig. Dessutom &r konsumentskyddet forankrat i unionens politik
genom artikel 169 FEUF samt i artikel 38 i Europeiska unionens stadga om de
grundldggande réattigheterna. Konsumenten ska med hjalp av omfattande
upplysningar — dven gransoverskridande sadana — pa battre sétt kunha jamfora
erbjudanden och avvaga for- och nackdelar med ett kopeavtal for atbdarpafatta ett
genomténkt beslut.

A andra sidan kraver konsumentskyddet inte nddvandigtvis att enyhandlare ska
vara skyldig att gora koparen uppmarksam pa eventuellt férdelaktiga forhallanden,
sasom en garanti fran tillverkaren, men som handlaren sjalviinte kan dra nytta av i
konkurrenshénseende.

Det bor vid tolkningen av artikel 6.1 mi direktiv 2011/83 dessutom beaktas att
naringsidkarens grundlaggande réattigheter “\inte “\far® begransas pa ett
oproportionerligt sétt.

Enligt skal 4 i direktiv 2011/83 ska det sakerstéllas®en god balans mellan en hdg
konsumentskyddsniva och&konkurrenskraftiga foretag och man ska darvid sla vakt
om ndringsidkarens naringsfrinet, “vilken sakerstélls i artikel 16 i Europeiska
unionens stadga om, de grundléggande rattigheterna. Néringsfrineten far enligt
artikel 52.1 andra meningen®, i . ndmnda stadga, med beaktande av
proportionalitetsprinCipen, endast, begransas om det &r nddvéndigt och faktiskt
svarar mot mal av allmant samhallsintresse som erkanns av unionen eller behovet
av skydd férandra ménniskers rattigheter och friheter.

Till fordel for naringsidkaren formodas det darfor att det ska sta en saljare fritt att
sjalvyavgéra huruvida tillverkarens garanti utgor en fordel i kommunikationen
med kundeny,somykan motivera besvaret med att redogora for denna garanti inom
ramen forerbjudandet, och eventuellt inom avtalsfrihetens ram erbjuda varan utan
att ldmnayuppgift om att det finns en garanti fran tillverkaren.

Om det daremot ska anses att ett informationskrav avilar saljaren redan nar
tillverkaren av varan tillhandahaller en garanti tvingas saljaren — ibland med stor
moda — att for varje sald produkt efterforska om och i forekommande fall pa vilka
villkor som det foreligger en garanti fran tillverkaren. Séljaren blir darvid ocksa
tvungen att hela tiden halla ett vakande 6ga pa eventuella andringar och inféra
dem i sin information till konsumenterna. Dessutom skulle flera olika garantier
fran tillverkare kunna gélla parallellt, exempelvis i frdga om varor som é&r
sammansatta av enskilda komponenter eller vid tillhandahallande av tjanster.
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Séljaren tar dessutom en avsevard risk i fraga om ansvarsskyldighet for den
héndelse att dennes uppgifter om tillverkarens garanti inte langre skulle vara
aktuella. En garanti fran tillverkaren utgér normalt sett en egenskap hos en vara
enligt 434 § punkt 1 BGB. Om sdljaren i sitt erbjudande hanvisar till en garanti
fran tillverkaren som i sjdlva verket inte existerar, inte langre existerar eller inte
existerar i angiven omfattning utgor detta i princip ett materiellt fel i enlighet med
434 § punkt 1 andra meningen led 2 tredje meningen BGB.

Mot detta kan det anforas att med avseende pa tillverkarens garanti kommer
néaringsidkaren 1 normalfallet endast att behOva informera om ytterligare en
garanti. Ett sadant informationskrav skulle darmed alltjamt vara genomférbart och
skulle inte i orimlig grad ta naringsidkarens tid och kraft i ansprak.

Vid tolkningen av artikel 6.1 m i direktiv 2011/83 bor det dessutom,beaktas att
fragan om vilka informationskrav som avilar siljaren rérande en,garanti fran
tillverkaren uppkommer pa samma sétt vid konsumentavtal inom denystationéra
handeln. Med undantag for inkdp for dagliga beéhev ska, kensumenten aven vid
sadana avtal informeras om garantier i enlighetumedibestammelseni'312a § punkt
2 BGB, jamford med artiklarna 246.1.5 och,246.2.EGBGByvarigenom artikel 5.1
e och 5.3 i direktiv 2011/83 inforlivas med tysk ratt. ‘tnomystationar handel gor sig
fragan hur en detaljhandlare med en fimlig arbetsinsats skulle kunna tvingas att
informera om de olika villkoren jgtillverkarens garantifor varje enskild erbjuden
produkt an mer géllande.

Mot denna bakgrund lutarden hanskjutande ‘domstolen mot att tolka artikel 6.1 m
i direktiv 2011/83 s, attnendast forekomsten i sig av en garanti fran tillverkaren
inte gor att kravet painformation,fran séljaren ar tillampligt.

Om den forstadolkningsfragan besvaras nekande infinner sig fragan om blott en
uppgift i naringsidkarensyerbjudande om att det finns en garanti fran tillverkaren
innebdr atty informationskravet enligt artikel 6.1 m i direktiv 2011/83 blir
tillampligt, eller om, detta krav blir tillampligt endast om uppgiften om en sadan
garantinheltytydligt framgér for konsumenten. Det framstar ocksd som oklart
huruvida “informationskravet ar tillampligt dven om det for konsumenten helt
tydligt framgar attnaringsidkaren endast redovisar tillverkarens uppgifter i fraga
om garantin.

Om naringsidkaren i sin reklam utnyttjar en garanti fran tillverkaren blir han i
enlighet, med réattspraxis fran lagre instanser alagd ett informationskrav enligt
artikel 6.1 m i direktiv 2011/83.

Det framstar daremot som oklart huruvida naringsidkaren omfattas av ett sadant
informationskrav &ven om denne i sin marknadsforing inte hénvisar till
tillverkarens garanti. Det kan av artikel 6.1 m i direktiv 2011/83 inte entydigt
utlasas i vilken form och i vilken omfattning som hanvisning till denna garanti
maste goras for att informationskravet ska bli tillampligt.
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| foreliggande fall skulle man, liksom Bereufungsgericht, kunna utga fran att blott
den omstéandigheten att det finns en uppgift i erbjudandet av varor om att det finns
en garanti fran tillverkaren, utan att detta anvands i marknadsforingssyfte och
oavsett i vilken form denna uppgift 1damnas, ar tillfyllest for att motivera en
skyldighet att ldamna uppgifter om villkoren for denna garanti.

For att ett informationskrav ska vara tillampligt skulle det dock kunna forutsattas
att forekomsten av en garanti fran tillverkaren ska framga for helt tydligt for
konsumenten, varvid det ar tveksamt att sa ar fallet nar uppgiften om garantin
aterfinns p& andra sidan i ett dokument med beteckningen ’Bruksanyisning".

Det & ocksa diskutabelt huruvida det naringsidkaren omfattashav ett
informationskrav, nar det star klart for konsumenten att uppgiften om en garanti
fran tillverkaren inte harror fran naringsidkaren utan fran gillverkaren:

Om informationskravet enligt artikel 6.1 m i direktiw, 2021/83 arytillampligt
infinner sig slutligen frdgan om vilka uppgifter som, ska framga av denna
information.

Enligt en uppfattning, som ocksa Bereufungsgericht har, foresprakat, kan man —
for att faststalla informationskravets rackvidd —utga fran innehallet i 479 § punkt
1 BGB.

Enligt 479 § punkt 1 andra meningen ‘BGB, méste ett garantibevis innehalla
uppgifter om konsumentenS lagliga, rattigheter,som att garantin inte begransar
dessa rattigheter och om innehallet,i“garantin, samt alla vésentliga villkor som
maste vara uppfyllda for att kunna taygarantin i ansprak, framfor allt vad géller
garantins varaktighet ochyterritoriella omfattning, samt garantigivarens namn och
adress. Denna bestammelse syftar, till att inforliva artikel 2 i direktiv 1999/44 om
vissa aspekter rorande “forséljning av konsumentvaror och harmed forknippade
garantier med tysk ratt.

Enligtyen ahnansuppfattning maste inte den information som ges fore ett kdpeavtal
enligt artikel 6.1 m ndirektiv 2011/83 omfatta alla uppgifter som enligt artikel 6.2
i, direktiv 1999/44ska aterfinnas i sjalva i garantibeviset. Fragan om vilka
uppgifter'som arobligatoriska bedoms da pa olika satt.



