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Az elozetes dontéshozatal iranti kérelem targya és jogalapja

Az unioés jog értelmezese, EUMSZ 267. cikk

Az elozetes dontéshozatalra eldterjesztett kérdés

Ugy kell-e értelmezni a 2006/114/EK iranyelv 4. cikkének c) pontjat, hogy az e
rendelkezés alapjan jogszerli Osszehasonlito reklam feltételei akkor is
teljestilhetnek, ha az d&sszehasonlitds osztalyozasi vagy pontozési rendszer
segitségével torténik?

A hivatkozott unios jogi rendelkezés

A megtévesztd ¢és 0sszehasonlité reklamrol szole, 2006. “decembers 12-i
2006/114/EK europai parlamenti és tanécsi iranyelvi4, cikk c) pontja

A hivatkozott nemzeti rendelkezés

Gesetz gegen den unlauteren Wetthbewerb(ay tisztessegtelen verseny tilalmarol
sz0610 torvény, a tovabbiakban: UWG), 6. S=a (2) bekezdésenek 2. pontja

A tényalléas és az eljaras rovid bemutatasa

Az alapeljaras felei koZott lényegébeniarrél van vita, hogy megengedhetd-e, s ha
igen, milyen feltételek mellettyavbiztositasi szerz6déseknek egy Osszehasonlitd
portalon torténd Osszehasonlitasa‘az un.’, dijtarifa-osztalyzatok™ segitségével.

A felperess, egy. “\nagyasnémet" biztositdi csoport anyavallalata, amelynek
leanyvallalatai szinténbiztositasokat kinalnak kiilonboz6 biztositasi dgazatokban.

Az “alpereseky, egys olyan vallalatcsoporthoz tartoznak, amely egy nagy
Osszehasonlité, portalt miikodtet az interneten, azaz egy olyan honlapot, amely a
felhasznaléknaky(ingyenes) lehetdséget biztosit arra, hogy kiilonb6zd termékeket
< t16bbek “k0z6tt biztositasi ajanlatokat — hasonlitsanak 6ssze szamos Kritérium
alapjan, tobbek kozott az ar, de egyéb kritériumok alapjan is, majd adott esetben
szerz6déstkossenek a termékszolgaltatokkal.

Az Lr. alperes a (f6)domain tulajdonosa. Az oldalak tartalmaért a vallalatcsoport
kiilonb6zd operativ tarsasagai feleldsek, amelyeket nem kotnek Ossze uralmi és
nyereségatruhazasi szerzodések. Az Lr. alperes a honlapot e tekintetben a
kiilonb6zo6 operativ tarsasagok rendelkezésére bocsatja. A ILr. alperes felelos a
gépjarmi-biztositasért, a Ill.r. alperes a hédztartdsi ingosag-, lakoépulet-, személyi
felel6sség- €s jogvédelmi biztositasért, a IV.r. alperes a magan- és kiegészitd
egészsegbiztositasért, az V.. alperes a kockazati életbiztositasert,
balesetbiztositasert, a  Riester-nyugdijert, alapnyugdijért és  rugalmas
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magannyugdijért, valamint munkaképtelenség esetére sz6l6 biztositasért, a VL.r.
alperes pedig a haléleseti biztositaseért.

A kiilonboz0 biztositasi dgazatok dijtarifai 0sszehasonlitasdnak a bemutatdsat az
alperesek alapvetden azonos séma szerint alakitottak ki: a szerzédore €s a kivant
termékre vonatkozd meghatarozott, részben kotelezden kitdltendd, részben
opcionalis adatok (,,szlirobeallitasok’”) megadasa utan az oldal felhasznaloja az
adatai alapjan egy ugynevezett (az adott felel6s alperes altal generalt) talélati
oldalt kap.

A talalati oldal a kiillonb6z0 szolgéltatok biztositasi dijtarifainaky, listajat
tartalmazza. Az adott ajanlatra vonatkozo, 1ényegesnek itélt infermaeiok attekinto
formaban kerllnek bemutatasra (a biztositora, az arra, de cimszavakban adijtarifa
részleteire vonatkozdan is). Ezenkiviil az alperes markafeve alatt egy ‘mezében
egy kifejezetten ekként megjeldlt ,,dijtarifa-osztalyzat™ l1athato.\Ez egy “1,0-t0l
4,0-1g terjedd szdmértéket mutat, és az iskolarendszerbdl 1smert yjeles”, ,,j0”,
,»kOzepes” vagy ,.elégséges” osztalyzatokkal teszi‘egyértelmiive.

A dijtarifak listajat egy (talnyomorészt) ,, Ar-érték alapjan ajanlott’-ként megjeldlt
ajanlat és egy masik ,,Ajanlott szolgaltatas”-kent megjelolt ajanlat vezeti. A
tovabbi ajanlatok ezutan mindig ,,A, legalacsonyabbg ar elol” sorrendben
szerepelnek. Az tigyfélnek azonban lehetdsége vamarra is (a megfeleld gombokra
kattintva), hogy az ajanlatokatamas sorrendben“kapja meg: szolgaltatd szerint
(azaz bettirendben), a ,,Legjobb, osztalyzat'elol™ vagy a ,,Legjobb ligyfélértékelés
elol” szerint.

Ha a felhasznal6 a szamitogepesiegér Kurzoeraval megérinti a dijtarifa-osztalyzatot
tartalmazo mez6t (Ggynevezett mouse-0ver vagy hover effektus), akkor minden
talalati oldalon egy ugynevezett felugro ablak nyilik meg a dijtarifa-osztalyzatra
vonatkoz6 alapyeté informacidkkal. A dijtarifa-osztalyzat egy pontrendszeren
alapul: agpontekat,egy bizonyos maximalis pontszamig kiilonb6z6 osztalyozasi
paraméterek alapjanadjak, ‘amelyek osszeadva adjak ki az 6sszpontszamot. Az
osztalyozasi paraméterek ¢s az elérhetd Osszpontszdm a biztositasi agazatok
fiiggvenyében, eltéroeks Az osztilyozasi paramétereket (a biztositasi agazatokban
eltéro) kritériumoknilletve kategoridk szerint foglaljdk 6ssze. Minden biztositasi
agazatban, ‘a, Kritériumokat és kategéridkat a ,biztositoi modul” és a
ndijtarifa-medul” elnevezésii modulok ald is besoroljak, ahol a két modul
egymashoz viszonyitott sulyozdsa (azaz a vonatkozé maximalis pontszamok
egymashoz viszonyitott aranya) szintén eltér6. Minden egyes o0sztalyozasi
paramétert zold vagy sarga pipa, illetve piros kereszt jel6l. Az ablak aljan jelzik,
hogy e szimbolumok jelentése: ,,nagyon jo” (z6ld pipa), ,,atlagos™ (sarga pipa) €s
»atlag alatti/nem biztositott” (piros kereszt). A biztositasi agazattol fiiggéen a
felugro ablakok néha azonnal megjelenitik az 6sszes osztalyozasi paramétert, néha
pedig eldszor csak a kiillonbozo kategoridk jelennek meg. Amennyiben a felugro
ablakok nem azonnal jelenitik meg az 6sszes osztalyozasi paramétert, hanem csak
a kategoridkat, akkor az egyes paraméterek az adott kategodriat tartalmazd sor
elején vagy végén 1évo nyilakkal, valamint a kategoéridkra kattintva hivhatok eld.
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A Landgericht Kdln (LG Koln — kolni regionalis birésag, Németorszag) elétt az
l.r. és a IL.r. alperes (gépjarmii-biztositas) ellen 2020-ban inditott eljarasban a
felperes azt allitotta, hogy a dijtarifak osztalyzatanak az Gsszehasonlitasa sérti az
UWG 6. §-a (2) bekezdésének 2. pontjat. Az LG Kdln (koIni regionalis birdsag) a
2020. aprilis 22-i itéletében helyt adott ennek. Az alperesek ezt kovetGen
atalakitottdk a weboldalukat a ,,gépjarmi-biztositas” biztositasi agazat
tekintetében, és tovabbi informaciokat tettek kozzé a dijtarifa-osztalyzatokrol.

Az alapeljaras soran az alperesek a tébbi (a mostani per targyat képez0) biztositasi
agazatban is eszkozoltek valtoztatdsokat. A legtobb felugré ablakymostantol
tartalmaz egy kattinthato ,,Dijtarifa-részletek megjelenitése” feliratot. A “feliratra
kattintva a felhasznal6 tovabbi informéciokat kap az osztalyozasi paraméterekrol,
rovid leirdssal arrol, hogy min alapul az osztalyozasi paraméter tartalma (pl.
bizonyos orvosi szolgéltatasok visszatéritési aranyanak adfeltiintetése):

Minden felugrd ablakban a felsorolt osztalyozasi paraméterekyfelettywagy alatt a
,Tovabbi informaci0 a dijtarifa-osztalyzat dmegallapitasarol, itt talalhato”
kattinthato felirat is szerepel. A feliratra kattintva,egy Upinferméacios oldal nyilik
meg, amely részletesebben elmagyaradzzan, hogyan & allapitidk meg a
dijtarifaosztalyzatokat. Az informéacios oldalak\mindegyike “alapvetéen azonos
felépitési. Eldszor egy rovid ismertetes, talathato, argol,hogy miben éllnak az
alperes dijtarifa-osztalyzatai. A mdsodik szakasz ezt 'kovetden ismerteti, hogy mi
eredményezi az adott biztositasi*dgazatban a dijtarifa-osztalyzatot, valamint leirja
és indokolja a kategorizalastwés “az, osztalyozasi parametereket. A harmadik
szakasz azt magyarazza el, hogyamtorténik a pentozas, azaz melyik megallapités
milyen pontszdmhoz aezet., \/égul “ismertetik, hogy az 0sszpontszdm milyen
osztalyzatot eredményez\(atszamitas).

A talélati oldalakon felsorolt dijtarifa-ajanlatok (azaz azok ajanlati mez6i) vagy a
,Dijtarifa részleter”, illetve’,,Szolgaltatas részletei”, illetve ,,Tovabbi informacio a
dijtarifargl” feliratotytartalmazzak alul egy lefelé mutatd nyillal, vagy a jobb
oldalon egy w,Részletek®, felirati gombot (az ,,Online ajanlattétel”, illetve
»Ajéunlattetel” willetve, ,, Tovabb” gomb helyett), amelyen keresztiil a felhasznalo
tovabbininformaciokhoz juthat. Ez az informacié azonban nem kapcsolddik a
dijtarifa-osztalyzathoz.

A2020.\november 26-i beadvanyaval a felperes pert inditott az I.r. alperes ellen.
A felperes\a jogsértés megsziintetéset, a kartéritési kotelezettség megallapitasat és
a felszolito levél miatt felmerdilt peren kivili jogi koltségek megtéritését kdvetelte.
A jogsértés megszintetésére iranyulé kérelmek a jogsértés konkrét formaira
vonatkoztak, amelyek igazolasara csatolta a megfelelé mellékleteket. Kifogasoltak
a dijtarifa-osztalyzatok megjelenitését énmagukban a talalati oldalakon, de a
dijtarifa-osztalyzatoknak a talalati oldalakon a felugré ablakokban megjelend
kapcsolodo informéacidkkal egyiitt vald megjelenitését is.

A felperes 2021. november 20-i beadvanyaban kiterjesztette a keresetét, és az I.r.
alperessel szemben benyuljtott, a jogsértés megszintetésére iranyuld kereseti
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kérelmét és a helytallasi kotelezettség megallapitasara iranyulo — az érintett agazat
szerint differencialt — kérelmét kiterjesztette az adott agazatban felelés operativ
tarsasagra. A tobbi alperestdl tajékoztatast is kér, és minden tajékoztatas iranti
kérelemben — elégtelen tajékoztatas esetén — masodlagosan kartéritést kér.

Az alapeljarasban részt vevo felek fobb érvei

A felperes allaspontja szerint a dijtarifa-osztalyzatoknak az alperesek altal térténd
megjelenitése és odaitélése az LG Kdoln (kolni regionalis biroség) itéletére
tekintettel tortént kiigazitasokat kdvetden is tiltott Gsszehasonlitd “reklamnak
mindsiil az UWG 6.8-a (2)bekezdésének 2. pontja“ valapjan, A
dijtarifa-osztalyzatok nem mindsiilnek a termék jellemzbinek, €s nemntikrozik
annak arat sem. Ezek inkabb tisztdn értékitéletek, amelyek, nemy lehetnek az
0sszehasonlitd reklam megengedett targyai. Az alperesek, altal, a henlapjukon
alkalmazott dijtarifa-osztalyzatokkal torténd Osszehasonlitdas ezért | éltalanos
jelleggel jogellenes. A dijtarifa-osztalyzatok — aztalpereseksallitdsaval szemben —
a tulajdonsagok Gsszehasonlitasanak matematikaiOsszegzesének sem mindsiilnek,
mivel a biztositasi szerzodések tulajdonsagai, mint'példaula fedezeti 6sszeg stb.
nem Osszesithetdk. Az alperesek tulajdonsagok helyettia tulajdonsagok szubjektiv
értékeléseit Osszesitettek. Ez megkérdojelezi a tény €s annak értékelése kozotti
alapvetd kiilonbséget. Osszességébemya dijtarifa-0sztalyzatok hamis objektivitast
szinlelnek, és nagy megtévesztésilehetéséget rejtenek. A felperes hivatkozik
tovabba a Stiftung Warentestséltal'a termékek asztalyozasara vonatkozo nemzeti
itélkezési gyakorlatra is (kiilongsen:=BGH¥ [szovetségi legfelsobb birdsag,
Németorszag] GRUR 199%, 942. 0.),hamely Szerint az osztalyzatoknak semleges,
objektiv és szakértOi vizsgalaton kell alapulniuk.

Az alperesek a dijtarifa-osztalyzatok segitségével torténdé Osszehasonlitast
alapvetéen &s ‘a konkrét esetbenn is jogszeriinek tartjdk. Az osztalyozas egy
objektiv gsszehasenlitis “Osszesitd eredményét mutatja be. Osszességében az
eredmény “ ellenérizhetéy, tulajdonsdgokon alapul. Az egyes osztalyozasi
paraméterek, ‘azaz,‘az ‘adott biztositas tulajdonsdgainak és azok sulyozasanak
megnevezésén nagyon részletesen szerepel az 6sszes sziikséges informacio,
amelyen a, dijtarifazosztalyzat alapul. A dijtarifa-osztalyzat végs6é soron csak az
osszesitett eredmény jogszerli matematikai 0sszegzése. A kivalasztott értékelési
patameéterek, a megcélzott ligyfélkér szempontjabodl is egy biztositas jelentds,
Iényeges és jellemz6i tulajdonsdgainak mindsiilnek. A semlegesség az UWG
6. cikk (2) bekezdésének 2. pontjaval 6sszefliggésben nem jatszik szerepet.

Az elozetes dontéshozatal iranti kérelem indokolasanak rovid bemutatasa

Az alapeljarés eldontése a 2006/114 iranyelv 4. cikke c) pontjanak értelmezésétol
fiigg, ami az eldzetes dontéshozatalra el6terjesztett kérdés megvalaszolasaval
tisztazhato.
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A felperes a kereseti Kkérelmeiben az alperes altal alkalmazott
dijtarifa-osztalyzatok 6sszehasonlitasat is tdmadja, ahogyan az a felhasznalo
szdmara az osztadlyzatokra vonatkozo széles korli informacidkkal van
Osszekapcsolva, ami érthetdvé teszi az osztalyzatok kialakitasat. E tekintetben a
kérdést elbterjesztd birésag lényegesnek tartja, hogy az UWG 6. §-a
(2) bekezdésének 2. pontja valdban altalanossagban tiltja-e az osztalyzatokkal
torténd osszehasonlitast. A UWG 6. 8-a (2) bekezdése 2. pontjanak az értelmezése
pedig a 2006/114 iranyelv 4. cikke c) pontjanak az értelmezésétol fligg.

A kérdést eloterjeszté birosag allaspontja szerint a pontszamy/osztalyzat
onmagaban soha nem nyujt a fogyaszté szamara a vasarlasi dontés,szempentjabol
jelentds informdaciot az oOsszehasonlitott termékrdl, hanem “csak wannakmas
osztalyzatokkal valé dsszehasonlitasa. Egy osztalyzat fogalmilag nemképezheti,a
termék tulajdonségat a 2006/114 iranyelv 4. cikkének c)fpontja,értelmeben. Ezen
tulmenden a pontozas, illetve osztalyozds mindig sztibjektiv aktus, a32006/114
iranyelv 4. cikkének c) pontja ezzel szemben, Kkifejezetten “wtargyilagos
Osszehasonlitast ir eld. Az Osszehasonlitds targyilagessaga,az ellendrizhetdség
melletti kdvetelmény, és ezért annak attol fliggetlen, dnallg jelentéssel kell birnia.
Maésrészt a 2006/114 iranyelv elvileg pozitivan “itéli meg az 6sszehasonlitd
reklamot a verseny- és fogyasztoveédelmiy, “politika o Szempontjabol: az
dsszehasonlitd reklam, amennyiben, — azyiranyelvi(8)preambulumbekezdésében
foglaltak szerint — jelent6s, 1énye8es,\ellenérizhetd: és jellemzO6 tulajdonsagokat
hasonlit 6ssze és nem megtéveszto,, lehetOséget ad a fogyasztonak arra, hogy a
bels6 piac eldnyeit maximalisan kihasznalja. Az ilyen reklamok
megengedhetdségére vonatkozo kovetelményeket ezért nem szabad talzasba vinni.
Ezért a 2006/11 iranyelv 4, cikkének, chpontjaban meghatarozott feltételeket a
kérdést eldterjesztdbirosag allaspontja szerint tdgan kell értelmezni.



