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Predmet C-294/24 [ZadZova]'

SaZetak zahtjeva za prethodnu odluku sastavljen na temelju ¢lanka 98.
stavka 1. Poslovnika Suda

Datum podnoSenja:
24. travnja 2024.
Sud koji je uputio zahtjev:
Rajonen sad Burgas (Bugarska)
Datum odluke kojom se upucuje zahtjev:
24. travnja 2024.

Tuzitelj iz glavnog postupka:

,Vodosnabdjavane i kanalizacija’ EA
TuZenik iz glavnog postupka:

ED

N\
N

i Naziv ovog predmeta je izmisljen i ne odgovara stvarnom imenu nijedne stranke u postupku.
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Predmet glavnog postupka

Tuzbeni zahtjevi za utvrdivanje tuzenikovih obveza prema tuZzitelju u iznosu od
693,56 bugarskih leva, koji se odnosi na iznos glavnice za isporuc¢enu, odvedenu i
obradenu vodu, uveéan za zakonske kamate na navedeni iznos glavnice od
trenutka podnosSenja zahtjeva sudu, odnosno 27. listopada 2023., do konacnog
podmirenja obveze, te u iznosu od 81,30 bugarskih leva, koji se odnosi na
naknadu Stete zbog zakasnjenja za razdoblje od 25. rujna 2021. do 24. listopada
2023.

Predmet i pravna osnova zahtjeva za prethodnu odluku

Postupak je pokrenut na temelju Clanaka 628. do 633¢ Grazdanski proecesualen
kodeksa (Zakonik o gradanskom postupku, u daljnjem tekstt: GPK) u“vezi s
¢lankom 267. Ugovora o funkcioniranju Europske unije(WFEU).

Prethodno pitanje

Treba 1i ¢lanak 3. stavak 1. Direktive Vijecan93/13/EEZyod 5. travnja 1993. o
nepostenim odredbama u potrosackim ugovorima, tumaciti na nacin da odredba
kao $to je ona utvrdena u ¢lanka 3.[1%], stavku2. Opcih uvjeta poslovanja drustva
Vodosnabdjavane i kanalizacija Burgas (Modeopskrba i kanalizacija u Burgasu, u
daljnjem tekstu: opskrbljivaésvodem u Burgasu) na Stetu potrosaca uzrokuje
znatniju [i neopravdanu] meravnotezupu pravima i obvezama stranaka iz Opcih
uvjeta poslovanja ugpogleduyokolnesti da naplativost trazbine u skladu s tom
odredbom iz Op¢ihyuvijeta poslovanja odnosno pocetak roka zastare za trazbinu za
usluge koje opskrbljivac wodom u'Burgasu pruza potrosacima ovisi iskljucivo o
postupanju_opsktbljivaca, vodom prilikom izdavanja racuna, cak i ako ne ispuni
obvezu izdavanja mjescénih,racuna?

Navedeniyropisi Unije i sudska praksa

DircktivaWVijeCan93/13/EEZ od 5. travnja 1993. o neposStenim odredbama u
potrosackimyugovorima, ¢lanak 3. stavak 1.

Direktiva 2011/83/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. listopada 2011. o
pravima potroSaca, izmjeni Direktive Vijeca 93/13/EEZ i Direktive 1999/44/EZ
Europskog parlamenta 1 Vije¢a te o stavljanju izvan snage Direktive Vijeca
85/577/EEZ 1 Direktive 97/7/EZ Europskog parlamenta i Vijeca, clanak 1.,
¢lanak 2. to¢ka 1., ¢lanak 3. i ¢lanak 4.

Ugovor o Europskoj uniji, ¢lanak 19.

Ugovor o funkcioniranju Europske unije, ¢lanak 169.
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Navedeni nacionalni propisi i sudska praksa

Zakon za zastita na potrebitelite (Zakon o zastiti potrosaca, u daljnjem tekstu:
7.7P), ¢lanak 143.; ¢lanak 13. Dopalnitelnih razporedbi (Dodatne odredbe)

GPK, ¢lanci 5. do 13. 1 ¢lanak 236.

Zakon za normativnite aktove (Zakon o normativnim aktima, u daljnjem tekstu:
ZNA), ¢lanak 46.

Zakon za zadalZenijata 1 dogovorite (Zakon o obveznim odnosimad ugovorima, u
daljnjem tekstu: ZZD):

Clanak 69. Ako se na obvezu ne primjenjuje rok, vierovnikumoze'zahtijevati da se
ona odmah ispuni.

Clanak 84. Ako je odreden dan za ispunjenje obveze, istekom tog dana duznik
dolazi u status neispunjenja obveze. |...]

Ako nije odreden dan za ispunjenje, duznik dolazi ustatus\neispunjenja obveze
kad ga vjerovnik opomene.

Clanak 111. Nakon isteka tri godine zaStarijevaju:

[..]

(b) (izmijenjeno — Darzayen vestnik (bugarski sluzbeni list) br. 12/1993) prava
na naknadu S$tete i ugovorne kazne zbog neispunjenja ugovora;

(c) prava na najamninuykamatet druga placanja koja se ponavljaju.
Clanak 114«Zastara pocinje teéi na dan kada trazbina postane naplativa.

Ako_je ugovorenoy daytrazbina postaje naplativa tek nakon opomene, zastara
pocinjerteci naydan kada je nastala obveza.

Clanak 119.< Prestankom glavne trazbine prestaju i sporedne trazbine koje
proizlaze 1z nje, cak i ako one jos nisu zastarjele.

Op¢i uyjeti poslovanja za usluge vodoopskrbe 1 odvodnje koje potroSacima pruza
opskrbljiva¢ vodom, odnosno Grad Burgas:

Clanak 7. Opskrbljiva¢ vodom ima pravo

1. na to da mu potrosac pravodobno plati iznose koje mu duguje za pruzene usluge
vodoopskrbe i odvodnje;

Clanak 31. (1) Opskrbljivaé vodom mjeseéno izdaje ratune, osim ako je izri¢ito
ugovoreno drugo obracunsko razdoblje.
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(2) Iznose koje duguju za primljene usluge vodoopskrbe 1 odvodnje potrosaci su
duzni platiti u roku od 30 dana od trenutka izdavanja racuna.

Clanak 42. Ako pravodobno ne plati usluge koje je primio, potrosa¢ je
opskrbljivacu vodom duzan platiti naknadu Stete u iznosu zakonskih kamata u
skladu s ¢lankom 86. stavkom 1. [ZZD-a] od prvog dana nakon S$to nastupi
dospijece do dana uplate dugovanog iznosa na racun opskrbljivaca vodom.

Presuda br. 801 Sofijski gradski sada (Gradski sud u Sofiji, Bugarska) od
11. travnja 2022. u gradanskom predmetu br. 6686/2021,;

presuda br. 806 Rajonen sada Plovdiv (Opéinski sud u Plovdiva, Bugarska) od
28. veljace 2019. u gradanskom predmetu br. 6360/2018;

presuda br.293 Okrzen sada Varna (Okruzni sud ‘@ Varni,4Bugarska) od

16. travnja 2020. u zalbenom postupku povezahom 8, trgovackom stvari
br. 125/2020;

presuda br. 849 Okrzen sada Burgas (Okruzmi sud“w, Burgasu, Bugarska) od
15. kolovoza 2022. u zalbenom postupku povezanom s, trgovackom stvari

br. 857/2022

SazZet prikaz €injenica i postupka

Postupak u gradanskom pfedmetuipred Rajonen sadom Burgas (Opcinski sud u
Burgasu, Bugarska) pokrenut je tuzbenim zahtjevima koje je Vodosnabdjavane 1
kanalizacija EAD (opskrbljiva¢ vodom koji ima pravni oblik dioni¢kog drustva s
jednim c¢lanom (&dnolicno akcignerno druzestvo)) podnio protiv osobe ED i
kojima se zahtijeva da se @ pogledu‘pravnih odnosa izmedu stranaka utvrdi da je,
u skladu s ¢lankem415:stavkom 1. tockom 2. u vezi s ¢lankom 422. GPK-a te u
vezi s Clankom79. iclankom 86. stavkom 1. ZZD-a, tuzenik tuzitelju duzan platiti
sljedece: 1znos ody 693,56 bugarskih leva, koji se odnosi na iznos glavnice za
isporu€enu, odvedenu i obradenu vodu na mjestu potro$nje u gradu Burgasu za
obracunskoyrazdeblje od 17. ozujka 2020. do 12. svibnja 2023. i raéunovodstveno
razdoblje,od25; kolovoza 2021. do 25. svibnja 2023., uvecan za zakonske kamate
na navedenl iznos glavnice od dana pokretanja postupka pred sudom, odnosno
27 listopada 2023., do kona¢nog podmirenja obveze, te iznos od 81,30 bugarskih
leva, keji s¢ odnosi na naknadu Stete zbog zakaSnjenja za razdoblje od 25. rujna
2021. do24. listopada 2023.

Klju¢ni argumenti stranaka glavnog postupka

Tuzitelj istice da, u skladu s tuziteljevim Opcéim uvjetima poslovanja, tuzenika
treba smatrati potroSacem usluga vodoopskrbe i odvodnje za spornu nekretninu.
Tuzenik je u spornom razdoblju tro$io isporucenu, odvedenu i obradenu vodu na
spornom mjestu potrosnje, za §to su mu izdani odgovarajuci racuni, te tuzenik nije
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ispunio obveze koje su proizlazile iz tih ra¢una u roku od 30 dana od datuma
izdavanja odgovaraju¢eg racuna u skladu s ¢lankom 3.[1.] stavkom 2. Opcih
uvjeta poslovanja. Tuzenikovo neispunjenje obveza razlog je za nastanak obveze
placanja naknade Stete zbog zakaSnjenja od trenutka dospije¢a odgovarajuceg
racuna. Tuzitelj je ishodio platni nalog za sporne obveze koji je duzniku
dostavljen u skladu s ¢lankom 47. stavkom 5. GPK-a, a iz uputa suda proizlazi
pravni interes podnositelja zahtjeva za podnoSenje predmetne tuzbe u skladu s
¢lankom 422. GPK-a.

Zahtijeva se da se prihvate podneseni tuZzbeni zahtjevi.
Zahtijeva se naknada sudskih troskova i troskova postupka.

TuZenik je u skladu s ¢lankom 131. stavkom 1. GPKea u“zakenskom reku
dostavio odgovor na tuzbu, u kojem isti¢e da su podmeseni tuzbenis zahtjevi
neosnovani. Osporava se tuziteljeva tvrdnja da je ‘tuzenik«vlasniky, nekretnine
odnosno potroSa¢ usluga vodoopskrbe i odvodnje. ©sporava se potrosnja u
nekretnini koju je istaknuo tuzitelj odnosno iznos trazbina:\Iznesi sefprigovor da je
istekao trogodisnji rok zastare za trazbine. Ospotava se pravo nakamate.

Zahtijeva se da se odbiju podneseni tuzbeni zahtjevi.

Sazet prikaz obrazloZenja zahtjeva za,prethédnu odluku

Ovaj postupak pokrenutge tuzbom, koju je opskrbljivaé vodom podnio protiv
fizicke osobe koja je drzavljanin “dezave clanice Europske unije, odnosno
Republike Bugarske®Nije spotno dajje tuzenik, kao fizicka osoba koja je stranka
ugovora o vodoopskrbi,y,potrosa€’”’ wskladu sa svim definicijama iz prava Unije i
bugarskog prava. Navedi se da je tuzenik stekao vlasnistvo nad nekretninama u
Republici Bugarskojui, da, je u tom pogledu, na temelju op¢ih uvjeta poslovanja
koje je odobriotepskibljivaé, vodom, duzan platiti potrosenu koli¢inu vode, ali da
to nije uciio za odredeno razdoblje. U tom kontekstu zahtijevaju se naknada
vrijednosti isperucene koli¢ine vode i naknada Stete zbog zakaSnjenja u iznosu
zakonskih'kamata,(zatezne kamate).

Najprije ce se pojasniti odredeni termini koji su karakteristi¢ni za nacionalno
pravo Republike Bugarske. U ZZD-u se jasno razlikuju naplativost trazbine i
dospijece obveze, odnosno duznikov status neispunjenja obveze. Naplativost
trazbine (odnosno obveze) apstraktna je moguc¢nost vjerovnika da naplati trazbinu.
Ako se na obvezu primjenjuje rok, odnosno ako su stranke ugovorile rok nakon
Cijeg isteka treba ispuniti obvezu, naplativost nastupa istekom tog roka te u tom
trenutku pocinje te¢i rok zastare; ako se na obvezu ne primjenjuje rok, odnosno
ako stranke nisu ugovorile rok nakon d¢ijeg isteka treba ispuniti obvezu,
naplativost nastupa odnosno rok zastare pocinje te¢i nastankom obveze, kao §to
proizlazi iz Clanka 114. stavka 2. ZZD-a. Dospije¢e je trenutak nakon kojeg
duznik dolazi u status neispunjenja obveze, a vjerovnik moze naplatiti trazbinu.
AKo se na obvezu primjenjuje rok, dospije¢e nastupa istekom tog roka te duznik
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dolazi u status neispunjenja obveze (u slucaju obveza na koje se primjenjuje rok,
trenutak naplativost i trenutak dospijeca ili statusa neispunjenja obveze
podudaraju se, odnosno nastupaju istekom roka koji su ugovorile stranke). Ako se
na obvezu ne primjenjuje rok, dospije¢e odnosno duznikov status neispunjenja
obveze moze nastupiti tek kad vjerovnik izri¢ito opomene duznika u skladu s
¢lankom 84. stavkom 2. ZZD-a (drugim rije¢ima, u slucaju obveza na koje se ne
primjenjuje rok naplativost nastupa kad nastane obveza, a status neispunjenja
obveze nastupa kad duznik primi opomenu). ZnaCenje dospije¢a 1 statusa
neispunjenja obveze povezano je s time da je nakon njihova nastupanja, od dana
koji slijedi nakon dana dolaska u status neispunjenja obveze 4do konacnog
podmirenja obveze, duznik duzan platiti zatezne kamate.

U pogledu predstojeceg djelovanja suda nastaju odredene poteSkocetkoje, prema
misljenju vijeca koje donosi odluku, ugrozavaju jamstvo djeletvornih, pravnih
lijekova u podru¢ju na koje se primjenjuje pravo knije; odnosne u peodrucju
zastite potrosaca. U clanku 31. stavku 1. Opéih uvjeta peslovanjayza usluge
vodoopskrbe 1 odvodnje koje potrosa¢ima pruza, opskrbljivactwodem, odnosno
Grada Burgasa, predvida se da opskrbljiva¢ vedom, izdajeimjesecne racune, osim
ako je izri¢ito ugovoreno drugo obracunsko razdoblje.“Medutim, u clanku 31.
stavku 2. Op¢ih uvjeta poslovanja utvideno je da supiznose koje duguju za
primljene usluge vodoopskrbe i odvodnje potro§aci duzni platiti u roku od 30 dana
od trenutka izdavanja raCuna. Naplativost i despijeée trazbina opskrbljivaca
vodom ujednaceno su uredeni u opcimyuvjetima, poslovanja opskrbljivaca u svim
gradovima Republike Bugarske;\dakle "u, Sofiji, Plovdivu, Varni, Burgasu itd.
Stoga nacionalni sudovi péstupaju identi¢noiako’potrosac istakne prigovor zastare
trazbina opskrbljivaca vodem za“pruzene usluge, pri ¢emu polaze od sljedece
pretpostavke: uzimaju, se u obzir ¢lanak 114. ZZD-a, u skladu s kojim rok zastare
pocinje te¢i na dan kada trazbima postane naplativa, i okolnost da naplativost
nastupa istekom,rokayza ‘placanje ‘@ako su stranke ugovorile takav rok; u ovom
sluaju rok_je ugoveren,jeryu skladu s ¢lankom 31. stavkom 2. Opcih uvjeta
poslovanja opskebljivaca'wodom obveze za primljene usluge treba ispuniti u roku
od 30 dana‘ed trematkatizdavanja racuna. Pitanje je li trazbina prodavatelja robe ili
pruzatelja uslage u‘¢ijelosti ili djelomicno zastarjela sudovi stoga ocjenjuju na
temeljustoga, je i opskrbljiva¢ vodom izdao racun i je li od tog trenutka istekao
rokod 30 danay, Stranke nacelno mogu ugovoriti rok za podmirenje obveza iz
ugoyvora koji su sklopile, pa tako i u okviru op¢ih uvjeta poslovanja. Ako je takav
rok‘ugoveren, istekom ugovorenog roka nastupa naplativost odnosno pocinje teéi
rok zastare. Problem koji potrosate u tom slucaju dovodi u nejednak polozaj
proizlazi iz toga S§to je u Opcéim uvjetima poslovanja opskrbljivaca vodom
ugovoreno da taj rok pocCinje teci u trenutku izdavanja raCuna. Naplativost trazbine
prodavatelja robe ili pruzatelja usluge odnosno pocetak roka zastare za tu trazbinu
stoga nastupa nakon izdavanja racuna, ¢ime pocinje teéi rok od 30 dana, a tek
nakon njegova isteka pocinje teci rok zastare. Stoga pocetak roka zastare zapravo
ovisi o postupanju prodavatelja robe ili pruzatelja usluge, Sto je opterecenje za
potroSaca jer je moguce i nerijetko se dogada da prodavatelj robe ili pruzatelj
usluge ne izdaje racune mjesecno, kad nastane odgovaraju¢a mjesecna obveza,
kao §to je to predvideno u ¢lanku 31. stavku 1. tocki (a) Opéih uvjeta poslovanja
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opskrbljiva¢a vodom u Burgasu, nego izdaje racun mnogo kasnije, ¢cime zapravo
odgada zastaru svojih trazbina. Vijece koje donosi odluku smatra da to dovodi do
dvojbi u pogledu moguée nepostenosti odredbe ¢lanka 31. stavka 2. Opcih uvjeta
poslovanja opskrbljivaca vodom u Burgasu jer ona omogucuje prodavatelju robe
ili pruzatelju usluge da naplativost trazbina, a time i pocetak rokova njihove
zastare, jednostrano odredi na Stetu potrosa¢d. Zbog toga je pak potrebno
tumacenje Suda Europske unije u pogledu toga je li ¢lanak 31. stavak 2. Opcih
uvjeta poslovanja opskrbljivaca vodom u Burgasu mozda neposten te dovodi li do
povrede Clanka 3. Direktive Vije¢a 93/13/EEZ od 5. travnja 1993. o_nepoStenim
odredbama u potrosackim ugovorima (Direktiva) i tocke 1. podto¢ke (b) Priloga
¢lanku 3. Direktive jer opskrbljiva¢ vodom redovito povredujeqsvojutobvezu iz
¢lanka 31. stavka 1. Op¢ih uvjeta poslovanja opskrbljivaca vodomyu Burgasu da
mjesecno izdaje racune, ¢ime povreduje pravo potroSaca povezane,s tom obvezom
da za svaki mjesec prime zaseban racun za potros$nju. Kag Sto to proizlaziyiz prava
na koje se poziva sam opskrbljiva¢ vodom u Burgasu @iz ra€unayiznesenih wovom
predmetu, racuni izdani u razdoblju od 25. kolovoza 2021, do 25. svibhja 2023. u
ovom se slucaju odnose na obveze koje su nastale pocetkomy2020., odnosno
racuni su izdani znatno poslije nastanka obwveza“(obyeza nastaje mjesecno na
temelju potrosnje vode).

Drugi problem koji proizlazi iz ¢lanka31. stavka 2y Opéih uvjeta poslovanja
opskrbljiva¢a vodom u Burgasu povezanyje s timeiwda prodavatelj robe ili pruzatel]
usluge odgodom zastare svojili glavaih ‘trazbina odgada i zastaru trazbina za
zatezne kamate koje proizlaze iz njih jer uyskladu s €lankom 119. ZZD-a prestanak
glavne trazbine dovodi defprestanka,sporednih trazbina koje proizlaze iz nje, ¢ak i
ako one jo$ nisu zastarjelenStoga bi ranijiprestanak glavnih trazbina doveo 1 do
prestanka trazbina zayzateznctkamate. Medutim, suprotno tomu, bugarski sudovi
trenutacno priznajuii zatezne kamate na glavne trazbine koje bi zastarjele kad bi se
pokazalo da jeg€lanaki31. stavak 2."Opc¢ih uvjeta poslovanja opskrbljiva¢a vodom
u Burgasu nepostenawedredba:

Tre¢i problem koji proizlazi iz ¢lanka 31. stavka 2. Opéih uvjeta poslovanja
opsktbljivacatwodom,u Burgasu povezan je sa sljede¢om okolnosti: opskrbljivaé
vodomi1 “sudoviy trenutacno primjenjuju tu odredbu unato¢ njezinoj mogucoj
nepostenostic ivpretpostavljaju da se na obveze placanja usluga vodoopskrbe i
odvodnje koje su nastale na teret potrosaca primjenjuje rok, odnosno nakon isteka
ugovoreneg ‘roka potrosa¢ automatski dolazi u status neispunjenja obveze,
vjeroviik potrazuje zatezne kamate na iznos glavnice od dolaska u status
neispunjenja obveze do konac¢nog podmirenja duga, a sud priznaje te zatezne
kamate. Potonja okolnost znatno povecava financijsko opterecenje potrosaca jer
se, u skladu s c¢lankom 84. stavkom 2. ZZD-a, na glavnu obvezu ne bi
primjenjivao rok te bi trebalo opomenuti duznika kad bi se uzela u obzir
nepostenost odredbe ¢lanka 31. stavka 2. Opcih uvjeta poslovanja opskrbljivaca
vodom u Burgasu (kojom se odreduje rok za placanje od trenutka izdavanja
racuna prodavatelja robe ili pruzatelja usluge) te kad bi se ta odredba smatrala
niStavom od trenutka sklapanja ugovora. Medutim, budu¢i da ga se nikad nije
opomenulo, tuzbeni zahtjevi opskrbljivaca vodom za placanje zateznih kamata bili
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bi neosnovani jer potrosac¢ nije opomenut radi placanja te stoga nije dosao u status
neispunjenja obveze. Trenuta¢no se u predmetima ne iznose dokazi za opomene
koje je opskrbljiva¢ vodom poslao potrosacima, ali sudovi koji pretpostavljaju da
se na obvezu u skladu s odredbom ¢lanka 31. stavka 2. Op¢ih uvjeta poslovanja
opskrbljivaca vodom u Burgasu primjenjuje rok i da je istekom tog roka potrosac
doSao u status neispunjenja obveze ipak priznaju zatraZene zatezne kamate.

Zbog navedenih razloga Rajonen sad Burgas (Op¢inski sud u Burgasu) smatra da
je za pravilnu odluku u sporu i pravilnu provedbu daljnjih postupovnih radnji u
ovom predmetu potrebno tumacenje relevantnih odredbi prava Unij



