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<..>

Landgericht Dusseldorf 22-0ji civiliniy byly kolegija
2023 m. spalio 24 d.

<..>

nutaré:

Sustabdyti bylos nagrinéjima.

Remiantis SESV 267 straipsnio pirmos pastraipos b punktu is, treCia,pastraipa
pateikti Europos Sajungos Teisingumo Teismui Siuos klausimustdel Sajungos
teisés aiSkinimo:

1.

Ar Oro transporto keleiviy teisiy reglamento® 5istraipsniosl dalies a punktas,
siejamas su 8 straipsnio 1 dalies a punktugir, 7 straipsnte, 3'dalimi, turi bati
aiSkinamas taip, kad keleivis, isigijes , bilieta iskrydn, vykdancio oro vezéjo
skrydziui ne uz pinigus, o panaudodamas lojalumeo,myliasy, sukauptas pagal kito
oro veze¢jo parengta daznai skraidanCiy keleiviy ‘programa, atSaukus skrydj gali
reikalauti, kad ji vykdantis orey vezejas ‘grazintywuz bilieta sumokéta suma
pinigais?

2.

Jeigu 1 pirmaji klausima ‘biityyatsakyta, teigiamai: ar keleivio grazinti pinigais
reikalaujama uz bilietg,samoketa'suma, kaip ji suprantama pagal Oro transporto
keleiviy teisigmreglamento “8'straipsnio 1 dalies a punkta, tokiais atvejais
apskaiCiuojama, pagal viesai'skelbtamg tarifa, uz kurj skrydj vykdantis oro vezéjas
sitilo jsigytinatitinkamag, skrydiy ar pagal (viduting) panaudoty lojalumo myliy
verte?

Motyvai
l.

Prasymas | priimti prejudicinj sprendimg grindziamas toliau nurodytomis
faktinemis aplinkybémis.

Ieskovas turé¢jo patvirtintg skrydzio, kurj atsakové turé¢jo vykdyti 2021 m.
balandzio 6-7 d. i§ Diuseldorfo per Abu Dabj (Jungtiniai Araby Emyratai) j Kairg
(Egiptas) (skrydziy numeriai: EY 24 ir EY 653), rezervacija.

Skrydzio bilietg keleivis jsigijo i§ oro linijy bendrovés American Airlines. Kitas
keleivis uz ieSkovo skrydzio bilieta pagal American Airlines daznai skrendanciy
keleiviy programg sumokéjo 42 500 lojalumo myliy, o ieSkovas sumokéjo
81,60 USD mokesciy ir rinkliavy.
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Siam skrydziui taikomas vie$ai skelbiamas tarifas yra 8 009,91 EUR, jskaitant
mokescius ir rinkliavas.

Atsakové skryd;j atSauke.

leskovas atsisaké pasitlymo keliauti kitu marSrutu ir 2021 m. vasario 6 d.
pareikalavo, kad atsakové grazinty uz panaudotas mylias ir papildomus mokescius
sumokétg suma ne véliau kaip 2021 m. vasario 15 d. Atsakové pinigy negrazino ir
kreipési ] oro transporto bendrove American Airlines.

2021 m. vasario 22 d. ieSkovas pateiké savo teisiniam atstovui praSyma patikrinti
ir pareiksti reikalavimus atsakovei ne teismine tvarka. UznSias “paslaugas
advokatas ieskovui iSras¢ 850,00 EUR saskaita.

Atsakové nurodé oro transporto bendrovei American Airlinesyskaityti 1 keleivio
lojalumo myliy sgskaitg 85 000 jo panaudoty myliy.

Sioje byloje ieskovas praso:

priteisti jam 1§ atsakoves 8 009,91 EUR%r paliikanas, <...>jtaip pat sumoketi
jam dar 850,00 EUR.

Atsakové praso:
atmesti ieskinj.

Atsakové mano, kad geriausiu“atveju ieSkovas gali reikalauti jskaityti jam i
saskaitg lojalumo maylias,'nestwuz skrydj mokéjo ne pinigais, o oro transporto
bendrovés American Airlineslojalumermyliomis. Atsizvelgiant j tai, kad atsakové
negali jskaitytimicskovui®yj saskaitag »American Airlines lojalumo myliy, dél jy
kompensavimo,jis turi kreiptis j American Airlines.

Tai, am, feskinys bus, patenkintas, i§ esmés priklauso nuo rezoliucin¢je dalyje
15déstytyklausimuys

Konkreciau:

Ieskovasduri teise atgauti i$ atsakoves uz léktuvo bilieta sumokétg 8 009,91 EUR
sumg pagal Oro transporto keleiviy teisiy reglamento 5 straipsnio 1 dalies
a punktg ir 8 straipsnio 1 dalies a punkta, jei jis turi teise¢ reikalauti grazinti uz
bilieta sumokéta sumg pinigais nepaisant to, kad skrydj jsigijo ne uz pinigus, o uz
lojalumo mylias.

Atsakove atSauké skrydj, kuriam ieSkovas tur¢jo patvirtintg rezervacijg, todel
pagal Oro transporto keleiviy teisiy reglamento 5 straipsnio 1 dalies a punktg ir
8 straipsnio 1 dalies a punkta privalo ieSkovo pasirinkimu per septynias dienas
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Oro transporto keleiviy teisiy reglamento 7 straipsnio 3 dalyje numatytu badu
kompensuoti visg uz bilietg sumokéta suma.

a)

Pinigais uZ bilietg ieSkovas sumokeéjo tik dalj sumos, t. y. mokescius ir rinkliavas,
1§ viso 81,60 EUR, o likusig dal; apmokéjo 42 500 daZznai skrendancio keleivio
myliy i§ American Airlines lojalumo programos.

Teisés | kompensacijg pobiidis ir apimtis nustatoma pagal Oro transpoerto keleiviy
teisiy reglamento 7 straipsnio 3 dalj, j kurig aiSkiai daroma “muoroda S§io
reglamento 8 straipsnio 1 dalies apunkto pirmoje jtraukojé.nOro “transporto
keleiviy teisiy reglamento 7 straipsnio 3 dalyje nustatyta, kad kempensacijaiuz
bilieta iSmokama grynaisiais pinigais, elektroniniu banko. pervedimuy, banko
pavedimu ar banko ¢ekiu arba, keleiviui savo parasuatvirtinusy kad jis su tuo
sutinka, kelionés cekiais ir (arba) jam suteikiamos kites paslaugos. TaigineaiSku,
ar ieSkovas gali reikalauti kompensuoti panaudety lojalume, myliy verte eurais.
Kolegijos nuomone, j §j klausimg reikia atsakyti teigiamai.

Tai, kad bilietas jsigytas ne uz piniging$rlésas, o panaudojant lojalumo mylias,
neturéty biti tam kliatis. Oro transperte. keleiviy teisiy reglamento 7 straipsnio
3 dalies tekste aiSkiai nustatyta, kad kempensacijasgali buti iSmokama kelionés
Cekiais ir (arba) kitos paslaugoswkeleiviuitsuteikiamos tik jam savo parasu
patvirtinus, kad jis su tuogsutinka; “tai ‘apimaydr lojalumo myliy grazinima.
Atsizvelgiant ] tai, kad igSkovas néra isSreiskes tokio sutikimo, lojalumo myliy
verté turi biiti kompensuojama pinigais.

Tam neturéty prieStarauti irytai,zkad Oro transporto keleiviy teisiy reglamento
8 straipsnio 1 daliesya punkte, kuriame aiskiai daroma nuoroda j $io reglamento
7 straipsnio 3 daliyremtasivjprastiniu bilieto apmokéjimu piniginémis 1éSomis ir
liko nenumatytas sumos,ykuri, buvo sumokéta uz bilietag panaudojant lojalumo
mylias, kempensavimo “atvejis. Kaip aiskiai nurodyta Oro transporto keleiviy
teisigy, reglamento 3\straipsnio 3 dalies antrame sakinyje, Sis reglamentas
pripazistamas taikytinu ‘ir tokiais atvejais, kai bilietai jsigyjami pagal keleiviy
lojalumoyprogramag, arba kitg oro vezéjo komercine programg. Prie tokiy programy
priskiriamos ir daznai skrendanciy keleiviy lojalumo myliy programos, kokig ir
tatko American Airlines. Tai leidzia daryti iSvada, jog reglamento leidéjas
akivaizdziai atsizvelgé | tokj atvejj, kaip nagrinéjamasis, ir vis délto, jtvirtindamas
teise atgauti sumokéta sumg Oro transporto keleiviy teisiy reglamento 8 straipsnio
1 dalies a punkto pirmoje jtraukoje, nusprendé be jokiy apribojimy daryti nuoroda
1 reglamento 7 straipsnio 3 dalyje numatyta blida atgauti $ig sumg, kad keleivis
tokiais atvejais nepatirty nepatogumy.

Siuo klausimu visy pirma reikia atkreipti démes;j j tai, kad pagal keleiviy lojalumo
programa sukauptos lojalumo mylios neretai gali biiti panaudojamos ir kity oro
transporto bendroviy, kurios priklauso tam paciam aljansui, léktuvo bilietams
jsigyti, kaip nagrinéjamu atveju American Airlines daznai skrendanciy keleiviy
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programos lojalumo mylios gali buti naudojamos atsakovés léktuvo bilietams
jsigyti. Tokiais atvejais skrydj vykdantis oro vez¢jas, kuriam pareiksti
reikalavimai, apskritai negali jskaityti kitos oro transporto bendrovés suteikty
lojalumo myliy j keleivio myliy saskaitg arba tai padaryti gali buti labai sunku.
Taigi akivaizdu, kad reglamento leid¢jas, siekdamas uZtikrinti, kad skryd;
vykdantis oro vezgjas tokiais atvejais negaléty nukreipti keleivio, siekiancio
atgauti sumokétg suma, j oro transporto bendrove, kuri parengé myliy programa,
nusprendé¢ visada, net ir tokiais atvejais, suteikti keleiviui teis¢ reikalauti
kompensacijos pinigais.

Tai atitinka ir Oro transporto keleiviy teisiy reglamentu siekiamg tiksla uztikrinti
aukstg oro transporto keleiviy apsaugos lygj. Be to, Teisingumo Teismas dél teisés
1 kompensacija pagal Oro transporto keleiviy teisiy reglamento 7 Straipsnio 1 dalj
yra nusprendes, kad Oro transporto keleiviy teisiy reglamentoy/istraipsnio 3 dalis,
atsizvelgiant | tiksla uztikrinti auksta keleiviy apsaugos lygi, turitbiiti,aiskinama
placiai (zr. 2020 m. rugséjo 3 d. Teisingumo Teismo sprendimg Delfly, €-356/19
<..>: keleivis gali reikalauti sumokéti kompensagija nacionaline\valiuta, o ne
eurais).

Net jei American Airlines lojalumo progfamos sutatties nuestatose biity numatyta,
kad lojalumo myliy verté grynaisiai§, pinigais negrazinama, o tik pakartotinai
iskaitoma ] keleivio lojalumo myliy sgskaita, tokia, nuostata bty negaliojanti
pagal Oro transporto keleiviy teisiy reglamentoy IS5 straipsnj, nes neteisétai
apriboty ieSkovo teises pagal Oro “transporto keleiviy teisiy reglamento
5 straipsnio 1 dalies a pumnkta,, 8 straipsniowd dalies a punkto pirmg jtraukg ir
7 straipsnio 3 dalj. Be toyskryd; vykdantis oro vezéjas turi Oro transporto keleiviy
teisiy reglamento 13@traipsayjeitvirtintg teise reikalauti kompensacijos 1§ kito oro
vezejo, kuris suteike lojalumo'mylias:

b)

Suma, Kkurios) pageidauja “ieskovas, yra 8 009,91 EUR. Remiantis ieSkovo
pateiktais neginéijamaissduomenimis, tai yra kaina, kurig ieSkovas biity tur¢jes
sumokeéti“atviroje rinkoje, jei buty uzsisakes skrydj. Lojalumo mylios turi tam
tikrg,verte, neatsizyelgiant j tai, kad jy negalima parduoti, nes keleivis jas gali
panaudeoti pagal 10jalumo programg mainais uz siiilomas prekes ar paslaugas (Zr.
2023 m. "kovo 1d. BGH sprendimo IV ZR 112/22, r+s 2023, p. 448, 449,
14 punktg). Kolegija mano, kad lojalumo myliy verte tikslinga nustatyti remiantis
hipotetine pirkimo kaina pagal ieskovo pateiktg informacija.

Lojalumo mylioms negalima priskirti jokios objektyvios vertés. Vis délto
naudojamy lojalumo myliy verté labai kinta, ji priklauso nuo skrydzio, kuriam
mylios yra naudojamos. Myliy naudojimas keleiviui gali biiti daugiau arba maziau
palankus priklausomai nuo naudojant mylias uzsakomo skrydzio: uzsakant
brangius tolimyjy skrydziy Iéktuvo bilietus myliy verté paprastai yra didesné nei
uzsakant paprasty trumpojo ir vidutiniojo nuotolio skrydziy léktuvo bilietus. Vis
delto praktiSkai nejmanoma ir keleivio atzvilgiu nepagrista siekti apskaiciuoti tam
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tikrg ,,viduting” lojalumo myliy vert¢ tokiais atvejais, jei reikia, atsizvelgiant j
keleivio skrydziy istorijg ar i tipin¢ lojalumo myliy programos dalyvio elgsena.
Tokio neaiSkaus pobiidZio lojalumo myliy iSpirkimo verté keleiviui yra visisSkai
nesuprantama. Paprastai jam néra Zinomi atitinkami oro transporto bendroveés
skaiCiavimai ir susitarimai, kuriuos ji yra sudariusi su kitomis to paties aljanso oro
transporto bendrovémis dél lojalumo myliy pripazinimo uzsakant skrydzius.
Ieskovas nurodé, kad mylias jis paprastai naudoja labai brangiems skrydziams.
Uzsisakius nagrinéjamg skrydj i§ Diuseldorfo per Abu Dabj j Kairg 2021 m.
balandzio 67 d. uz 42 500 lojalumo myliy, panaudoty lojalumo myliy verté
»sukonkretinta® iki hipotetinés kainos, uz kurig atitinkamas skrydis sitilomas
laisvojoje rinkoje. Sis pranasumas véliau atSaukus skrydj i§ ieskovo nebegali biiti
atimtas. Tuo atveju, jei oro transporto bendrové, siekdama ‘padidinti klienty
lojaluma, rinkodaros sumetimais parengia atitinkamas lojalumo myliy programas,
o keleivis panaudoja Sias mylias skrydziui rezervuoti, atitinkama,skrydj atSaukusi
oro transporto bendrové privalo laikytis vieSai  skelbiamos, Siam‘, skrydziui
nustatytos léktuvo bilieto kainos, juo labiau Kad “skai¢iavimai, “kuriais yra
grindziama tokia lojalumo programa, keleiviui yta visiskaineperprantami.

Nors atsakové tvirtina, kad ji jau pervedé uz skrydj panaudetas mylias atgal |
skrydj uzsakiusio keleivio lojalumo dnyliy sgskaita, taiynéra svarbu. Pirma,
iskaiCius 1éSas | bendrakeleivio sgskaitg, ieskovo “turtas nepadidéja. Antra,
kompensacija uz skrydzio bilieta ¢ pinigais, kaip nuredyta, gali biti iSmokéta tik
gavus raStiSka keleivio sutikima pagal Ore transpetto keleiviy teisiy reglamento
7 straipsnio 3 dalj. Siuo atveju taip nésay, todél pakartotinis lojalumo myliy
iskaitymas nepadeda jvyKdytiweikalavimo, priesingai, yra nepagristas. Atsakové
negali ,,sukurti fakty™ im pakartotinaiyjskaityti ieSkovui ar jo bendrakeleiviams
panaudoty myliy priesyy valia.

c)

Oro tranSposto “keleiviy “teisiy reglamento aiSkinimas, susijgs su iSkeltais
klausimaisy, nera toks akivaizdus, kad remiantis Oro transporto keleiviy teisiy
reglamento tekstuyir ankstesne Teisingumo Teismo jurisprudencija biity galima
padaryti atitinkamas aiskias iSvadas. <...>



