HU

Forditas C-407/21 -1

C-407/21. sz. ugy
Elozetes dontéshozatal iranti kérelem
A benyujtas napja:
2021. jalius 2.
A kérdést eloterjeszté birosag:
Conseil d’Etat (Franciaorszag)

Az elozetes dontéshozatalra utalo hatarozat kelte:

2021. jalius 1.
Felperes:
Union féderale des consommateurs, —Que choisir (UFC — Que
choisir)
Consommation, logementet cadre de vie,(CLCV)
Alperes:
Premier ministre
Ministtende [*Economiepdes Finances et de la Relance
A CONSEID'D’ETAT,
[omissis]

UNION'‘FEDERALE DES
CONSOMMATEURS — QUE CHOISIR
és tarsa
A Conseil d’Etat (4llamtanacs, Franciaorszag), peres iigyben eljarva
[omissis]
2021. jalius 1-jei hatarozat

Tekintettel az alabbi eljarasra:



ELOZETES DONTESHOZATAL IRANTI KERELEM — C-407/21. sz. UGY

A Conseil d’Etat (allamtanéacs) peres tgyekkel foglalkozo titkarsaganal 2020.
jalius  7-én, jalius 20-an, illetve december 14-én nyilvantartdsba vett
keresetlevelével, kiegészitd beadvanyaval és valaszaval az Union fédérale des
consommateurs — Que choisir és a Confédération consommation logement cadre
de vie azt kéri, hogy a Conseil d’Etat (allamtanacs):

1°) hataskdortullépés miatt semmisitse meg az ordonnance n°® 2020-315 du 25 mars
2020 relative aux conditions financiéres de résolution de certains contrats de
voyages touristiques et de séjours en cas de circonstances exceptionnelles et
inévitables ou de force majeure-t (a turistautazasokra és Udllésekrewonatkoz6
bizonyos szerzddések elharithatatlan és rendkiviili koriilményekgvagy Wwis maior
esetén torténd felmondasa pénziigyi feltételeirdl sz616, 2020. marcius,25=i 2020
315. sz. rendelet), valamint a direction de I’information 1¢gale et administrative
(Jogi és kozigazgatasi tajékoztatasi igazgatosag) ,,Coronavirus: ‘quels droits enicas
d’annulation de vos vacances?” (Koronavirus: mely jogokyilletik meg Ont az
udilésének lemondasa esetén?) cimet visel6 2020mmareius 31-i kiadvanyat, a
direction générale de la concurrence, de la consommation, et de la,répression des
fraudes (versenyjogi, fogyasztovédelmi €s csalas elleni fOigazgatosag) ,,Nouvelles
regles de remboursement dans le secteur “du tourisme? (A visszatéritésre
vonatkoz6 1) szabalyok az idegenforgalmiiyagazatban), cimi, 2020. aprilis 7-i
,Foire aux questions” (Gyakran feltett kérdésekhanyagat, valamint a direction des
affaires juridiques du ministére de [*é¢conomichet™des finances (a gazdasagi és
pénziigyminisztérium jogi igazgatosaga) €s a ministere de I’action et des comptes
publics (az allamigazgatasit eswallamhaztartasi minisztérium) 2020. &prilis 9-i
levelét;

[omissis]
A felperesek azt allitjak, hogy:

— az altaluk megtdmadott hatarozatok sértik az utazasi csomagokrol és az
utazasiy szolgaltatasegyiittesekrdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet ¢és a
2012/83/EU ‘eurépai, parlamenti és tanacsi iranyelv moddositasarol, tovabba a
90/314/EGK tanécsi Tranyelv hatalyon Kkivil helyezésérdl szolo, 2015. november
25-I%(EV),2015/2302 eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv 12. cikkének
rendelkezéseit, .mivel lehetdséget nyudjtanak az utazdsi csomagot kinald
szolgaltatokyvagy utazaskozvetitk szdmara, hogy a szerzddés elharithatatlan és
rendkivil, koriilmények miatti felmondasdnak kozlésekor egyszerti kovetelést
vagy helyettesitdé utazasi csomagot kinaljanak fel az iranyelv altal megkovetelt
teljes visszafizetés helyett, tovabba, mivel legalabb 18 honapos iddétartamra
megakadalyozzak, hogy a fogyasztd részére az altala befizetett teljes dsszeget
visszafizessék, noha az iranyelv Ugy rendelkezik, hogy e visszafizetést a szerz6dés
felmondasanak kozlését kovetd legfeljebb 14 napon beliil teljesiteni kell;

— az altaluk megtamadott hatarozatok nyilvanvald mérlegelési hibaban
szenvednek, mivel el0szor is a kijarasi korlatozasok iddszakat meghalado, talzott
idotartamra vonatkoznak, masodszor tilzottan hosszu hataridot vezetnek be a
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befizetett 6sszegek tigyfelek részére torténd teljes visszafizetésére vonatkozodan,
harmadszor sértik az egységes piacon bellli szabad versenyt és az iranyelv
harmonizécids célkitlizését, mivel csak a francia jog szerinti szerzddésekre
alkalmazandok, és negyedszer, az eltérésnek vagy a fogyasztokra és az utazasi
csomagok piacéra gyakorolt hatasainak id6tartama az intézkedés célkitiizéseire
tekintettel nem sziikséges, nem indokolt és nem is aranyos;

—  [omissis]

A 2020. oktober 12-én nyilvantartasba vett ellenkérelmében a ‘Ministre de
I’Economie, des Finances et de la Relance (a gazdasagért, a pénziigyekért és a
gazdasagélénkitésert felelés miniszter) a kereset elutasitasat kéri. Aztallitja,shogy
a kereset jogalapjai nem megalapozottak.

[omissis]
Tekintettel:

— az Eur6pai Unid6 miikddésérdl szolo' szerzodésre, es  kiilondsen annak
267. cikkére;

— a2015. november 25-i (EU) 2015/2302 iranyelvre;
—  [omissis];

—  [omissis];

— a2020. marcius 23si 2020-290. sz, torvényre;

—  [omissis];

—  [omissis};

[omissis]

Mivel:

Azv Union, fédérale des consommateurs — Que choisir és a Confédération
consomimation logement cadre de vie keri a turistautazasokra és udilésekre
vonatkezd bizonyos szerzddések elharithatatlan és rendkiviili koriilmények vagy
vis maior esetén torténé felmondésa pénziigyi feltételeirdl szold, 2020. marcius
25-i rendelet, valamint a jogi és kozigazgatési tajékoztatdsi igazgatosag 2020.
marcius 31-i, ,, Koronavirus: mely jogok illetik meg Ont az tidilésének lemondasa
esetén?” cimii, a service-public.fr internetes oldalon kodzzétett kiadvanyanak, a
versenyjogi, fogyasztovédelmi és csalas elleni féigazgatosag 2020. aprilis 7-i ,,A
visszatéritésre vonatkozé 0 szabalyok az idegenforgalmi agazatban” cimet viseld
»Gyakran  feltett kérdések” anyaganak, valamint a gazdasagi ¢és
pénzigyminisztérium jogi igazgatosaga es az allamigazgatasi és allamhéaztartasi
minisztérium 2020. aprilis 9-i, a gazdasagi és pénzligyminiszter internetes oldalan
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kozzétett levelének hataskortallépés miatti megsemmisitéset. Az Union fédérale
des consommateurs — Que choisir és a Confédération consommation logement
cadre de vie kereseti kérelmeit ugy kell tekinteni, hogy azok a 2020. mércius 25-i
rendeletnek, valamint a 2020. marcius 31-i, aprilis 7-i és 9-i kiadvanyoknak az
utazasi csomagokra és az utazadsi szolgaltatdsegyuttesekre  vonatkozd
rendelkezései ellen irdnyulnak.

[omissis]
[omissis]

Az anvagi jogszeruségre vonatkozo jogalapokrol:

Egyrészrol az utazési csomagokrol és az utazasi szolgaltatasegyiittesekrolvszolo,
2015. november 25-i eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelw12. eikke értelmében:
. (1) A tagallamok biztositjak, hogy az utazo az utazasisesomag megkezdése elott
barmikor felmondhassa az utazasi csomagra vonatkeze. szerzodest. Amennyiben
az utazo e bekezdés szerint felmondja az utazasi.csomagrawonatkozo szerzodest,
kotelezheto arra, hogy megfelelé mértékii és indokeltilemonddasiydijat fizessen az
utazdsszervezonek. Az utazasi csomagrafonatkozo Szerzodés, ésszerii, egyseges
lemondasi dijakat hatarozhat meg a szexzodés\felmonddsanak az utazasi csomag
megkezdése elotti idopontjat és az, utazgsinszelgdltatasok mas modon valo
felhasznalasabdl szarmazo varhato koltségmegtakaritast és bevételt alapul véve.
Egységes lemondasi dijak hianyaban,a lemondasi dij 6sszege az utazasi csomag
daranak és az utazasi szolgaltatasok mds medon valo felhasznaldasabol eredo
koltségmegtakaritasnakasés. bevételnek wa “kilonbozete. Az utazd kérésére az
utazasszervezonek megy, kellNindokolnia “a lemondasi dij oOsszeget. / (2) Az
(1) bekezdésben foglaltak ellencre azutazdisi csomag megkezdését megelézden az
utazd lemondasiy dij \fizetésey nélkill jogosult felmondani az utazasi csomagra
Vonatkozo szerzodest, ha ancelallomds helyén vagy annak kozvetlen kozelében
olyan elharithatatlan és rendkiviili kérilmények merilnek fel, amelyek az utazasi
csomagy, teljesitéseln, jelentos mértékben  befolydsoljak, vagy lényegesen
befolyasoljak az utasoknak a célallomasra valé szallitasat. Az e bekezdés szerinti,
az utazdsi csemagra vonatkozo szerzodés felmonddasa esetén az utazo a csomag
fejehen, befizetett teljes 0sszeg visszafizetésére jogosult, de tovabbi kartéritésre
wem. V. (3) “Az.utazdsszervezé felmondhatja az utazasi csomagra vonatkozd
szerz6dest ‘és visszafizetheti az utazonak az adltala az utazasi csomag fejében
befizetett teljes 0Osszeget, anélkul, hogy tovabbi kartéritést kellene fizetnie,
amennyiben: / a) az utazasi csomagra jelentkezett személyek szama nem éri el a
szerzodésben meghatarozott minimalis létszamot, és az utazasszervezo a szerzodeés
felmondasarol a szerzodésben meghatdarozott hataridon beliil, de legkésobb az
alabbiak szerint értesiti az utazot: / i. 20 nappal az utazasi csomag megkezdése
eldtt a hat napnal hosszabb utak esetében; / ii. hét nappal az utazasi csomag
megkezdése elott a ketto és hat nap kozotti idotartamu utak esetében,; / iii. 48
oraval az utazasi csomag megkezdése elott, a két napnal rovidebb utak esetében, /
vagy / b) az utazasszervezét elharithatatlan és rendkiviili koriilmények gatoljak a
szerzodes teljesitésében, és indokolatlan késedelem nélkiil, az utazasi csomag
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megkezdése elott értesiti az utazot a szerzodés felmondasarol. / (4) Az
utazasszervezo visszafizeti a (2), illetve (3) cikk szerint megtéritendo 6sszegeket az
utazonak, az (1) bekezdés alkalmazasa esetében pedig megtériti az utazo altal
vagy neveében az utazdsi csomag fejében befizetett teljes osszegnek a megfelelo
lemondasi dijjal csokkentett értékét. Az utazd részére vald visszafizetest, illetve
megtéritést indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb az utazasi csomagra
vonatkozo szerzodes felmondasat koveté 14 nappal teljesiteni kell. / (5) A
tagallamok nemzeti jogukban ugy rendelkezhetnek, hogy az Uzlethelyiségen kivdl
Kotott, utazasi csomagra vonatkozo szerzodések esetében az utazonak 14 napos
idoszak all rendelkezésére, amelynek soran indokolas nélkiil “eldllhat a
szerzodestol.” E rendelkezésekbdl tobbek kozott az kovetkeziks, hogywwutazasi
csomagra vonatkozd szerzddés felmondasa esetén az utazo \aw, szerzédés
felmondasatdl szamitott tizennégy napon belil jogosult az, Utazasicsomag,eimeén
befizetett teljes 0sszeg — adott esetben megfelelé lemondasi dijjal csokkentett —
értékének megtéritésére.

Ezen iranyelv 4. cikke értelmében: ,,/...] a tagallameksuem tarthatnak fenn és
nem vezethetnek be nemzeti jogukban az ebben, az, iranyelvben ‘megallapitott
rendelkezésektol eltéro rendelkezéseket, ideértvenaz ezen iramyelvben foglaltaknal
szigorubb vagy kevesbé szigoru rendelkezéseket is, amelyek az utazok eltéré szintii
védelmeét biztositanak”.

Masrészrél a megtamadott rendeletet askormanysszamara a 2020. marcius 23-i
stirgésségi torvény 11. cikkemaltaln,;a Covidl9-jarvany terjedése altal okozott
gazdasagi, pénzlgyi és tarsadalmi, kovetkezményeknek, valamint az e terjedés
korlatozasara hozott intézkedések kovetkezményeinek a kezelése, és kiiléndsen a
gazdasagi tevékenységet folytate természetes és jogi személyek, valamint
egyestletek tevékenysege megszintetésenek, valamint e
megszintetesfeglalkoztatasra “gyakorolt hatisainak megeldzése és korldatozasa
érdekében ” Woiztesitott felhatalmazas alapjan fogadtak el. E rendelet el6irasa
szerint amennyiben valamely utazas és tidiilés értékesitésére vonatkozo szerzédést
2020. marcius'd, és 2020."szeptember 15. kozott felmondanak, ,,az utazasszervezo
vagyhutazaskozyetitdya befizetett teljes 0sszeg visszafizetése helyett kovetelést
ajanthatifel”, ‘amelynek 0sszege megegyezik az adott szerzddés alapjan befizetett
teljes, 6sszeggel\Ezt a javaslatot legkésébb a szerzddés felmondanak kozlésétol
szamitottvharoem honapon belll kell megtenni. A javaslat tizennyolc hdnapig
érvényess ANkereskedd csupan ezen tizennyolc honapos hatarid leteltével és a
felmondassal érintett szerzodésben elbirttal azonos vagy azzal egyenértékii, az
ugyfél szaméra felkinlt szolgaltatas ugyfél altali elfogadasanak hianyaban koteles
a befizetett teljes 6sszeget visszafizetni.

Az ligy irataibol, kiilonosen az e rendeletrdl a koztarsasagi elndk részére készitett
jelentésbol kitiinik, hogy e rendelkezéseket az azokban emlitett szolgaltatok
likviditasanak és fizet6képességének megodrzése érdekében fogadtak el egy olyan
helyzetben, ahol t6bb mint 7000, Franciaorszagban nyilvantartasba vett utazasi és
udiilési szolgaltatd az egyidejlileg nemcsak Franciaorszagot és az europai
orszagok tobbségét, hanem szinte minden kontinenst érintd Covid19-vilagjarvany
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miatt a megrendelt szolgaltatdsok példatlan mértékli lemondaséaval és a beérkez6
megrendelések szinte teljes megsziinésével szembesiilve jelentdés nehézségeket
tapasztalt, tovabba ahol valamennyi lemondott szolgaltatas azonnali visszatéritése
a koriilményekre tekintettel veszélyeztethette az érintett gazdasagi szerepldket, €s
kovetkezésképpen az ugyfelek azon lehetdségét, hogy a befizetett Osszegek
visszafizetésében reszesilhessenek. Az ligy irataibdl az is kitiinik, hogy 2020.
szeptember 15-én, azaz a megtamadott rendelet alkalmazasa lejartanak napjan a
francia kereskeddk altal kibocsatott kovetelések sszege 990 millio eurot tett ki,
ami az agazat atlagos évben megvaldsulé forgalma 10%-anak felel meg.

A felperes egyesuletek azt allitjak, hogy a megtdmadott rendelet rendelkezései
sértik az utazasi csomagokrdl €s az utazasi szolgaltatasegyiitteSekrol'szolo, 2015.
november 25-i eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv 12, Gikkétyamelyseloirja,
hogy az utazasi csomagra vonatkozo szerzddés felmondasa, esetén ‘az utazo
jogosult arra, hogy a felmondastdl szamitott tizennégysnapon, beltil, visszafizessék
szamara a szerz6dés cimen befizetett teljes 6sszeget, tovabba, hogywaz emlitett
rendelkezések sértik az egyseges piacon belilif szabad“wersenytiés az iranyelv
harmonizacios célkitlizését.

Az e jogalapokra adando valasz attol fiigg,shogyselészér is, ugy kell-e értelmezni
az utazasi csomagokrol és az utazasiyszelgaltatasegyiittesekrol szolo, 2015.
november 25-i eurOpai parlamenti és tandcsiniranyelw 12. cikkét, hogy az az
utazasi csomagot biztositd utazaSszervez6,szamaraa szerzodés felmondasa esetére
eldirja az utazasi csomag ¢imén fizetett teljes \Osszeg pénzbeli visszafizetését,
vagy Ugy, hogy az megengedi azvezzelvegyeneértékli visszatéritést, kulonosen a
befizetett Osszegekkel £gyenld) osszegii kovetelés formajaban; masodszor, hogy
abban az esetben,_ha e, visszatéritésck pénzbeli visszafizetésként értenddk, a
Covid19-jarvanyhoz “kapcselodo, egészségigyi valsdg és annak az utazasi
szolgaltatokra,— amelyek'e, vilagjarvanynak az Egészségligyi Vilagszervezet altal
elismert rendkivilinagysagrendjére tekintettel emiatt a forgalmuk kivételes, 50 és
80% koz6tti mértckiive tehetd csokkenését szenvedték el, és amelyek az utazasi
csomagokat'kinalé, utazasszervezok esetében Franciaorszagban kozel 11 milliard
eurds,, forgalom “mellett 30 000 munkavallalot foglalkoztatnak — gyakorolt
kovetkezmeényei ‘indokolhatjak-e, és adott esetben milyen feltételek mellett és
milyenskorlatokkal,” az utazasszervezot terheld, az utazasi csomagokrol és az
utazasiyszelgaltatasegyiittesekrol szolo, 2015. november 25-i europai parlamenti
és tandesi iranyelv 12. cikkének (4) bekezdésében elbirt azon kotelezettségtdl valo
ideiglenes-eltérést, hogy az utazd szamara a szerz6dés felmondasatol szamitott
tizennégy napos hataridén beliil visszafizesse az utazasi csomagért fizetett teljes
0sszeget; és végiil, az el6z6 kérdésre adott nemleges valasz esetén, hogy a fent
emlitett korilmények koézott modosithatd-e az utazasi csomagokrol és az utazasi
szolgaltatasegyiittesekrél szolo, 2015. november 25-i eurOpai parlamenti és
tanacsi iranyelv 12. cikkének (4) bekezdésével ellentétes belsé jogi szoveg
megsemmisitését kimondo hatarozat idébeli hatéalya.

E kérdések meghatarozo jelentdséggel birnak a Conseil d’Etat (allamtanacs) éltal
eldontendd jogvita szempontjabol. E kérdések komoly nehézséget jelentenek.
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Ennek kovetkeztében az Eurdpai Unid Birosagahoz kell fordulni az Eurdpai Unid
miikodésérol szolo szerzodés 267. cikke alapjan, és a dontéshozatalig az Union
fédérale des consommateurs — Que choisir és a Confédération consommation
logement cadre de vie kereseti kérelmei targyaban az eljarast fel kell fliggeszteni.

A KOVETKEZOKEPPEN HATAROZ:

1. cikk: A Conseil d’Etat (dllamtanacs) az Union fédérale des consommateurs —
Que choisir és a Confédération consommation logement cadre de vie altal
benyujtott kereset targyaban folyamatban 1évé eljarast az Edrgpai Unio
Birdsaganak az alabbi kérdésekre vonatkozo6 hatarozathozatalaig felfiiggeszti:

1 — Ugy kell-e értelmezni az utazasi csomagokrol “és \az, ‘utazési
szolgaltatasegyiittesekrol szold, 2015. november 25-i4eurépai parlamenti es
tanacsi irdnyelv 12. cikkét, hogy az az utazasi csomagot biztosité, utazasszervezo
szdmara a szerzOdés felmondasa esetére eldirja az utazasi csomag eimeén fizetett
teljes 0sszeg pénzbeli visszafizetését, vagy ugyy hogy, az, megengedi az ezzel
egyenértékli visszatéritést, kiilonosen a befizetett Osszegekkel egyenld Osszegli
kovetelés formajaban?

2 — Abban az esetben, ha e visszatéritések'pénzbeli visszafizetésként értendok,
a Covidl19-jarvanyhoz kapcsolodd “egészségligyin, valsag es annak az utazasi
szolgaltatokra — amelyek e valsag miatta forgalmuk 50 és 80% ko6zotti mértékiire
tehetd csokkenését szenvedték elnés amelyek \Franciaorszagban a bruttd hazai
termék tobb mint 7%-at allitjaksclé,wvalamint’ az utazdsi csomagokat kinalo
utazasszervezOk esetébemy, Franciaorszagbanwkozel 11 millidrd eurds forgalom
mellett 30 000 munkavallaloty, foglalkoztatnak — gyakorolt kdvetkezményei
indokolhatjak-e, és‘adott esetben, milyen feltételek mellett és milyen korlatokkal,
az utazasszervezOt \, tertheld, ‘az wutazasi csomagokrol ¢és az utazasi
szolgaltatasegyiittesekrdl $z6l0n2015. november 25-i eurdpai parlamenti €s
tanécsi iranyelv 12.cikkének (4) bekezdésében eléirt azon kotelezettségtdl vald
ideiglenes “eltérest, hogymazyutazd szdmara a szerzddés felmondéasatol szamitott
tizennégy mapes hataridén beliil visszafizesse az utazasi csomagért fizetett teljes
0sszeget?

3. = WAzZNel6z6 kérdésre adott nemleges valasz esetén, a fent emlitett
kérthmenyek KkoOzott modosithato-e az utazasi csomagokrol és az utazési
szolgaltatasegyiittesekrol szold, 2015. november 25-i eurOpai parlamenti és
tanécsiniranyelv 12, cikkének (4) bekezdésével ellentétes belsd jogi szoveg
megsemmisitését kimondo hatarozat idébeli hatalya?

[omissis]



