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Adreseaza Curtii de Justitie a Uniunii Europene, in temeiul articolului 267 primul
paragraf litera (a) si al doilea paragraf TFUE urmatoarea intrebare cu privire la
interpretarea dreptului Uniunii:
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Articolul 14 alineatul (5) din Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a
Consiliului din 25 octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor, de
modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivei 1999/44/CE a
Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare a Directivei 85/577/CEE a
Consiliului s1 a Directiver 97/7/CE a Parlamentului European si a Consiliului
(denumita 1n continuare ,,Directiva 2011/83/UE”) trebuie interpretat in sensul c4,
atunci cand clientul isi retrage declaratia de intentie privind Tncheierea unui
contract de constructii in afara spatiilor comerciale numai dupa ce comerciantul
si-a prestat deja (integral) serviciile, este exclus orice drept la despagubiri sau la
compensatii al comerciantului in cazul in care conditiile pentru existenta unui
drept la despagubiri nu sunt indeplinite potrivit dispozitiilor privind, consecintele
juridice ale retragerii, dar clientul a obtinut o crestere a patrimoniului ¢a urmare a
lucrarilor de constructie efectuate de comerciant, cu alte cuyinte ssa imbogatit?

.
[omissis] [Observatii privind suspendarea procedutii]
Motive:
A
Situatia de fapt si dreptul aplicabil:
I

La originea procedurii cate face obicetul trimiterii preliminare se afla urmatoarea
situatie de fapt:

Reclamanta soligita‘pasatuluiyin temeiul unor drepturi cesionate, constituirea unei
garantii penteu luctdrideeonstructii in temeiul articolului 650f alineatul (1) din
Codul civil"german (Biirgerliches Gesetzbuch, denumit in continuare ,,BGB”) si,
cu titlu subsidiar, pretul (partial) al lucrarilor de constructii efectuate de cedent.

La 6 octombrie 2020, péaratul a incheiat verbal cu cedentul un contract de
constructie iny temerul articolului 650a din BGB pentru reinnoirea instalatiei
electrice in_casa sa care urma sa fie renovata. Cedentul nu a informat paratul in
conformitate “eu cerintele articolului 246a sectiunea 1 alineatul (2) prima teza
punctele 1 si 3 din Einfiihrungsgesetz zum Biirgerlichen Gesetzbuche (Legea
introductiva la Codul civil german, denumitd in continuare ,,EGBGB”). Dupa
finalizarea prestatiilor sale, cedentul a emis o facturd finald cétre parat la 21
decembrie 2020, pe care paratul nu a platit-0. La 15 martie 2021, cedentul a
cesionat catre reclamanta toate drepturile care 1i revin in temeiul contractului de
lucrari. Prin scrisoarea redactatd de un avocat din 17 martie 2021, paratul i-a
comunicat cedentului retragerea intentiei sale de a Tincheia contractul de
constructii.
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Dispozitiile de drept german relevante pentru solutionarea litigiului, Tn versiunea
aplicabila 1n spetd, au urmatorul cuprins:

1.

Birgerliches Gesetzbuch (Codul civil)

Articolul 312b Contractele negociate in afara spatiilor comerciale

(1) Contractele negociate in afara spatiilor comerciale sunt contracte:

1. incheiate in prezenta fizica simultana a consumatorului si_a comerciantului,
intr-un loc care nu este spatiul comercial al comerciantului;

2. pentru care consumatorului i s-a facut o oferta in,aceleasi circumstante ca
cele mentionate la punctul 1;

3. incheiate in spatiile comerciale ale comerclantuluizsau prin-arice mijloace
de comunicare la distanta, pentru caréyconsumatortb, a fost invitat, chiar
inainte, in mod personal si individual, intr-un“loc care nu este spatiul
comercial al comerciantului, in prézentafizica simultana a acestuia §i a
consumatorului; sau

4. [.].

Persoanele care actioneazd imnumele sathpe seama comerciantului sunt asimilate
acestuia.

(2) Constituie spatii comereiale, invsensul alineatului 1, orice spatiu comercial
imobil in careqcomexciantub,isizexercita activitatea in mod permanent si orice
spatiu comercial\mobilNin, cake “comerciantul isi exercita activitatea in mod
obisnuit. Spatiile desvanzare cu amanuntul in care persoana care actioneazd in
numele sau pe seama cemerciantului isi desfasoara activitatea in mod permanent
saufin'mod ebisnuit'sunt'asimilate spatiilor comerciantului.

Articolul 312g Dreptul de retragere

(0). Im\cazulicontractelor la distantd si al celor negociate in afara spatiilor
comerciale, consumatorul are un drept de retragere in conformitate cu articolul
355.

(2) Cu exceptia unei conventii contrare a partilor, dreptul de retragere nu
exista pentru urmdtoarele

1 [.]

11. contractele Tn care consumatorul i-a solicitat Tn mod expres
comerciantului o vizita pentru efectuarea de lucrari urgente de
reparatii sau de intretinere; acest lucru nu se aplica in ceea ce
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priveste alte servicii prestate Tn timpul vizitei, pe care consumatorul nu
le-a solicitat Th mod expres, sau in ceea ce priveste bunurile furnizate
in timpul vizitei, care nu sunt neaparat necesare ca piese de schimb
pentru intretinere sau pentru reparatie,

12. [..]
Articolul 355 Dreptul de retragere din contractele incheiate cu consumatorii

(1) Tn cazul in care legea recunoaste consumatorului un drept de wetragere in
temeiul prezentei dispozitii, consumatorul si profesionistul inceteqza sa&, mai fie
tinuti de declaratiile lor de intentie privind incheierea contractuluiyin cazul n
care consumatorul si-a revocat declaratia de intentie in termenul \prevazut.
Retragerea se efectueaza prin declaratie adresata comerciantuluinDeclaratia
trebuie sa mentioneze in mod clar decizia consumatoruluizde a sexretrage din
contract. Retragerea nu trebuie sa fie motivara. Pentru respectarea termenului de
retragere, este suficienta expedierea la timp a retragerii.

(2) Termenul de retragere este de 14 ziledCu exceptia unomdispozitii contrare,
acesta incepe sa curga la momentul incheierii‘eontractultsi,

(3) 1Tn caz de retragere, prestatiile primite trebuie restituite fird intarziere. In
cazul in care legea prevede @ perioadasmaxima pentru reStituire, aceasta
perioada incepe, pentru comexcianty, odata eu primirea chitantei, iar pentru
consumator, odata cu depumerea, declaratiei “de retragere. Un consumator
respectd acest termen pyin expediere, bunuilor in timp util. In caz de retragere,
comerciantul isi asum@uriseul restituirizbunurilor.

Articolul 356 Dreptul de “retragere ™ cazul contractelor incheiate in afara
spatiilor comerciale'si al contractelor la distanta

@[]
(2) | Termenul de retragere incepe sa curga:
L, [

2., lavincheierea contractului, in cazul unui contract de furnizare de apa,
gaz sau electricitate care nu este oferit intr-un volum sau intr-o
cantitate prestabilita, de furnizare de incalzire centralizata sau de
furnizare de continut digital care nu se afla pe un suport material.

(3) Termenul de retragere nu incepe sa curgd inainte ca respectivul comerciant
sa fi informat consumatorul in conformitate cu cerintele prevazute la articolul
246a sectiunea 1 alineatul (2) prima teza punctul 1 sau la articolul 246b
sectiunea 2 alineatul (1) din Einfihrungsgesetz zum Birgerlichen Gesetzbuche
(Legea de punere in aplicare a Codului civil). Termenul de retragere expira dupa
cel mult douasprezece luni si 14 zile de la momentul mentionat la alineatul (2) sau
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la articolul 355 alineatul (2) a doua teza. A doua teza nu se aplica contractelor de
servicii financiare.

(4)  In cazul unui contract de prestiri de servicii, dreptul de retragere inceteazd
de asemenea atunci cdand profesionistul a prestat serviciul in intregime §i a
inceput sa presteze serviciul numai dupa ce consumatorul si-a dat in mod expres
consimtamantul in acest sens si, in acelasi timp, a confirmat cd stia ca isi va
pierde dreptul de retragere la executarea integrala a contractului de catre
profesionist. In cazul unui contract incheiat in afara spatiilor comerciale,
consimtamantul consumatorului trebuie sa fie transmis pe un suport durabil. [...].

®) [.]

Articolul 357 Consecintele juridice ale retragerii din caomtractéle incheiate in
afara spatiilor comerciale si la distanta, cu exceptiascontractelow, devservicii
financiare

(1) Prestatiile primite trebuie restituite in termen de cel mult 14.de zile.

(2) De asemenea, comerciantul trebuie sasreturneze erice plata efectuata de
consumator pentru livrare. Acest lheru “mu “se aplica“in masura in care
consumatorul a suportat costuri suplimentare pentru ca,a optat pentru un alt tip
de livrare decdt cea mai ieftina livrare standard oferita de comerciant.

(3) Comerciantul trebuie sautilizeze pentru rambursare acelasi mijloc de plata
pe care consumatorul |-gtutilizafpentiu plata. Prima teza nu se aplica in cazul in
care s-a convenit in mod ‘expres altcevayiar consumatorul nu suportd niciun cost
ca urmare a acestui fapt:

(4) In cazul Nanzdrii “de Nbundri de consum, comerciantul poate refuza
rambursareazpanascand primeste bunurile inapoi sau pana cand consumatorul
face dovada cana expediat bunurile. Acest lucru nu se aplica in cazul in care
comerciantul s-a oferit sa ridice bunurile.

(5) “Consumaterul mu este obligat sa returneze bunurile primite in cazul in care
comerciantul s-a oferit sa le ridice.

(6N, Comsumatorul suporta costurile directe de returnare a bunurilor daca
comergiantul a informat consumatorul cu privire la aceasta obligatie in
conformitate cu articolul 246a sectiunea 1 alineatul (2) prima teza punctul 2 din
Legea de punere in aplicare a Codului civil. Prima teza nu se aplica in cazul in
care comerciantul a fost de acord sd suporte aceste costuri. In cazul contractelor
incheiate in afara spatiilor comerciale, in cazul carora bunurile au fost livrate la
domiciliul consumatorului la momentul incheierii contractului, comerciantul
preia bunurile pe cheltuiala sa daca bunurile, prin natura lor, nu pot fi returnate
in mod normal prin posta.
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(7) Consumatorul trebuie sa plateasca o compensatie pentru orice pierdere de
valoare a bunurilor in cazul in care:

1. pierderea de valoare se datoreaza unei manipulari a bunurilor care nu
a fost necesara pentru a examina calitatea, caracteristicile si
functionarea bunurilor, si

2.  comerciantul a informat consumatorul cu privire la dreptul sau de
retragere in conformitate cu articolul 246a sectiunea 1 alineatul (2)
prima teza punctul 1 din Legea de punere n aplicare a Codului civil.

(8) 1Tn cazul in care consumatorul se retrage dintr-un contraet. desprestiri de
servicii sau de furnizare de apa, gaz sau electricitate in cantitafi,nespecificate sau
intr-un  volum nespecificat sau de furnizare de incalzired eentralizata,
consumatorul datoreaza comerciantului o compensatie. pentru. valoarea
serviciului furnizat pana la momentul retragerii dac@,conswmatorul a_selicitat in
mod expres comerciantului sa inceapa furnizareayserviciului tnainte.de expirarea
termenului de retragere. Creanta care rezulta dinprimaytezayexista numai in
cazul in care comerciantul a informat intmod coreSpunzatordconsumatorul in
conformitate cu articolul 246a sectiuneadyalineatul (2) primateza punctele 1 si 3
din Legea de punere in aplicare a Codului ¢ivil-.In ceea ce priveste contractele
negociate in afara spatiilor comer€iale, ckeantaycare #ezulta din prima teza nu
exista decdt in cazul in care conSumatorul si<a transmis cererea, in sensul primei
teze, pe un suport durabil. Lay calcularea despagubirii, trebuie sa se ia in
considerare pretul total convenit.\Dacaypretul total convenit este excesiv de
ridicat, despagubirea trebuie ealeulata peybaza valorii de piata a prestatiei
furnizate.

(9) 1n cazul in care,consumatorulse retrage dintr-un contract avand ca obiect
furnizarea de continutdigital care nu se afla pe un suport material, acesta nu este
obligat sapplateasca e despagubire.

Articolul 357d Consecintele juridice ale retragerii in contractele de constructii cu
consumatokli

In cazulin care restituirea prestatiei furnizate pand la momentul retragerii este
exclusazprimgnatura sa, consumatorul datoreaza comerciantului o compensatie
pentru valoarea acesteia. La calcularea despagubirii, trebuie sa se ia in
considexare pretul total convenit. Daca pretul total convenit este excesiv de
ridicat, despagubirea trebuie sa fie calculata pe baza valorii de piata a prestatiei
furnizate.

Articolul 361 Creante suplimentare, acorduri divergente §i sarcina probei

(1) In afara dispozitiilor din prezentul articol, nu mai existd alte creante
Tmpotriva consumatorului ca urmare a retragerii.
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(2) Cu exceptia unei conventii contrare, nu se poate deroga in detrimentul
consumatorului de la dispozitiile acestui articol. Cu exceptia cazului in care se
prevede altfel, dispozitiile prezentului articol se aplica si in cazul in care acestea
sunt eludate prin alte modalitati.

In cazul In care data de la care incepe sa curgd perioada de retragere este
contestata, sarcina probei revine comerciantului.

2.

Einfiihrungsgesetz zum Birgerlichen Gesetzbuche (Legea de punere in aplicare a
Codului civil)

Articolul 246a sectiunea 1 Obligatii privind informarea

(1) Comerciantul este obligat, in temeiul articolului 312dalineatul 1'din [Codul
civil], sa puna la dispozitia consumatorilor urmatoareleinformatii:

1.  principalele caracteristici ale bunurilor sau, servigiilor, Tntr-un mod
corespunzator cu mijlocul de comunicare si cu bunurile sau serviciile in
cauzd,

2.  identitatea sa, de exempluddenumirea sa\comérciala, precum si adresa
geografica la care este stabilithnumarubsau de telefon si, in cazul in care
sunt disponibile, numarul sau de fax si adrésa de posta electronica, precum
si, daca este cazul, ddresa geograficaysi identitatea comerciantului in contul
caruia actioneazd,

3. in plus fatapde informatiile furnizate la punctul 2, adresa profesionald a
comerciantului, si, dacavesteycazul, adresa comerciantului in numele caruia
actioneaza ‘eomerciantul,\, la care consumatorul poate adresa orice
reclamatie, in eazul,in“eare aceasta adresa difera de adresa furnizata la
punctul 2;

4. Spretultotal al bunurilor si serviciilor cu toate taxele incluse sau, in cazul in
care pregul muw poate fi calculat dinainte in mod rezonabil data fiind natura
bunurilon sau a serviciilor, modalitatea de calcul al pretului si, dupa caz,
toate costurile suplimentare de transport, de livrare, taxele postale sau de
orice alta natura ori, In cazul Tn care acestea nu pot fi calculate dinainte n
mod rezonabil, mentionarea faptului ca aceste costuri suplimentare ar putea
fi suportate de consumator;

5 [.],
6. /[.],
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modalitatile de plata, livrare, executare, data pana la care comerciantul
trebuie sa livreze bunurile sau sa presteze serviciile si, daca este cazul,
procedura comerciantului de solutionare a reclamatiilor;

existenta unei garantii legale privind raspunderea pentru viciile bunurilor,

daca este cazul [...]

(2) In cazul in care consumatorul beneficiazi de un drept de refragere in
temeiul articolului 312g alineatul (1) din Codul civil, comerciantul este obligas sa
informeze consumatorul:

1.

despre conditiile, termenele si procedurile de exercitare a dreptului de
retragere prevazute la articolul 355 alineatul (1) dimCodul civilyprecum si
modelul de formular de retragere prevazut in anexa 2;

daca este cazul, despre faptul ca consumatorulva trebui sa suporte costul
aferent returnarii bunurilor in caz de retragere sinin cazul contractelor la
distantad, daca bunurile, ca urmare a naturii lor, nu pét fi restituite — astfel
cum este normal — prin posta, costulaferent restituirii bunurilor, si

despre faptul ca, in cazul unui contract de prestari de servicii sau de

furnizare de apa, gaz, electricitatessau de fugnizare de incalzire urband care

nu a fost convenit€intr=um, volum “sau cantitate specifica, consumatorul
datoreaza comerciantului, t temeiul articolului 357 alineatul (8) din Codul
civil, o suma rezenabild pentru “Serviciul prestat de comerciant, daca
consumatoridlhisi exercitaydreptul de retragere dupa ce a solicitat in mod
expres comerciantului s@ ineéapa prestarea serviciului Tnainte de expirarea
perioadei de retragere.

Comerciantul poate indeplini aceste obligatii de informare trimitand modelul de
instructiuni privind retragerea care figureaza in anexa I, completat in mod corect
si sub formadetext.

(3) Comerciantul este de asemenea obligat sa informeze consumatorul:

1.

€a nu isi poate retrage angajamentul in cazul in care consumatorul nu are
untdrept de retragere, in conformitate cu articolul 312g alineatul (2)
punctele 1, 2, 5 si 7-13 din Codul civil, sau

despre imprejurarile in care consumatorul pierde un drept de retragere
existent initial in cazul in care dreptul de retragere al consumatorului poate
expira Tnainte de termen, in temeiul articolului 312g alineatul (2) punctele
3, 4 51 6 si al articolului 356 alineatele (4) si (5) din Codul civil.
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Prin normele mentionate anterior au fost transpuse urmatoarele dispozitii din
Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie
2011 privind drepturile consumatorilor, de modificare a Directivei 93/13/CEE a
Consiliului si a Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului
st de abrogare a Directiver 85/577/CEE a Consiliului si a Directivei 97/7/CE a
Parlamentului European si a Consiliului:

Articolul 13
Obligatiile care revin comerciantului in cazul retragerii

(1) Comerciantul ramburseaza toate sumele pe care le-a primit.drept plata din
partea consumatorului, inclusiv, dupa caz, costurile livrarii, fara “intdarziere
nejustificata si, in orice caz, nu mai tdarziu de 14 zile de la data la care este
informat de decizia de retragere din contract a consumaterului ih conformitate cu
articolul 11.

Comerciantul ramburseaza sumele mentionate la primul paragraf folosind
aceleasi modalitati de plata ca si cele folaSite de consumator. pentru tranzactia
initiala, cu exceptia cazului in care consumatorul a fost de acord cu o alta
modalitate de plata si cu conditia ca consumatorul sa nu trebuiasca sa plateasca
comisioane in urma rambursarii.

(2) Fara a aduce atingere ‘alineatului (1), \comerciantul nu este obligat sa
ramburseze costurile suplimentareyin cazul in care consumatorul a ales Tn mod
explicit un alt tip de livrare decat livrarea standard oferita de comerciant.

(3) Cu exceptia cazului, inNéare comerciantul s-a oferit sa recupereze el insusi
bunurile, in cazol, contractelor .de vanzare, comerciantul poate amana
rambursarea pand landata veceptionarii bunurilor care au facut obiectul vanzarii
sau pana_la ‘momentul \primirii unei dovezi din partea consumatorului conform
careia acesta atrimissbunurile catre comerciant, ludandu-se In considerare data
cea mai apkopiata.

Articolul 14
Qbligatiileconsumatorului in cazul retragerii

(1) “€u exceptia cazului in care comerciantul s-a oferit sa recupereze el insugi
bunurile, consumatorul returneaza bunurile sau le inmdneaza comerciantului sau
unei persoane autorizate de comerciant sa receptioneze bunurile, fara intarziere
nejustificata si in decurs de cel mult 14 zile de la data la care acesta a comunicat
comerciantului decizia sa de retragere din contract in conformitate cu articolul
11. Termenul este respectat daca bunurile sunt trimise inapoi de consumator
Tnainte de expirarea perioadei de 14 zile.

Consumatorul suporta doar costurile directe legate de returnarea bunurilor, cu
exceptia cazului in care comerciantul accepta sa suporte acele costuri sau in care
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comerciantul nu a informat consumatorul ca aceste costuri trebuie suportate de
consumator.

In cazul contractelor negociate in afara spatiilor comerciale, in cazul cdirora
bunurile au fost livrate la domiciliul consumatorului la momentul Tncheierii
contractului, comerciantul preia bunurile pe cheltuiala sa daca bunurile, prin
natura lor, nu pot fi returnate in mod normal prin postd.

(2) Consumatorul este responsabil doar in ceea ce priveste diminuarea valorii
bunurilor care rezulta din manipularea bunurilor, altele decat cele necesare
pentru determinarea naturii, caracteristicilor si functionarii bunu¥ilor. Indiferent
de situatie, consumatorul nu este responsabil pentru diminuare@walorii bunurilor
in cazul in care comerciantul a omis sa il informeze cugprivire la dreptulide
retragere in conformitate cu articolul 6 alineatul (1) litera (h).

(3) Atunci cdnd consumatorul isi exercita dreptulN\dey, retragere dupa
transmiterea cererii in conformitate cu articolul #,alineatul (3),sau,cu articolul 8
alineatul (8), consumatorul plateste comerciantului e,sumapropertionala cu ceea
ce S-a furnizat pana la momentul in care consumatorul a infexmat comerciantul
cu privire la exercitarea dreptului de retragere, in raporticudacoperirea totala a
contractului. Suma proportionala care,trebuie platita comerciantului de catre
consumator este calculata pe bazagretuluivtotal eonvenit in contract. Daca pretul
total este excesiv, suma proportionala este ealculata pe vaza valorii de piata a
ceea ce s-a furnizat.

(4) Consumatorul nu suporta‘eoSturile pentru:

(@) prestarea sewviciilor sau furnizarea de apd, gaze sau energie electricd,
atuncicand acestea nu sunt puse in vanzare intr-un volum limitat sau
cantitate prestabil/ita, sau incalzirea centralizatd furnizatd, in totalitate
sawpartial, tn cuwsul perioadei de retragere, daca:

(1)  comerciantul nu a furnizat informatii in conformitate cu articolul
6 alineatul (1) litera (h) sau (i); sau

(if)% consumatorul nu a cerut expres ca prestarea sa inceapd in
timpul perioadei de retragere in conformitate cu articolul 7
alineatul (3) si cu articolul 8 alineatul (8); sau

(b)" furnizarea, in totalitate sau partial, de continut digital care nu este
livrat pe un suport material, daca:

(i)  consumatorul nu si-a dat acordul prealabil expres cu privire la

inceperea prestarii inainte de sfarsitul perioadei de 14 zile
mentionate la articolul 9;
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(it)  consumatorul nu a confirmat ca a luat cunostinta de faptul ca isi
pierde dreptul de retragere in momentul in care isi da
consimtamantul; sau

(iii) comerciantul nu a furnizat confirmarea in conformitate cu
articolul 7 alineatul (2) sau cu articolul 8 alineatul (7).

(5) Cu exceptia celor prevazute la articolul 13 alineatul (2) si la prezentul
articol, exercitarea dreptului de retragere nu atrage raspunderea consumatorului.

B.

Tn cadrul cererii accesorii, partile sunt in dezacord cu privire, la ‘aspéetul daci,
dupa retragerea paratului, reclamanta are un drept la despagubiri pentru sexviciile
de constructie prestate, desi nu sunt indeplinite conditiileprealabile pentru un
drept la despagubiri potrivit articolului 357 alineatul (8) dimBGB.

Reclamanta considerd cd, din considerentul (57) al Directivei 2011/83/UE, rezulta
in mod necesar ca, in caz de retrageré, comereiantul trebuie sa aiba dreptul la
despagubiri. Astfel, excluderea unui drept laydespagubiri ca sanctiune pentru
faptul ca respectivul comerciant'nu a furnizat \informatiile solicitate in cazul
incheierii unui contract de dungahdurata “si neclar constituie o sanctiune
disproportionata pentru incalearea‘Directivei 2011/83/UE.

In schimb, paratulyconsiderd ca, potrivit jurisprudentei Bundesgerichtshof (Curtea
Federala de Justitie) Germania), reclamanta nu are dreptul la despagubiri nici pe
fond, nici in‘eeea ce priveste cuantumul.

C.

In proceduta prezentata referitoare la cererea accesorie, admiterea sau respingerea
actiunii, depinde “de raspunsul la intrebarea privind interpretarea articolului 14
alineatul(5) din Directiva 2011/83/UE, formulata la punctul | din dispozitivul
ordonantei.

Conditia intern-procedurald pentru solutionarea cererii accesorii va fi indeplinita,
intrucat cererea principald vizand constituirea unei garantii pentru lucrari de
constructii, Tn temeiul articolului 650f alineatul (1) din BGB, nu are sanse de a fi
admisa, deoarece paratul si-a retras in mod valabil declaratia de intentie privind
incheierea contractului de constructii. Retragerea a dat nastere unui raport
obligational de restituire in conformitate cu articolul 355 din BGB. Eventuale
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creante care decurg din acest raport nu sunt eligibile pentru constituirea garantiei
prevazute la articolul 650f alineatul (1) din BGB.

In spetd, nu existd un drept la despagubiri, potrivit articolului 357 alineatul (8) a
doua teza din BGB — indiferent de conditiile primei teze —, ntrucat cedentul nu a
informat paratul, in temeiul articolului 246a sectiunea 1 alineatul (2) punctele 1 si
3 din EGBGB, cu privire la dreptul de retragere si la obligatia de a plati
despagubiri. In conformitate cu articolul 361 alineatul (1) din BGB, n,exista alte
pretentii fatd de consumator ca urmare a retragerii, in afara dispoZzitiilor‘euprinse
n acest articol. Prin urmare, admiterea cererii accesorii privindsplata tmei parti din
remuneratia pentru lucrari depinde in principiu de aspeetul ‘daca) articoluliy14
alineatul (5) din Directiva 2011/83 UE trebuie interpretat in sensul€¢apin cazul in
care clientul isi retrage declaratia de intentie privind inchelerea unuincontract de
constructii in afara spatiilor comerciale numai dupa“ee comereiantulsisa prestat
deja (integral) serviciile, consecinta juridicd a fetragerii trebuicimterpretata in
sensul ca orice drept la despagubiri sau la compensatii este‘exclus in cazul in care
conditiile pentru existenta unui drept de déspagubire nu sunt¥indeplinite potrivit
dispozitiilor privind consecintele juridicemale tetragerii, darfelientul a obtinut o
crestere a patrimoniului ca urmare ay lucrarilor de constructie efectuate de
comerciant, cu alte cuvinte s-a imbogitit.

Prin urmare, intrebarea preliminarawformulatd la punctul I din dispozitivul
ordonantei este determinanta pentrussolutienarea litigiului.

D.

Problema de drgpt prezentatd niva primit, pana in prezent, un raspuns neechivoc n
jurisprudenta si in,doetrina.

In opiniaBundesgerichtshof (Curtea Federala de Justitie), Hotararea din 30 august
2018 VIINZR243/17 (NJW 2018, 3380, 3381, punctul 35), antreprenorul de
lucréri mu are'dreptul la despagubiri pentru eventuale prestatii furnizate pana la
momentul‘retragerii, in conformitate cu articolul 357 alineatul (8) prima teza din
BGB, daea nu a informat consumatorul cu privire la conditiile, termenele si
procedura de exercitare a dreptului de retragere, precum si la modelul de formular
de retragere [articolul 357 alineatul (8) a doua tezd din BGB, articolul 246a
sectiunea 1 alineatul (2) prima teza punctul 1 din EGBGB].

De asemenea, conform opiniei predominante in doctrina germana, dreptul la
despagubiri, in temeiul articolului 357 alineatul (8) coroborat cu articolul 361
alineatul (1) din BGB, care a fost introdus in vederea transpunerii articolului 14
alineatul (5) din Directiva 2011/83/UE, reprezinta 0 normd exhaustiva care
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exclude alte drepturi ce decurg din rezilierea contractului, de exemplu din
imbogatirea fard justd cauza prevdzutd la articolul 812 din BGB [omissis]
[referinte din doctrind].

E.

Cu toate acestea, instanta de trimitere are indoieli serioase cd articolul 14 alineatul
(5) din Directiva 2011/83/UE — in masura in care conditiile speciale ale unui drept
la despagubiri nu sunt indeplinite dupa efectuarea retragerii — exclude orice drept
la despagubiri si orice drept la compensatii in cazul in care comereiantul si-a
prestat deja (integral) serviciile.

Potrivit instantei de trimitere, din punctele de vedere prezentate la‘punctul D se
creeazd o discrepantd semnificativa intre efectele juridice, ale unei retrageri —
existente in speta — a declaratiei de intentie privind Tncheierea unui /contract de
constructii, in masura in care este exclus un drept la, despagubiri, Th conformitate
cu articolul 357 alineatul (8) a doua teza din BGB, s$i, efectele juridice ale unei
retrageri a declaratiei de intentie privind_ incheierea unui centract de constructii cu
un consumator in conformitate cu artieéolul 6501°din BGB, ‘intrucét, in acest caz,
consumatorul datoreaza comerciantului despagubiriy, Tneconformitate cu articolul
357d prima tezd din BGB, in masura 1n care testituirea prestatiei furnizate pana la
retragere este exclusd prin naturaysa, fagd a fi preyvazuta o excludere a acestui drept
in conformitate cu articolul 357 “alineatul (8) a doua teza din BGB. Aceasta
diferentda de tratament dntre efecteléy juridice ale retragerii unei declaratii de
intentie privind inchei€tea unui,contractde constructii in afara spatiilor comerciale
si ale retragerii unei declaratii de itentie privind incheierea unui contract de
constructii cu un ‘consumator nu poate fi — in opinia instantei de trimitere —
justificatd in_mod, obiectiv,) invorice caz atunci cand — precum in spetd — prin
acceptareagserviciilos, deyconstructii, clientul a obtinut o crestere a patrimoniului
si, prin utimare, Ssa imbogadtit. [poteza unei excluderi (de asemenea) a drepturilor
in temeiulylegislatiei privind imbogatirea fara justd cauza prin articolul 361
alineatul (1)“din BGB ar fi contrara, in acest caz, mai degraba functiei de
echilibrare a sistémuilui dreptului in materie de Tmbogatire, care este orientat spre
aspecte de justitie si echitate materiald, prin functia sa de restituire si functia sa de
epuizareifomissis] [referinta in doctrind].

In opinia instantei de trimitere, interpretarea articolului 361 alineatul (1) din BGB
— prin care a fost transpus articolul 14 alineatul (5) din Directiva 2011/83/UE in
dreptul national — Tn sensul unei excluderi complete a drepturilor, prin
jurisprudenta prezentata la punctul D si opinia predominanta in doctrind, nu este
obligatorie. Excluderea unei angajari a raspunderii consumatorului ca urmare a
»exercitarii dreptului sau de retragere”, formulata la articolul 14 alineatul (5) din
Directiva 2011/83/UE, nu trebuie sa includd in mod necesar si angajarea
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raspunderii in temeiul dreptului privind imbogatirea [fard justd cauzd] in urma
retragerii, Intrucat aceasta interpretare s-ar putea opune principiului interdictiei de
imbogatire fara justd cauza, existent inclusiv in dreptul Uniunii. Acest principiu
urmareste sa garanteze cd respectivul consumator restituie comerciantului
avantajele care nu i se cuvin din punct de vedere al dreptului material sau — daca
acest lucru nu este posibil — nu le retine definitiv fara plata unei compensatii
[omissis] [referintd in doctrina]. In acelasi timp, aplicarea principiilor dreptului
privind imbogatirea [fara justa cauza] ar garanta de asemenea ca acest consumator
ar trebui sd plateascd o compensatie doar pentru prestatiile care au o valoare
pentru el sau care sunt conforme cu interesul sdu, deoarece principiile fmbogatirii
fortate [omissis] [referintd in doctrind] ar rimane de asemenea aplicabile.

In aceastd privinta, s-ar putea, in opinia instantei de trimitese,. s& trebuiasci sahse
tind seama, la interpretarea articolului 14 alineatul (5) din Directiva 2041/83/UE,
de faptul cad interdictia imbogatirii fard justd cauza este un prinCipiu eomun
sistemelor juridice ale statelor membre, care a fost réeunoseut,icel putin in mod
implicit, de Curtea de Justitie a Uniunii Europeneica fiind unul difitfe principiile
generale ale dreptului Uniunii [a se vedeadHotararea dinyl6 decembrie 2008,
Masdar (UK)/Comisia, C-47/07 P] [omisSis] [referintga in “doctrind]. Potrivit
acestui principiu, o persoana care a sufefittun prejudiciu care€ a dus la o crestere a
patrimoniului unei alte persoane, fara sa existe un temei juridic valabil pentru
aceasta Imbogatire, are dreptul la g@stituire Tmpotriva pérsoanei imbogatite pana la
concurenta valorii acestui prejudiciu — a Se vedea Hotdrarea Curtii (Marea
Camera) din 9 iulie 2020y, Republica, Cehd/CGomisia, C-575/18 P] [omissis]
[referinta in doctrind], preCum sinConcluziile avocatului general Hogan prezentate
la 15 iulie 2021 in cauzele conexate"€=33/20; C-155/20 si C-187/20, punctul 134
[omissis] [referinta n doetrina].

Statele membre,, trebuie “sarespécte acest principiu al interdictiei privind
imbogatirea atunci‘eand, stabilese,consecintele exercitarii dreptului de retragere (a
se vedea (Concluziile avocatului general Hogan, idem, punctul 135).

Nici considerentele Dizectivei 2011/83/UE nu ar trebui sd se opuna neaparat unei
interpretari‘a asticolului 14 alineatul (5) din Directiva 2011/83/UE in sensul ca
acesta respectd de“asemenea principiul interdictiei privind imbogatirea si, prin
urmarey, nu_exclude in mod necesar eventuale drepturi la compensatii ale
comerciantului in temeiul dreptului privind imbogatirea. Considerentul (47) al
Directivei 2011/83/UE prevede cd, in cazul in care un consumator a utilizat
bunurile™ intr-o masura care depaseste limita necesara stabilirii naturii,
caracteristicilor si modului de functionare a acestora, consumatorul nu ar trebui sa
isi piarda dreptul de retragere, ci sa raspunda pentru eventuala diminuare a valorii
bunurilor [transpus in legislatia nationald prin sectiunea 357 alineatul (7) din
BGB]. La final, considerentul prevede ca obligatiile consumatorului in cazul
retragerii nu ar trebui sd descurajeze consumatorul sa exercite dreptul sau de
retragere. Acest considerent ar putea exprima astfel perspectiva din dreptul
privind Tmbogatirea potrivit cdreia un avantaj pecuniar obtinut in mod nejustificat
de consumator nu ar trebui sa raméana la consumator, ci ar trebui sa fie restituit
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comerciantului pe cheltuiala caruia a fost obtinut avantajul. Daca intelegem
functiile de restituire si de epuizare din dreptul privind imbogatirea ca principii
generale de drept material si daca tinem seama de principiul interdictiei privind
imbogatirea din dreptul Uniunii, obligatiile impuse consumatorului de dreptul
privind imbogatirea nu ar putea fi, la randul lor, de natura sa il impiedice pe acesta
sa isi exercite dreptul de retragere. In plus, considerentul (50) al Directivei
2011/83/UE prevede ca, pe de o parte, consumatorul ar trebui sa isi poata exercita
dreptul de retragere chiar si in cazul in care a solicitat prestarea serviciilor Tnainte
de terminarea perioadei de retragere, iar, pe de altd parte, in cazul in care
consumatorul isi exercitd dreptul de retragere, comerciantul ar_trebui sa aiba
garantia ca va fi platit Tn mod adecvat pentru serviciul prestat [transpus Tnwdreptul
national prin articolul 357 alineatul (8) din BGB]. Si acest considerent ar putea
exprima faptul ca trebuie sd se tind seama de principiifinterdictieiyprivind
imbogatirea din dreptul Uniunii. Se poate, asadar, pune‘la indoiala™faptul ca
legiuitorul european a intentionat, in cazul informarii, necorespunzatoare a
consumatorului de cdtre comerciant cu privire la dreptul ‘de “‘retragere si la o
eventuald obligatie de despagubire, instituirea unei, sanctiuni atat de severe prin
excluderea angajarii rdspunderii consumatorulii ,,ca ugmare“a,exercitarii dreptului
sau de retragere”, incat chiar si principiul interdictiei de imbogatire din dreptul
Uniunii ar trebui plasat in plan secund.

Tn cazul n care articolul 14 alineatul (5).din Direetiva 2011/83/UE este interpretat
in sensul ca lasa loc pentru aplicarea pringipiului interdictiei privind imbogatirea
din dreptul Uniunii, instanta de“trimitere considera ca articolul 361 alineatul (1)
din BGB, data fiind formularéa ,,drepturivimpotriva consumatorului ca urmare a
retragerii”, poate fi interpretat'de asemenea in conformitate cu directiva, in sensul
ca drepturile h, temeiul legislatiei’ Tn materie de Tmbogdtire nu sunt complet
excluse prim\aceasta norma.\Ceterea accesorie a reclamantei ar putea fi Tn acest
caz admiSa in temeiubunui drept la compensatii prevazut de legislatia in materie
de imbogatire.

F.

Decizia ¢u privire la modul in care trebuie interpretata dispozitia articolului 14
alineatuly(5)'din Directiva 2011/83/UE in contextul prezentat la punctele A- E de
mai sus este, In ultimd instantd, de competenta Curtii de Justitie a Uniunii
Europene. Avand in vedere cd intrebarea preliminara mentionata la punctul I din
dispozitivul ordonantei nu a primit incd un raspuns in jurisprudenta Curtii de
Justitie a Uniunii Europene, este necesar, in interesul unei interpretari uniforme a
dreptului Uniunii, sd se adreseze Curtii de Justitie din oficiu o intrebare
preliminara in temeiul articolului 267 primul paragraf litera (a) si al doilea
paragraf TFUE.

Essen, 27 decembrie 2021
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