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Asunto C-28/22

Resumen de la peticion de decision prejudicial con arreglo al articulo 98,
apartado 1, del Reglamento de Procedimiento del Tribunal de Justicia

Fecha de presentacion:
12 de enero de 2022
Organo jurisdiccional remitente:

Sad Okregowy w Warszawie (Tribunal Regional, de“WVarsovia,
Polonia)

Fecha de la resolucion de remision:
19 de noviembre de 2021
Parte demandante:
TL
WE
Parte demandada:

Getin Noble Bank'S. A:

Objeto del procedimiento,principal

El‘procedimiento ‘dereclamacion de cantidad se refiere a la devolucion de los
importes pagadoshpor los demandantes al banco en razén de un contrato de
préstame_hipetecario que posteriormente fue declarado nulo. La excepcion de
retencion planteada por el demandado, basada en reclamaciones frente a los
prestatarios para la devolucion de los fondos que les fueron abonados, da al banco
la posibilidad de abstenerse de cumplir con la prestacion hasta el momento en que
los demandantes ofrezcan la contraprestacion o garanticen el cumplimiento de la
misma. La eficacia de una excepcion de retencidn depende de la apreciacién de si
la reclamacion del banco para el reembolso de fondos ha prescrito.

Objeto y fundamento juridico de la peticion de decision prejudicial

Interpretacion de los articulos 6, apartado 1, y 7, apartado 1, de la Directiva
93/13/CEE del Consejo, de 5 de abril de 1993, sobre las clausulas abusivas en los
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contratos celebrados con consumidores (en lo sucesivo, «Directiva 93/13/CEE»)
(DO 1993, L 95, p. 29).

Cuestiones prejudiciales

1)

b)

d)

2)

¢Deben interpretarse los articulos 6, apartado 1, y 7, apartado 1, de la
Directiva 93/13/CEE del Consejo, de 5 de abril de 1993, sobre las clausulas
abusivas en los contratos celebrados con consumidores (DO 1993, L 95,
p. 29), en el sentido de que son compatibles con una interpretacion del
Derecho nacional segun la cual, en caso de que no sea posible mantener la
obligatoriedad del contrato tras la supresion de las clausulas abusivas, el
inicio del computo del plazo de prescripcion de la accionide restitucion del
profesional depende de cualquiera de los siguientes hechos:

la presentacion por el consumidor de una reclamacion ofalegacion frente al
profesional basada en el caracter abusivo_de las clausulas\contractuales, o
que el tribunal, de oficio, notifique la posibilidad de\declarar abusivas las
clausulas contractuales, o

que el consumidor declare que hasrecibido informacion detallada sobre los
efectos (consecuencias juridicas), que, se. derivan de que no sea posible
mantener la obligatoriedadmdel centrate, Nincluida informacion sobre la
posibilidad de que el profesional presente, reclamaciones de reembolso y
sobre el alcance de esas reclamaciones, 0

la comprobacién, ‘en “el ‘marcongde un procedimiento judicial, del
conocimiento (conciencia)squesposee el consumidor sobre los efectos
(consecuenciasyjuridicashgue'se derivan de que no sea posible mantener la
obligatoriedad deh.contrato'e la advertencia de dichas consecuencias hecha
por el tribunalo

que el tribunal "dicte una sentencia firme que resuelva el litigio entre
profesionaly, consumidor?

eDeben interpretarse los articulos 6, apartado 1, y 7, apartado 1, de la
Birectiva 93/13/CEE, de 5 de abril de 1993 del Consejo, sobre las clausulas
abusivas en los contratos celebrados con consumidores, en el sentido de que
sen’' compatibles con una interpretacion del Derecho nacional por la que, en
caso de que no sea posible mantener la validez del contrato tras la supresion
de sus clausulas abusivas, no se exige al profesional, contra el que el
consumidor ha presentado una reclamacion relativa a la existencia de
clausulas contractuales abusivas, adoptar por iniciativa propia medidas
dirigidas a comprobar si el consumidor es consciente de las consecuencias
que acarrea la eliminacion de las clausulas abusivas del contrato o de que no
sea posible mantener la obligatoriedad del contrato?



3)

4)

5)
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¢Deben interpretarse los articulos 6, apartado 1, y 7, apartado 1, de la
Directiva 93/13/CEE del Consejo, de 5 de abril de 1993, sobre las clausulas
abusivas en los contratos celebrados con consumidores, en el sentido de que
son compatibles con una interpretacion del Derecho nacional que, en caso de
que no sea posible mantener la obligatoriedad del contrato tras la supresion
de sus clausulas abusivas, establece que el plazo de prescripcion de la accion
de restitucién del consumidor se inicia antes que el plazo de prescripcion de
la accidn de restitucion del profesional?

¢Debe interpretarse el articulo 7, apartado 1, de la Directiva 93/23/CEE del
Consejo, de 5 de abril de 1993, sobre las clausulas abusivassen‘los contratos
celebrados con consumidores, en el sentido de que es eompatible comuna
interpretacion del Derecho nacional que, en caso de quésno Sea“posible
mantener la obligatoriedad del contrato tras la supresign de sus clausulas
abusivas, establece que el profesional tiene “derechoa, condicionar el
reembolso de las prestaciones recibidas delseonsumidorta que‘este ultimo
ofrezca el reembolso equivalente delas, prestacioness recibidas del
profesional o que el consumidor constituyasuna garantia para dicho
reembolso, por lo que al determinar€l importe de‘la prestacion que debe el
consumidor no se tomaran en cuenta las cantidades que hayan prescrito?

¢Debe interpretarse el articulo 7, apartado™d, de la Directiva 93/13/CEE del
Consejo, de 5 de abril de 1993ysobreylas clausulas abusivas en los contratos
celebrados con consumidores, enel sentido de que es compatible con una
interpretacion del Derecho nacional que, caso de que no sea posible
mantener la obligatoriedad ‘del centrato tras la supresion de sus clausulas
abusivas, establece queel ‘consumidor no tendra derecho a percibir intereses
de demora, de,manera parcial o total, por el periodo transcurrido desde la
recepciomypor ‘parte. del profesional de la solicitud de restitucion de las
prestaciones,»wenycasondes que el profesional haya ejercido el derecho
contemplado en la,cuarta cuestion prejudicial?

Disposiciones del Derecho de la Unién invocadas

Articules 6, apartado 1, y 7, apartado 1, de la Directiva 93/13/CEE; sentencia del

Tribunal de Justicia de 29 de abril de 2021, Bank BPH (C-19/20).

Disposiciones de Derecho nacional invocadas

Articulo 117 de la ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Ley

de 23 de abril de 1964 por la que se aprueba el Cddigo Civil) (texto
refundido, Dz. U. 2020, posicién 1740), en lo sucesivo, «CC»)

1.

Sin perjuicio de las excepciones establecidas en la ley, las acciones de

contenido patrimonial estan sujetas a prescripcion.
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2.  Expirado el plazo de prescripcién, aquel contra quien se dirija una accién
podra declinar satisfacerla, salvo que renuncie a invocar la excepcion de
prescripcion. No obstante, ser4 nula la renuncia a la excepcion de prescripcion
antes de que expire el plazo.

2! Expirado el plazo de prescripcion, no podra ejercitarse una acciéon contra un
consumidor.

Articulo 117* CC

1.  En casos excepcionales, el tribunal puede, tras ponderar los intereses de las
partes, no tener en cuenta el vencimiento del plazo de prescripciomdewuna aecion
contra un consumidor si por equidad asi se requiere.

2. Al ejercer la facultad mencionada en el apartade, 1) el\tribunal debe
considerar en particular:

1) laduracion del plazo de prescripcion;

2) la duracion del periodo que transedrre desde,el vencimiento del plazo de
prescripcion hasta el momento en que se.ejekcite la accion;

3) la naturaleza de las circunstancitas que ‘eondujeron a que el titular del
derecho no ejercitara la accidn,‘incluida lasxrepercusion del comportamiento de la
persona obligada en la demora del titular del derecho en ejercitar la accién.

Articulo 118 CC:

— En la redacciohyvigente desderel 1hde octubre de 1990 hasta el 28 de mayo
de 2018:

A menos gue Una‘norma especial disponga otra cosa, el plazo de prescripcion
sera de diez afios;‘para las,acciones relativas a prestaciones periddicas y para las
acciones,, relativas ‘al “ejercicio de una actividad econémica, el plazo de
prescripeion serd detres afos.

— En la redaecion vigente desde el 29 de mayo de 2018, dada por el articulo 1 de
lavustawa ‘z,dnia 13 kwietnia 2018 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks cywilny oraz
niektérych innych ustaw (Ley de 13 de abril de 2018 por la que se modifica la Ley
que aprueba el Cddigo Civil y algunas otras leyes) (Dz. U. 2018, posicion 1104):
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A menos que una norma especial disponga otra cosa, el plazo de prescripcion
sera de seis afios; para las acciones relativas a prestaciones periddicas y para las
acciones relativas al ejercicio de una actividad econémica, el plazo de
prescripcion sera de tres afios. No obstante, el final del plazo de prescripcion sera
el dltimo dia del afio natural, salvo que el plazo de prescripcion sea inferior a
dos afos.

Articulo 120, apartado 1, CC:

El plazo de prescripcion empezard a correr desde que sea exigiblerel derecho.
Cuando la exigibilidad del derecho dependa de que su titularqrealice ‘un acto
determinado, el transcurso del plazo de prescripcién comenzara awcontar desde
que tal derecho hubiese resultado exigible si su titular hubiesewrealizado dicho
acto lo antes posible.

Articulo 355 CC:

1.  El deudor esté obligado a ejercer la diligencia,generalmenteexigida en un
determinado tipo de relacion (diligencia necesaria).

2. La diligencia necesaria del deudor, en el ejercicio de su actividad
empresarial se determinara teniendo ‘en cuenta el caracter profesional de dicha
actividad.

Articulo 385! CC:

1. Las clausulas de umcontratoscelebrado con consumidores que no se hayan
negociado individualmentesnoywvincularan al consumidor cuando establezcan los
derechos y obligacienes de este ‘de.forma contraria a las buenas costumbres y
atenten gravemente eontra,sus intereses (clausulas contractuales abusivas). Esta
disposicion ne ‘afectarasaslas clausulas que establezcan las obligaciones
principaleshde “laswpartes,\en particular en lo relativo al precio o a la
remuneracionicuando hayan sido formuladas de forma inequivoca.

2. % En“caso de que una clausula contractual no vincule al consumidor con
arreglo al apartado 1, las demas disposiciones del contrato seguiran siendo
obligatorias para las partes.

3. 'Se consideraran clausulas de un contrato celebrado con consumidores que
no se hayan negociado individualmente aquellas sobre cuyo contenido el
consumidor no haya podido tener una influencia concreta. Se trata en particular
de las clausulas contractuales retomadas de un modelo de contrato propuesto al
consumidor por la parte contratante.

4. La carga de la prueba de que una clausula ha sido negociada
individualmente recaera en quien invoque este extremo.
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Articulo 405 CC:

Quien sin fundamento juridico obtenga un beneficio patrimonial a expensas de
otra persona deberd restituir el beneficio en especie y, cuando no fuera posible,
devolver su valor.

Articulo 410 CC:

1. Las disposiciones de los articulos anteriores resultaran aplicables en
particular a las prestaciones indebidas.

2. Una prestacion sera indebida cuando quien la haya realizado no estuviera
obligado en absoluto o no estuviera obligado respecto de la persona‘beneficiaria
de la prestacién, cuando el fundamento de la prestacionrhayasdecaide, 0™no se
haya alcanzado el fin pretendido con esta o cuando el negoeio juridicorguerobliga
a la prestacion sea nulo y dicha nulidad no haya sido subsanada pesteriormente.

Articulo 455 CC:

En caso de que el plazo para el cumplimignto de la‘prestacion,no esté indicado ni
se derive de la naturaleza de la obligacion, la prestacién deberd cumplirse
inmediatamente después de que el deudor Sea llamado a cumplir.

Articulo 481, apartado 1, CC:

En caso de que el deudar se,retrase en el cumplimiento de una prestacion
econdmica, el acreedarpedrasolicitarintereses de demora, incluso si el acreedor
no ha sufrido ninguna pérdida y.el retraso se debe a circunstancias de las que el
deudor no es responsable.

Articulo 496:CC:

En caso de ‘gque, ‘ecomo consecuencia del desistimiento del contrato, las partes
deban,_devolversreciprocamente sus prestaciones, cada una de ellas tendra un
derechonde, retencign hasta que la contraparte ofrezca la devolucion de la
prestacion recibida o garantice la solicitud de devolucion.

Articule 497.CC:

Lo dispuesto en el articulo anterior resultar4 asimismo aplicable en caso de
rescision o nulidad de un contrato reciproco.

Articulo 5 de la Ley de 13 de abril de 2018 por la que se modifica la Ley que
aprueba el Cddigo Civil y algunas otras leyes:

1. Las disposiciones de la Ley modificada por el articulo 1, en su version
modificada por la presente Ley, se aplicaran a las reclamaciones surgidas antes
de la fecha de entrada en vigor de la presente Ley y que no hayan prescrito en esa
fecha.



GETIN NOBLE BANK

/]

3. Las disposiciones de la Ley modificada en el articulo 1, en su redaccion
actual, se aplicaran a las reclamaciones de los consumidores surgidas antes de la
fecha de entrada en vigor de esta Ley y que no hayan prescrito en esa fecha,
cuyos plazos de prescripcion se especifican en los articulos 118 y 125, apartado
1, de la Ley modificada por el articulo 1.

4.  Las reclamaciones prescritas contra un consumidor respecto de las que no
se haya planteado ninguna excepcion de prescripcion en la fecha derentrada en
vigor de la presente Ley estaran sujetas a partir de esa fecha ados efectos de la
prescripcion establecidos en la Ley modificada por el articule 4, con, las
modificaciones introducidas por la presente Ley.

Breve exposicidn de los hechos y del procedimiento principal

Los demandantes (prestatarios) celebraron, .n calidad ‘de’ eonsumidores, un
contrato de préstamo hipotecario el 7 de septiembre de 20074con un banco cuyo
sucesor legal es el demandado. El préstamo se fijosen el importe expresado en
eslotis polacos (PLN) y se denoming«en, una moneda extranjera, el franco suizo
(CHF). El importe del préstamo en PLN sesconvirtié a CHF utilizando el tipo de
compra de divisas establecido emnla tabla,de tipos, de,cambio del banco. De esta
manera, el importe determinado. en €HF econstituia la base para determinar el
importe mensual de las cuotasidel préstamo. ENipo de interés del préstamo estaba
referenciado al tipo LIBOR (CHFE). Los prestatarios estaban obligados a
reembolsar las cuotasten PlN"por un imparte equivalente a la cuota expresada en
CHF segun el tipo,descambig de‘wventa,de divisas establecido en la tabla de tipos
de cambio del banca'el dia del pago.

Mediante sentencia de 19'de naviembre de 2021, se anul6 el contrato de préstamo
debido @wqgue, tras,Ja‘eliminacion de sus clausulas abusivas, no se podia mantener
su obligatoriedad. Se censideraron como clausulas abusivas el uso de tipos de
cambionconfigurados /de manera unilateral por el banco para la liquidacién del
gontrato, ‘asiycomo el uso de diferentes tipos de compra y venta pata las
liguidacionesyindividuales.

En el transcurso del procedimiento, los prestatarios fueron informados por el
tribunal,sSobre la posibilidad de que el contrato fuera declarado nulo. Se les
informo también de que en tal caso estarian obligados al reembolso del principal
del préstamo inmediatamente después del requerimiento del banco, y también de
la posibilidad de que este ultimo podia llegar a exigirles el pago de importes
superiores. Los demandantes mantuvieron su postura.

Tanto en la reclamacion dirigida directamente al demandado como en la demanda,
los demandantes basaron su argumentacion en el caracter abusivo de las clausulas
del contrato, asi como en la nulidad de este. EI demandado considero
sistematicamente que el contrato no contenia ninguna clausula abusiva y que las
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clausulas de conversion que contenia eran eficaces y vélidas. Por ello, se nego a
reembolsar las prestaciones recibidas.

El 9 de julio de 2021, los demandantes recibieron del banco un escrito que
contenia la declaracion de que el banco habia ejercido su derecho de retencion de
las prestaciones que, eventualmente, corresponderian a los demandados hasta el
momento en que los mismos ofrecieran la devolucion de las contraprestaciones
recibidas en forma de préstamo puesto a disposicién por el banco en virtud de un
contrato de préstamo, o garantizasen su devolucion.

Principales alegaciones de las partes del procedimiento principal

Las partes discrepan sobre la prescripcion de la reclamaecién del~bance para el
reembolso de la cantidad de la que dispusieron los demandantes ‘come, principal
del préstamo.

Los demandantes consideran que el compute’ del\plazo ‘de’ preseripcion de la
reclamacion del banco se inicié en el momentosen que“el banco’ recibio, en el
requerimiento de pago, la postura de los demandantes impugnando la validez del
contrato, o bien en el momento en quesle fue notificada la“eopia de la demanda.
Ambos sucesos ocurrieron en 2017,%lo ctal“supone que la prescripcion de la
reclamacion del banco tuvo lugamen 2020. Los demandantes sostienen, ademas,
que impugnar la validez degqun, contrato oy de''sus clausulas no tiene por qué
limitarse a un procedimiento, judicial. \El enfoque contrario seria demasiado
riguroso, ya que limitaria layposibilidad dedefender los intereses del consumidor
conforme a la Directiva 93/13.

Por otro lado, el demandado sefialaque el computo del plazo de prescripcion de la
reclamacion delbance ainwo se ha iniciado, alegando ademas que el computo del
plazo de preseripeién ‘de™la ‘reclamacion comienza cuando adquiere firmeza la
resolucion. del tribunal“que resuelve el litigio sobre la eficacia de las clausulas
contractuales yla validez del contrato de préstamo. EI demandado cuestiona a su
vez que, las dispesiciones de la Directiva puedan determinar los derechos y
ebligaciones'de las,partes del procedimiento.

Breve exposicion de la fundamentacion de la peticion de decision prejudicial

La peticion de decision prejudicial se basa en los planteamientos derivados del
Derecho nacional, segun los cuales el efecto de la inclusion de clausulas abusivas
en un contrato y de su supresion es la nulidad de ese contrato, lo que a su vez da
lugar a una reclamacion de reembolso mutuo de las prestaciones reciprocas,
derivada de la obligacion de reembolsar las prestaciones indebidas (articulo
410 CC). A raiz de la nulidad del contrato, el demandado tiene derecho a oponer
la retencion de las prestaciones recibidas de los demandantes hasta que estos
ultimos ofrezcan la devolucion de la cantidad utilizada o garanticen su devolucién,
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siempre que a la hora de presentar la solicitud la reclamacion del banco no haya
prescrito.

El organo jurisdiccional remitente, siguiendo al Sad Najwyzszy (Tribunal
Supremo, Polonia) (resoluciéon de 7 de mayo de 2021, recurso Il CZP. 6/21),
subrayé que la transposicion de la Directiva 93/13, en particular su articulo 6, en
el articulo 385* del CC debe entenderse de manera que una clausula abusiva no
surte efectos desde el inicio (ab initio) y por mandato legal (ipso iure), lo que el
tribunal esta obligado a tener en cuenta de oficio. Sin embargo, un consumidor
conocedor del caracter abusivo de la clausula puede oponerse a la exclusion de la
aplicacion de dicha clausula mediante su consentimiento. Esto Winicamente sera
efectivo en el caso de que sea informado plenamente sobre, las ‘tonsecuencias
legales que puede acarrear la clausula en caso de gque sea definitivamente ‘ineficaz
(invalidez). Asi mismo, debe ser informado sobre la“posibilidad, desdar-su
consentimiento a la clausula dentro de un plazo razenable y,de‘€xpresar una
opinién vinculante respecto a si las consecuencias,de ‘lavineficacia ‘permanente
(invalidez) del contrato son especialmente desfavorables parayélsLa denegacion
del consentimiento hard que la clausula abusiva ‘seawcontinuamente ineficaz
(ilicita). En caso de que no sea posible mantener la ebligatoriedad del contrato tras
la supresion de la clausula abusiva, al. consumidor “y. al prestamista les
corresponderan derechos diferenciades paravel reembolso de las prestaciones
economicas realizadas en virtud del contrato.

La sancion relativa a la inclusion‘de clausulassabusivas en un contrato ha de tener
un efecto tal que, a partir del dia,en‘que seéyniegue el consentimiento a la inclusion
de la clausula sin la cuahel eontrato de,préstamo no puede resultar vinculante, o
bien desde el dia en‘que expiresel plazo para su confirmacion, cesa el estado de
suspension (ineficaciassuspendida, es® decir, el contrato no produce efectos
juridicos), y elcontrato ‘queda“definitivamente sin efecto (nulo) o bien pasa a
desplegar efeetos,con ‘caracter retroactivo (ex tunc) bajo la forma que incluye la
clausula. sustituida. Noyobstante, el 6rgano jurisdiccional remitente reconoce los
peligros. asoCiadosya “unassancion asi, que se derivan del hecho de que el
constmidor estayobligado a presentar una declaracion sobre la intencion de
impugnarylas, clausulas abusivas y que dicha actuacion esta sujeta a una serie de
requisitos formales; En concreto, existen dudas sobre los efectos que surgen de
este planteamiento para determinar el inicio del plazo de prescripcion de las
reclamaciones  del profesional, asi como la fecha de vencimiento de las
reclamaciones, incluida la determinacion del retraso del deudor en el
cumplimiento de una prestacion, que es la base de la obligacion de pagar los
intereses legales de demora.

A falta de regulacién en este sentido, el tribunal reconoce la necesidad de adoptar
una interpretaciéon de las disposiciones generales que refleje los objetivos de la
Directiva 93/13 y, en particular, interpretar esta normativa en funcion de la
repercusion de sus disposiciones en el alcance de los acuerdos de las partes en
caso de que no sea posible mantener la obligatoriedad del contrato tras la
supresion de las clausulas abusivas.
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Asimismo, parece necesario aclarar el alcance, resultante de la sentencia del
Tribunal de Justicia de 29 de abril de 2021 en el asunto C-19/20, de la obligacidn
de advertir al consumidor del efecto restitutivo de la ineficacia de las clausulas
contractuales abusivas. En particular, es necesario aclarar si la aceptacion de la
necesidad de dicha advertencia puede afectar al alcance de los derechos y
obligaciones de las partes con respecto a las reclamaciones de restitucion. En
concreto, el 6rgano jurisdiccional remitente toma nota de que el Tribunal de
Justicia ya ha aclarado que la plena eficacia de la proteccién conferida por la
Directiva exige que el juez nacional que haya apreciado de oficio el caracter
abusivo de una clausula pueda deducir todas las consecuencias de esa apreciacion,
sin esperar a que el consumidor, informado de sus derechos, presente una
declaracion por la que solicite que se anule dicha clausula (sentengiazde 22, de
diciembre de 2016, en los asuntos acumulados C-154/15,,C-307/15 y*C-308/15,
apartado 59 y jurisprudencia citada).

Ademas, parece que todas las consecuencias de la apreciacion del caraeter abusivo
de una clausula deberian suponer también que Se garanticesla“eficacia de las
reclamaciones de restitucion.

Respecto a la primera cuestion prejudicial, esta tiene porobjeto determinar si el
tenor de las disposiciones de la Directiva 93/13 tienenalguna incidencia en la
interpretacion de las disposiciones de Dereche, nacional relativas a la prescripcion
de las reclamaciones, principalmente de“las reclamaciones de restitucion que
surgen en caso de nulidad defun centrate,de préstamo.

Una reclamacion de restitucion de pagos Indebidos es exigible cuando no se le
haya dado cumplimiénto inmediatamente después de haber sido dirigida al deudor
con indicacion de,un, plaze, para, suscumplimiento. Si la exigibilidad de la
reclamacion depende de tna actuacion precisa que deba ser realizada por el titular
del derecho, ‘el plazo de ‘prescripciébn comenzara a correr a partir del dia en que la
reclamacion habriassido exigible si el titular del derecho hubiera realizado dicha
actuacion lo antes posible:

Asumiendoygue eltinicio del cdmputo del plazo de prescripcién de la reclamacion
de, restitucionndelprofesional de las prestaciones indebidas puede producirse
unicamente “después del momento en que el contrato haya quedado
definitivamente sin efecto, debe sefialarse que, durante el estado de suspension del
contrato, el profesional no puede reclamar las prestaciones acordadas en el mismo.
Tampoco puede exigir la restitucion de la prestacion indebida, ya que la decision
sobre si la clausula y el contrato son vinculantes esta, en principio, en manos del
consumidor. Dado que el profesional no puede presentar tal peticion y, por tanto,
hacer que sus reclamaciones de reembolso sean exigibles, el inicio del plazo de su
prescripcién no representa una opcion viable. La situacién cambia Unicamente en
caso de confirmacidn de la clausula abusiva por parte del consumidor o si se niega
a confirmarla.
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El computo del plazo de prescripcion de las reclamaciones de reembolso del
consumidor no puede iniciarse hasta que el consumidor haya tenido o debiera
razonablemente haber tenido conocimiento del carécter abusivo de la clausula.
Solo entonces podria el consumidor reclamar al profesional la devolucion de la
prestacion (articulo 455 CC), es decir, ejercer el derecho contemplado en el
articulo 120, apartado 1, CC.

En cuanto a la primera cuestidn prejudicial, letra a), a la luz de la interpretacion
de las disposiciones relativas a la prescripcion de las reclamaciones de los
profesionales que exige, para que se inicie el plazo de prescripcion, Unaactuacion
del consumidor, surgen dudas sobre si se ve afectada la eficaciasde la proteccion
conferida al consumidor en la Directiva 93/13. En tal situacion, el profesionahgue
ofrece a los consumidores un contrato que contiene clausulas contractuales
abusivas puede, en ausencia de cualquier actuacion por_parte del~consumidor,
quedar efectivamente exento de responsabilidad por.el “eontenido dexdichos
contratos. De hecho, todo el sistema de proteccionsdel consumidoriprevisto en la
Directiva se basa en el supuesto de que resultasnecesario‘eliminar das diferentes
posiciones negociadoras de las partes y el ‘conocimiento de sus derechos. Es
posible que los consumidores ignoren queduna clausula mcluida en un contrato es
abusiva o no perciban la amplitud de los derechos que leswreconoce la Directiva
93/13 (sentencia del Tribunal de Justicia®de 10 de junio,de 2021, BNP Paribas
Personal Finance SA, C-776/19 a C-782/19, apartado, 45 y jurisprudencia citada).
Ante esto, surge la cuestion de si se cumplenla obligacion establecida en el articulo
7, apartado 1, de la Directiva de garantizar 10s,medios adecuados y eficaces para
que cese el uso de clausulas abusivas en los contratos celebrados con
consumidores.

Asi mismo, cabe preguntarse si Se-respetara la obligacion prevista en el articulo 6,
apartado 1, dedla Direetiva de garantizar que no vincularan al consumidor, en las
condiciones ‘estiptladas “pon, els,Derecho nacional, las clausulas abusivas que
figuren en un contrato‘eelebrado con este. Si se parte de la base de que, a pesar de
la inclusion de unaxclausula abusiva en un contrato, el profesional esta exento de
la obligacion de ‘presentar una reclamacion de reembolso en un momento dado, la
situaciondel, consumidor (sus derechos y obligaciones) se ve, de hecho, afectada
poresa clausula

Ponotrayparte, la constatacion del carécter abusivo de una clausula contractual
deberfa tener, en principio, el efecto de restablecer la situacion de hecho y de
derechoen la que se habria encontrado el consumidor de no existir la clausula en
cuestion. Este efecto no requiere eximir al consumidor de la obligacion de
reembolsar la prestacién indebidamente recibida.

Ademas, tanto el articulo 6, apartado 1, de la Directiva 93/13, como el articulo
385! CC contemplan Unicamente la posibilidad de que el consumidor no quede
vinculado unilateralmente por la clausula abusiva (ilicita). El profesional no puede
invocar unilateralmente el caracter ilicito de las clausulas contractuales y, sobre
esta base, presentar reclamaciones contra el consumidor. Unicamente el
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consumidor puede ejercitar los derechos derivados de la existencia de clausulas
abusivas en un contrato. No parece que el efecto de la aplicacion de las
disposiciones que protegen a los consumidores sea imponer al profesional la
obligacion de solicitar el reembolso de la prestacion inmediatamente después de
su ejecucion (y al consumidor la obligacion de efectuar el reembolso). El
consumidor podria entonces verse obligado por las circunstancias econémicas a
aceptar seguir sujeto a las clausulas abusivas.

Por tanto, el érgano jurisdiccional remitente, con las excepciones gque se exponen
a continuacion, no ve ningun obstaculo para supeditar el inicio del c¢émputo del
plazo de prescripcion de las reclamaciones del profesional al momente en que este
ultimo tuvo conocimiento de que el consumidor plante6 reclamagiones por la
existencia de clausulas abusivas en el contrato. La aclaracion definitivasde esta
cuestion requiere una valoracion de la existencia y el alcance,dehimpacte, de los
principios establecidos en los articulos 6, apartado ‘%, y 7, ‘apartado™d; de la
Directiva 93/13 sobre la interpretacion del Dereecho ‘nacional queyregula las
reclamaciones de restitucion y pagos entre las partes.

Respecto a la primera cuestion prejudicial, letras\b)™y ¢), esos apartados
expresan dudas sobre el hecho de exigirnal consumidorsrequisitos adicionales
relativos a la necesidad de comprobar que ‘el consumidor es conocedor de las
consecuencias de impugnar las clausulasicontractuales abusivas.

En el caso de que el consumidor presente unawreclamacion de restitucion alegando
la ineficacia permanente (nulidad)“de todo el contrato, el profesional (acreedor)
contra el que se planteaydicha reclamaeion; puede no tener claro si, al hacerlo, el
consumidor ha sidofdebidamente informado de las consecuencias del caracter
abusivo de la cladsula,de que Seitrated Esta es una cuestion importante, ya que
determina el inicio dehcomputordel plazo de prescripcion de las reclamaciones de
restitucion del, profesional.

No se debe otorgar, ahprofesional la posibilidad de tener acceso a la informacion
extrajudicial obtenida por el consumidor. ElI hecho de que el consumidor haya
interpuestosuna aecidn restitutoria basada en la declaracion de la ineficacia
(nulidad) completa y permanente del contrato de préstamo no puede ser
considerado como el fin del estado de ineficacia suspendida de ese contrato si no
varacompafiada de una declaracion expresa del consumidor que confirme que ha
recibido informacion completa. En el curso del procedimiento, el propio tribunal
puede suplir la falta de dicha declaracion cumpliendo con su deber de
informacion, mientras que el mantenimiento de la reclamacion de restitucion por
parte del consumidor —tras haber obtenido la informacion pertinente—
equivaldra a rechazar la confirmacién de la clausula y (posiblemente) a oponerse a
la concesion de proteccion contra las consecuencias de la ineficacia completa y
permanente (nulidad) del contrato.

Segun el 6rgano jurisdiccional remitente, imponer al consumidor la obligacion de
presentar una declaracion adicional, ademas de las reclamaciones contra el
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profesional, y en particular exigir que estas declaraciones sean verificadas
unicamente en el curso de un procedimiento judicial, puede hacer practicamente
imposible o excesivamente dificil el ejercicio de los derechos conferidos al
consumidor por la Directiva 93/13.

En la sentencia de 29 de abril de 2021, C-19/20, Bank BHP, el Tribunal de
Justicia declaré que el articulo 6, apartado 1, de la Directiva 93/13, en relacion
con el articulo 47 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union
Europea, debe interpretarse en el sentido de que corresponde al juez nacional que
declara el caracter abusivo de una clausula de un contrato celebrade,entre un
profesional y un consumidor informar a este, en el marco de las nermas proeesales
nacionales y tras un debate contradictorio, de las consecuencias “juridicasygue
pueda entrafiar la anulacion de tal contrato, con independencia ‘de“que) el
consumidor esté asistido por un representante procesal prafesional. Ixa obligacion
mencionada parece referirse (apartados 92 y 93 de la sentencia) a,una situacion en
la que el tribunal examina este asunto de oficio ysdeclararel caracterabusivo de
una clausula y las consecuencias correspondientes.

Resulta injustificado suponer que, a pesar dey enfrentarse a determinadas
reclamaciones y conocer la posicion del consumidor,“el profesional pueda
permanecer pasivo y no lleve a cabo ninguna actuacion antes de su prescripcion.

Ademas, la falta de eficacia de la*demanda del consumidor que no cumpla los
requisitos establecidos por elfSad\Najwyzszy[Tribunal Supremo] también tendré
como efecto que el profesional, Unicamente se retrase en el cumplimiento de su
obligacion a partir delymomento, enwgue \la sentencia adquiera firmeza. Esto
excluye la posibilidad de, quesel eonsumidor reciba intereses por el periodo
transcurrido entrefla presentacionnde 1a demanda y el dia en que la sentencia
adquiere firmeza. Esto\supondria,permitir una situacion en la que el profesional no
solo podria“rechazaryJla, reclamacion, sino también seguir esperando nuevas
actuaciones, porspartendel consumidor sin mayores consecuencias, confiando en
que este ultimo puedayno-estar interesado o no tener la posibilidad de iniciar un
procedimiento judicial,

En,_ ‘opinion, “del ‘organo jurisdiccional remitente, esto no solo dificultaria
excesivamente el ejercicio de los derechos conferidos por la Directiva a los
consumidores, sino que también eliminaria de manera significativa el efecto
disuasorio, que debe tener un sistema de proteccion de los consumidores. De
hecho, el'profesional podria contar con que algunos de los consumidores, tras el
rechazo de sus reclamaciones, renunciaran a seguir haciendo valer sus derechos.
Respecto a aquellos que muestran la suficiente determinacion, no se veria
expuesto a ninguna consecuentica practica por demorar la satisfaccion de las
reclamaciones legitimas del consumidor.

Sin perjuicio de lo anterior, la solucion adoptada parece vulnerar el principio de
equivalencia, ya que no es de esperar que una de las partes de un contrato que ha
sido declarado nulo por una razon diferente a la de contener clausulas
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contractuales abusivas, cumpla un requisito distinto al de interponer una
reclamacion de restitucion de prestaciones para que la reclamacion de reembolso
tenga efecto.

La observancia del principio de equivalencia exige que la norma nacional de que
se trate se aplique indistintamente a los recursos basados en la vulneracion del
Derecho de la Unién y a los que se fundamentan en el incumplimiento del
Derecho interno y que tengan un objeto y una causa semejantes (sentencia del
Tribunal de Justicia, en los asuntos acumulados C-698/18 y C-699/18, apartado 76
y jurisprudencia citada).

Por lo que respecta a la primera cuestion prejudicial, letra d), supeditar lafalta
de vinculacién definitiva del contrato celebrado a una resolucién judicial firme
sobre el caracter abusivo de sus clausulas parece debilitar “la“posicion=del
consumidor de un modo que pone en peligro alcanzar fes objetivos de laxDirectiva
93/13. Asi, el consumidor pierde el derecho a presentar ‘su declaracion sobre la
intencion de quedar vinculado por las clausulasabusivas oyreemplazarlas por otra
clausula unicamente cuando el litigo se resu€lva definitivamentes, El profesional
podria entonces presentar reclamaciones derivadas de la“aulidad del contrato. Esto
no afectaria Unicamente al inicio del plaze,de prescripcion, de las reclamaciones
del profesional, sino que también tendria el efecto de excluir la posibilidad de que
el consumidor reciba intereses por el periodo‘transcurrido entre la presentacién de
la reclamacion y el dia en que la sentenciasadquiera firmeza. En esa situacion, el
profesional no tendra interéséen satisfacer lasreclamaciones del consumidor sobre
la base de las disposiciones de,aplicacion de la Directiva 93/13. Parece que se
pone en peligro la aobligacién establecida en el articulo 7, apartado 1, de la
Directiva de velar por quesexistan medios adecuados y eficaces para que cese el
uso de clausulas abusivas en les contratos celebrados con consumidores.

Ademas, quédariasincumplida la, obligacion establecida en el articulo 6, apartado
1, de la_Directiva,salnproloengar hasta el momento en que finalice el litigio el
periodo_en ehguedasiclausulas contractuales abusivas afectaran de hecho a los
dereehos'y obligaciones del consumidor.

Aceptar que, resulta necesario que el tribunal dicte una resolucion firme también
puede, 'socavar el supuesto, fundamental para el sistema de proteccion del
consumidoreestablecido en la Directiva 93/13, de que la clausula contractual
abusiva debe ser considerada como si nunca hubiera existido y no que Unicamente
puede anularse mediante una sentencia judicial.

Por tanto, a juicio del 6rgano jurisdiccional remitente, los articulos 6, apartado 1,
y 7, apartado 1, de la Directiva 93/13 deben interpretarse en el sentido de que se
oponen a una interpretacion del Derecho nacional que, en caso de que no sea
posible mantener la obligatoriedad del contrato tras la supresion de las clausulas
abusivas, supedita el inicio del computo del plazo de prescripcion de la
reclamacion de restitucion del profesional no solo a que el consumidor presente
una reclamacioén contra el profesional o ejercite una accién contra el profesional
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basada en el caracter ilicito de las clausulas contractuales (o que el tribunal,
actuando de oficio, comunique la posibilidad de reconocer las clausulas
contractuales como abusivas), sino también a que el consumidor presente otras
declaraciones o a que se compruebe en el marco de un procedimiento judicial que
el consumidor tenia conocimiento (conciencia) de las consecuencias (efectos
juridicos) de una posible pérdida de la obligatoriedad del contrato o a la
advertencia de dichas consecuencias realizada por el tribunal, y en particular a que
el tribunal dicte una sentencia firme que resuelva el litigio entre el profesional y el
consumidor.

Mediante la segunda cuestion prejudicial, el 6rgano jurisdiceional remitente
pretende determinar si, en una situacion en la que un profesional ‘debe tener
conocimiento del caracter ilicito de las clausulas contenidaswen el ‘eontrato
celebrado con el consumidor, frente al que ese consumidon,ha‘\presentado tna
reclamacion, dicho profesional esta exento de adoptar‘medidas parascomprobar la
necesidad de solicitar al consumidor el reembolso.de las,prestacionesipara que la
reclamacion de reembolso sea exigible.

Suponiendo que los articulos 6, apartado 1§y 7, apartade 1jdela Directiva no se
oponen a que todas las consecuencias de la nulidad de unscontrato se produzcan
Unicamente una vez que el consumider “haya declarado que ha recibido
informacion detallada sobre las consecuencias juridicas, resulta necesario aclarar
si, para garantizar la eficacia del sistemande proteccion del consumidor, no es
preciso que el profesional adopte, medidas per iniciativa propia para comprobar
que el consumidor es conscCiente de, la pesibilidad de rescision del contrato asi
como de las consecuericias que ello cenlleva. Esto puede consistir en ofrecer al
consumidor advertencias apropiadas sobre los derechos y obligaciones mutuos de
las partes en caso ‘de rescision, delicontrato, en particular sobre las reclamaciones
que le correspanderiamal consumidor en ese supuesto.

Parece quesimpenerahprofesional la obligacion de tomar por su propia iniciativa
medidas encaminadas‘a comprobar la eficacia de la declaracion del consumidor y
tenemen cuenta Su omision a la hora de evaluar si la declaracion del profesional ha
prescritopseria simétrico a reconocer que el inicio o la expiracion del plazo de
prescripcion, de,_la reclamacion del consumidor depende de si este tuvo la
oportunidad de conocer sus derechos. Ambas partes del contrato tendrian la
obligacién de‘tomar medidas encaminadas a proteger sus derechos, como parte de
su obligacion de diligencia necesaria, cuando una evaluacion razonable de las
circunstancias indicara la existencia de tal necesidad. En cambio, cualquier
omisién daria lugar a la posibilidad de que las reclamaciones de restitucion
prescribieran. Esta obligacion deberia aplicarse, en particular, a aquellos
profesionales cuyas condiciones generales aplicadas a los modelos de contrato,
transferidas posteriormente a los contratos celebrados con los consumidores, ya
han sido evaluadas en el &mbito de un control abstracto que dio lugar a su
inclusion en el registro de clausulas contractuales ilicitas (véase la sentencia del
Tribunal de Justicia de 21 de diciembre de 2016, Biuro podrézy Partner,
C-119/15).

15



41

42

43

44

45

46

RESUMEN DE LA PETICION DE DECISION PREJUDICIAL — ASUNTO C-28/22

Por tanto, segun el 6rgano jurisdiccional remitente, los articulos 6, apartado 1, y 7,
apartado 1, de la Directiva 93/13 deben interpretarse en el sentido de que se
oponen a una interpretacion del Derecho nacional que, al determinar el inicio del
computo del plazo de prescripcion, no toma en cuenta la obligacién del propio
profesional de adoptar medidas dirigidas a comprobar si el consumidor es
conocedor de las consecuencias de la supresion de las clausulas abusivas del
contrato o de la imposibilidad de que el contrato mantenga su obligatoriedad.

La respuesta a la tercera cuestion prejudicial resulta pertinente en una situacion
en la que, al responder a las cuestiones prejudiciales primera y segundayse acepta
que el inicio del computo del plazo de prescripcion de la weclamacién del
profesional depende de cualquier evento que se produzca ¢despuésde que el
profesional reciba del consumidor la reclamacion de restitucién “de las
prestaciones o se impugne de otro modo la eficacia o validez de las clausulas
contractuales.

La cuestion del plazo de prescripcion de la reclamacion de,un.consumidor contra
un profesional es también objeto de una peticion de_decision prejudicial en el
asunto C-81/21. En el asunto C-81/21, eb tribunal alberga dudas sobre si los
articulos 6, apartado 1, y 7, apartado 1, de la Directiva 93/13 se oponen a una
interpretacion conforme a la cual €I thiciogdel plaze, de prescripcion de la
reclamacion del consumidor para el reembolso de las prestaciones se produce en
el momento en que tales prestacionesise hayan ejecutado.

Teniendo en cuenta el amplio plazo de prescripcion de diez afios para las
reclamaciones de losy, consumidores, no existen motivos para ampliar
efectivamente este ¢periodonde, forma excesiva buscando circunstancias que
pospongan el inicig,del, mismg, siempre que el plazo expire en un momento en el
que el consumidor ‘haya tenido, “0 haya podido tener razonablemente, la
posibilidad de conecen el caracter‘abusivo de la clausula, y también haya podido
presentar las correspondientes reclamaciones.

Singembargo, esta posicién puede no ser valida si se acepta que el inicio del plazo
de ‘prescripeion dehprofesional no se produce hasta el momento en que, ademas de
gue ‘el consumidor haya presentado una reclamacion, se cumplan requisitos
adicionales.

Resulta evidente que el consumidor tiene conocimiento, y lo que es mas puede
tener conocimiento, de sus reclamaciones antes de reclamar al profesional la
devolucion de la prestacion y, mas aun, antes de presentar una posible declaracion
de que conoce las consecuencias relativas a la nulidad del contrato. Las
consecuencias adversas de tal situacion se ven atenuadas por el establecimiento de
un plazo de prescripcion diferenciado (tres afios para la reclamacién de un
profesional, diez o seis afios para la de un consumidor). Sin embargo, es posible
que se dé una situacion en la que parte de las reclamaciones presentadas por el
consumidor hayan prescrito antes de que haya decidido reclamar al profesional el
cumplimiento de las prestaciones o llevar su reclamacion a los tribunales.
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Por tanto, en opinion del 6rgano jurisdiccional remitente, resultaria necesario
examinar si, en caso de que el plazo de prescripcion de las reclamaciones del
profesional se iniciase al producirse uno de los supuestos descritos en la primera
cuestion prejudicial, la eficacia de la proteccion del consumidor otorgada por la
Directiva 93/13 no exigiria suponer que el plazo de prescripcion de sus
reclamaciones no pueda iniciarse, o al menos transcurrir, antes de que se produzca
dicho supuesto.

La respuesta a la cuarta cuestion prejudicial resulta necesaria si se parte del
supuesto de que no existen obstaculos para que las reclamaciones {@e“restitucion
del consumidor prescriban de forma independiente, incluse antes“de la
prescripcion de las reclamaciones del profesional.

En caso de que la reclamacion del consumidor para la, restitucion, de<las
prestaciones hubiese prescrito antes de que el profesional haya planteado una
excepcion de retencion de la totalidad de las, prestaciones “entregadas al
consumidor, la restitucion parcial de las prestaciones al constumider dependera de
si este Ultimo se ofrece a reembolsar la totalidad de las,prestaciones,al profesional.
Por tanto, ambas partes no tendran derecho a, presentar \reclamaciones de
restitucion idénticas.

El Tribunal de Justicia ya declaré (en les apartados 39 y 40 de la sentencia de 10
de junio de 2021, BNP Paribas Personal ‘kinance \G-776/19 a C-782/19, y en la
jurisprudencia citada) que los articules 6, ‘apartado 1, y 7, apartado 1, de la
Directiva no se oponen asunaspormativaynacional que establezca un plazo para
ejercer una accion dirigida ashacer,valer los efectos restitutorios de la declaracién
del carécter abusive de “uha ‘elausula contractual. Procede considerar que la
oposicion de un Plaze, de preseripcion a las acciones de caracter restitutorio,
ejercitadas por,unos,‘consumideres-eon el fin de hacer valer derechos que les
confiere la ‘Rirectivay,93/18, no“es, en si misma, contraria al principio de
efectividady, pere ‘su™aplicacion no puede hacer imposible en la practica o
excesivamente dificil el ejercicio de los derechos conferidos en dicha Directiva.

No pareeengue losyrequisitos establecidos por el Tribunal de Justicia puedan
cumplirse “enwuna situacion en la que unicamente las acciones de caracter
restitutorio del consumidor se vean restringidas por el transcurso del tiempo. El
principal riesgo para la efectividad y el ejercicio de los derechos otorgados por la
Directiva es aplazar el inicio del plazo de prescripcion de las reclamaciones del
profesional hasta un momento en que, pese a tener un plazo de prescripcion
mucho mas corto, tales reclamaciones siempre prescribirdn después del momento
en que una parte de las reclamaciones del consumidor puedan prescribir.

Respecto a la quinta cuestion prejudicial, el tribunal trata de evaluar la
compatibilidad con los principios de proteccién del consumidor derivados de la
Directiva 93/13 de una interpretacion del Derecho nacional que limita los
derechos del consumidor a presentar reclamaciones de restitucion al excluir la
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responsabilidad del profesional por cualquier retraso en la satisfaccion de las
legitimas reclamaciones del consumidor.

El tribunal alberga dudas acerca de dos aspectos: el primero de ellos surge del
hecho de que, en caso de que se acepte que el estado de suspensién de un contrato
se extiende hasta el momento en que se produce cualquiera de los hechos descritos
en la primera cuestion prejudicial, en sus apartados b) a d), el profesional no
incurrird en mora desde el momento en que se reclame el reembolso de las
prestaciones indebidas, sino Unicamente desde el momento en que se compruebe
que el consumidor es conocedor de las consecuencias de la posibilidadhde que no
se pueda mantener la obligatoriedad (nulidad) del contrato ¥ renuncie a la
proteccidn contra dichas consecuencias.

Una interpretacion que supedite la exigibilidad de €lasy, reclamaciones«del
consumidor a la presentacion de una declaracion supone, efectivamentepprivar al
consumidor del derecho a percibir intereses de demora\durante un, periodo que,
debido a la duracion del procedimiento judicial, puede extenderse varios afios.
Esto debilitaria significativamente la eficacia de‘la proteccion del*eonsumidor y al
mismo tiempo infringiria el principio de equivalencia.

El segundo aspecto esta relacionado ¢on“la determinacién del momento en el que
el deudor [sic.] deja de incurrir en mofa, que ‘se produce cuando este ejerce su
derecho a retener la prestacion quedle correspondeshasta que la otra parte ofrezca
el cumplimiento de la prestacion,o garanticezla reclamacion. EI hecho de que el
deudor incurra en mora«gs el requisitoy basico para la obligacion de abonar
intereses de demora.

Dependiendo de la,interpretaciéniadoptada, la mora finaliza bien en su totalidad
(la excepcion de retencion tiene,efecto retroactivo), o bien en el momento en que
se presenta la,declaracion sobre el'ejercicio del derecho de retencidn, en cuyo caso
los intereses desdemora serian‘exigibles por el consumidor desde la expiracion del
plazo concedido akprefesional para cumplir con la prestacion tras haber recibido
la selicitud y hasta que se,invoque la excepcidn de retencion.

Dado,que, emilos litigios relativos a los contratos de préstamo, como en el presente
asunto,szJla alegacton de retencion tiene una naturaleza eventual (el profesional
niega en ‘principio la validez de la reclamacion del consumidor), ya que el
profesional no esta dispuesto a satisfacer la prestacion exigida por el consumidor y
el dereeho de retencion no es la Unica razon para abstenerse de realizar la
prestacion. Por tanto, se plantea la duda de si la interpretacion que hasta ahora se
ha dado al Derecho nacional en relacién con las consecuencias de plantear una
excepcion de retencion es compatible con el principio de efectividad de la
proteccion conferida a los consumidores por las disposiciones de la Directiva
93/13 y la obligacion de velar por que existan medios adecuados Yy eficaces para
que cese el uso de clausulas abusivas en los contratos celebrados con
consumidores (articulo 7, apartado 1, de la Directiva).
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Por tanto, cabria suponer que el articulo 7, apartado 1, de la Directiva 93/13 debe
interpretarse en el sentido de que se opone a una interpretacion del Derecho
nacional por la que, en caso de que no sea posible mantener la obligatoriedad del
contrato tras la supresién de las clausulas abusivas, se limita de cualquier modo la
responsabilidad del profesional por el retraso en la ejecucion de la prestacion
restitutoria al consumidor durante el periodo comprendido entre el momento en el
que este ha impugnado las consecuencias de las clausulas contractuales abusivas o
la validez del contrato hasta el momento en que el profesional demuestre su
disposicion a dar cumplimiento a las reclamaciones del consumidor.
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