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Pagrindinés byles dalykas

Konkuren€ijos teise “pagristasvreikalavimas nutraukti neteisétus veiksmus dél
neissamios,informacijos apie garantija sitilant jsigyti prekes internetu

Prasymo priimti‘prejudicinj sprendimg dalykas ir teisinis pagrindas

PraSymas, ptiimti prejudicinj sprendima pagal SESV 267 straipsnj pateiktas dél
Direktyvos 2011/83/ES 6 straipsnio 1 dalies m punkto iSaiskinimo, kiek tai susij¢
su pareigos teikti informacija apie gamintojo garantijg buvimu ir apimtimi.
Prejudiciniai klausimai

1.  Ar vien dé¢l gamintojo garantijos buvimo savaime atsiranda pareiga teikti
informacija pagal Direktyvos 2011/83/ES 6 straipsnio 1 dalies m punktg?

2. Tuo atveju, jei ] pirmgjj klausimg biity atsakyta neigiamai: ar tam, kad
atsirasty pareiga teikti informacijg pagal Direktyvos 2011/83 6 straipsnio 1 dalies
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m punktg, pakanka prekiautojo pasiiilyme paminéti gamintojo garantijg, ar Si
pareiga atsiranda, jei vartotojui tokia nuoroda i§ karto akivaizdi? Taip pat neaisku,
ar teikti informacija privaloma ir tuo atveju, jei vartotojui i§ karto akivaizdu, kad
prekiautojas tik pateikia gamintojo informacijg apie garantijg?

3. Ar pagal Direktyvos 2011/83/ES 6 straipsnio 1 dalies m punktg
reikalaujamoje informacijoje apie gamintojo garantijos buvimg ir salygas turi bati
nurodyti tokie pat duomenys, kaip garantijoje pagal 1999 m. geguzés 25 d.
Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 1999/44/EB dél vartojimo prekiy
pardavimo ir susijusiy garantijy tam tikry aspekty (OL L 171, 19997 7, p. 12;
2004 m. specialusis leidimas lietuviy k., 15 sk., 4 t., p. 223) 6 straipshio 2 dalj, ar
pakanka maziau duomeny?

Nurodomos Sajungos teisés nuostatos
SESV 169 straipsnis

Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy chartijos 38straipsnis ir'52 straipsnio 1 dalies
antras sakinys

Direktyvos 2011/83 4, 5 ir 7 konstatuejamosies dalys w2 straipsnio 14 punktas,
4 straipsnis, 5 straipsnio 1 dalies eypunktas 113 dalis, taip pat 6 straipsnio 1 dalies
m punktas

Direktyvos 1999/44 6 straipsnie,2 dalis

Nurodomos nacionalinésiteisés nuostatos

Gesetz gegen dentunlauteren Wettbewerb (Istatymas dél kovos su nesgzininga
konkurengcija,, toliau =L WG) 3;,3a ir 8 straipsniai

Birgerliches, Gesetzbuch (Civilinis kodeksas, toliau— BGB) 312a straipsnio
2 dalisy, “812d'straipsnio’ 1 dalies pirmas sakinys, 434 straipsnio 1 dalis ir
479 straipsnio,l dalis

Einfuhrungsgesetz zum Burgerlichen Gesetzbuch (Civilinio kodekso jvadinis
istatymas, toliau — EGBGB) 246 straipsnio 1 dalies 5 punktas ir 2 dalis, taip pat
246 a straipsnio 1 dalies 1 punkto pirmo sakinio 9 papunktis

Bylos aplinkybiy ir proceso santrauka
Salys konkuruoja tarpusavyje prekiaudamos internetu ki$eniniais peiliais.
Atsakoveé ir kasatoré (toliau — atsakové) interneto platformoje Amazon sitlé jsigyti

Sveicarijos gamintojo Victorinox kiSeninj peilj. Padiame Amazon puslapyje,
kuriame buvo sitillomas peilis, nebuvo jokios informacijos apie jam suteikiamg



VICTORINOX

atsakovés ar treCiosios Salies garantija, bet po paantraSte ,Kita techniné
informacija®“ buvo pateikta nuoroda, pavadinta ,naudojimo instrukcija®.
Spustelé¢jus Sig nuoroda, buvo atidaromas interneto platformos Amazon
eksploatuotojui priklausan¢iame serveryje iSsaugotas dokumentas, kuriame buvo
pateiktas peilio gamintojo parengtas tekstinis dviejy puslapiy apimties produkto
informacinis lapas. Antrame jo puslapyje buvo pateikta tokia nuoroda |
vadinamajg Victorinox garantija:

Victorinox uztikrina, kad visg naudojimo laikg nebus jokiy produkto medziagy ar
gamybos defekty (elektros prietaisams suteikiama 2 mety garantija). Si garantija
neaprépia netinkamo, nederamo naudojimo, taip pat susidévejimondél jprasty
priezasciy.

Ieskové ir kita kasacinio proceso Salis (toliau — ieSkové) teigia, kad atsakoveé
nepateik¢ pakankamai informacijos apie peiliui suteikta garamtijg. Taigi ji
pareikalavo, kad atsakové nutraukty neteisétus veiksmus.

Apeliacinés instancijos teismas patenkino ieskinj, kuris buyo atmestas pirmojoje
instancijoje. Kasaciniame skunde, kurj leido ‘pateikti apeliacihés instancijos
teismas ir kurj ieskové praso atmesti, datsakove praso palikti galioti apygardos
teismo sprendima.

Prasymo priimti prejudicinjsprendima motyvusantrauka

Apeliacinés instancijos_teismasy,pripazino ieSkinj pagrijstu ir nusprendé tenkinti
reikalavimg nutraukti neteisétus veiksmus pagal UWG 8, 3 ir 3a straipsnius,
siejamus su BGB' %312distraipsnio /1 dalies pirmu sakiniu ir EGBGB
246 a straipsnio 1 daliesy1punkto pirmo sakinio 9 punktu. Teismas nurodé, kad
pardavéjo par€igaiteikti informacijg atsizvelgiant j jos prasme ir tikslg taikoma, jei
1 prekiy pasiiilyma, kaip Siuo ‘atveju, yra jtraukta bet kokio pobtidzio nuoroda apie
garantijos buvima.

Ar praSyma priimti_ptejudicinj sprendima pateikusiame teisme nagrinéjamas
kasacinis skundas, bus’ tenkinamas, priklauso nuo to, ar ieskové turi atitinkamg
teis¢ reikalatiti nutraukti neteisétus veiksmus.

Tam, pirmiausia biitina, kad atsakové privaléty teikti informacija pagal BGB
312d straipsnio 1 dalies pirmg sakinj, siejamg su EGBGB 246 a straipsnio 1 dalies
1 punkto pirmo sakinio 9 punktu.

BGB 312d straipsnio 1 dalies pirmame sakinyje nurodyta, kad prekiautojas
nuotolinés prekybos sutarCiy atveju privalo informuoti vartotoja pagal EGBGB
246a straipsnj. Pagal EGBGB 246 a straipsnio 1 dalies 1 punkto pirmo sakinio
9 punkta prekiautojas privalo pateikti vartotojui informacijg, jei taikoma, apie
pagalba ir paslaugas vartotojui preke isigijus, garantijas Ir jy salygas.
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Minétomis nuostatomis sieckiama perkelti Direktyvos 2011/83 6 straipsnio 1 dalies
m punkta, todél jos turi buti aiSkinamos atsizvelgiant ] $ig nuostatg. AiSkinant
Vokietijos teisés nuostatas reikia atsizvelgti | tai, kad Direktyva 2011/83, kaip
nustatyta 4 straipsnyje ir 7 konstatuojamojoje dalyje, sickiama visisko joje
reglamentuojamy vartotojy apsaugos aspekty suderinimo. Vadinasi, valstybés
narés Sioje srityje negali nei palikti galioti, nei priimti grieztesniy ar Svelnesniy
teisés normy.

Pareiga teikti informacija pagal Direktyvos 2011/83 6 straipsnio 1 dalies m punkta
taikoma ne tik paties prekiautojo suteikiamos komercinés garantijos atveju, bet ir
tuo atveju, kai garantijg suteikia produkto gamintojas. Kaip, apibrézta
Direktyvos 2011/83 2 straipsnio 14 punkte, ,,komerciné garantija®yra prekiautojo
ar gamintojo (laiduotojo) jsipareigojimas grazinti vartotojui,jo sumokéta suma
arba pakeisti, sutaisyti ar suremontuoti prekes, neatitinkancias #garantijos
dokumente ar reklamoje, pateikiamoje sudarant sutartipar iki %jos sudarymo,
iSdéstyty salygy ar kity reikalavimy, nesusijusiy swatitiktimi“(§is,jsipareigojimas
papildo prekiautojo teisinius jsipareigojimus, susijusiusysuatitikties garantija).
Taigi laiduotoju gali buti ne tik prekiautojas, bet,ir gamintojas.

Atsakymas ] klausima, dél kurio nestitariama /Vokietijos jurisprudencijoje ir
doktrinoje, ar vien gamintojo garantijos buvimas-lemiaypareigg teikti informacija
pagal Direktyvos 2011/83 6 straipsnio“d dalies m punktg, priklauso nuo zodziy
,jei taikoma* 6 straipsnio 1 dalyje reikSmes.

Pagal Direktyvos 2011/83,6 straipsnio 1 dalies m punkto formuluote galimi abu
aiSkinimai, nes zodziai§yjei taikoma*,galety reiksti arba ,,jei yra garantija®, arba
»atsizvelgiant | prekiautojoipateikta pasitilyma®.

Nuostatos kontekstas, leisty manyti,"kad garantija turi biti paminéta prekiautojo
pasitlyme.

Garantijos, Direktyvos 2011/83 6 straipsnio 1 dalies m punkte nurodomos kartu su
klienty, aptamnavimo paslaugomis. Kadangi apie klienty aptarnavimo paslaugas
reikiainfermueti tik, tuo atveju, jei jos turi tapti sutarties dalyku ar bent jei
pardavéjas sudarant sutartj sitilo jas kaip mokamas papildomas paslaugas, taip pat
galéty butireikalaujama garantijas nurodyti pasitilyme.

Be toy prekiautojo pareiga teikti informacijg pagal Direktyvos 2011/83 6 straipsnio
1 dalj 1§¢esmes susijusi tik su aplinkybémis, kurios yra tiesiogiai susijusios su
sutartimi ir neapima teisiniy santykiy tarp vartotojo ir treCiyjy Saliy. Taigi
Direktyvos 2011/83 6 straipsnio 1 dalies m punktas taip pat galéty buti aiSkinamas
siaurai, t. y. kad prekiautojas klienty aptarnavimo paslaugas ir garantijas bent jau
netiesiogiai turi susieti su sutartimi, pavyzdzZiui, nurodydamas jas per derybas dél
sutarties arba vienaip ar kitaip pateikdamas nuorodg j garantija prekiy pasitlyme.

I Direktyvos 2011/83 6 straipsnio 1 dalies m punkte jtvirtintos nuostatos tikslo
néra labai aiSku, kaip turi biiti aiSkinama §i nuostata.
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Argumentas, leidZiantis manyti, jog pakanka vien gamintojo garantijos buvimo,
yra tai, kad pagal Direktyvos 2011/83 1 straipsnj, aiSkinamg atsizvelgiant j jos 4, 5
ir 7 konstatuojamasias dalis, siekiama uztikrinti auks$tg vartotojy apsaugos lygj
garantuojant vartotojy informavima ir tikruma sandoriuose su prekiautojais. Be to,
vartotojy apsauga Sgjungos politikoje jtvirtinta SESV 169 straipsnyje ir Europos
Sajungos pagrindiniy teisiy chartijos 38 straipsnyje. Turédamas iSsamig
informacija, vartotojas gali lengviau palyginti — taip pat tarptautinius — pasitilymus
Ir pasverti argumentus uz ir pries sutartj, kad pasirinkty iSmintingai.

Kita vertus, pagal vartotojy apsaugos nuostatas nebiitinai reikalatjama, kad
prekiautojas atkreipty démes;j | galimas teigiamas aplinkybes pirkejuipavyzdziui,
gamintojo garantija, kuria pats prekiautojas konkuruodamas nesinaudoja.

Be to, aiSkinant Direktyvos 2011/83 6 straipsnio 1 daliesy,m punkta,, reikia
atsizvelgti | tai, kad prekiautojy pagrindinés teisés negali butimeproporcingai
ribojamos.

Pagal Direktyvos 2011/83 4 konstatuojamaja daliy, reikia wuztikrinti tinkama
pusiausvyrg tarp auks$to vartotojy apsaugos lygio ir jmonigykonkurencingumo,
kartu gerbiant prekiautojo laisve uzsiimti verslu, kuri“garantuojama Europos
Sajungos pagrindiniy teisiy chartijos 16 straipsnyjen,Pagal Europos Sajungos
pagrindiniy teisiy chartijos 52 straipsnio ‘dddalies “antrg sakinj laisvés uzsiimti
verslu apribojimas laikantis proporeingumo principo” turi bati butinas ir tikrai
atitikti Sgjungos pripazinty béadryjy interesy tikslus arba reikalingas kity teiséms
ir laisvéms apsaugoti.

Prekiautojy naudai Siuo klausimu preziumuojama, kad pardavéjui turi biiti palikta
laisvé savarankiSkai vertintiy, ar‘gamintojo garantija bendraujant su klientu yra
pranaSumas, kuriuo“atlyginamasuz ‘pastangas pristatyti pasiiilyma, ir, jei reikia,
sitilyti preke haudojantis,sutarciy laisve nenurodant esamos gamintojo garantijos.

Kita vertus, jeigu 18 pardavéjo biity reikalaujama teikti informacija net ir tuomet,
kai {garantijg/ teikia, prekés gamintojas, pardavéjas turéty dél kiekvieno
parduodamo predukte aiskintis, ar jam suteikiama gamintojo garantija ir, jei taip,
kokiomis, sglygomis, o dalis tokios informacijos paieskos bty susijusi su
didelémis ‘$anaudemis. Jis taip pat turéty nuolat stebéti bet kokius pokycius ir
jtraukti juos‘j savo vartotojams skirtg informacijg. Be to, vienu metu galéty biiti
taikomos net kelios gamintojy garantijos, pavyzdziui, prekiy, kurias sudaro atskiri
komponeéntai, arba paslaugy atveju.

Dar daugiau, pardavéjui tekty didelé atsakomybés rizika, jei jo informacija apie
gamintojo garantija biity nebeaktuali. Gamintojo garantija paprastai priskiriama
perkamy prekiy charakteristikai pagal BGB 434 straipsnio 1 dalj. Tuo atveju, jei
pardavéjas savo pasitilyme nurodyty gamintojo garantija, kurios faktiSkai néra,
nebéra apskritai arba nurodyta apimtimi, i§ esmés tai buity laikoma esminiu
truakumu pagal BGB 434 straipsnio 1 dalies antro sakinio 2 punkta ir trecig sakinj.
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Kita vertus, taip pat pateikiama nuomoné¢, kad, kalbant apie gamintojo garantija,
prekiautojas privalés tik reguliariai informuoti apie kit garantijg. Tokia pareiga
teikti informacija dar jmanoma ir néra pernelyg neteisinga nasta prekiautojui.

Aiskinant Direktyvos 2011/83 6 straipsnio 1 dalies m punktg reikia atsizvelgti ir |
tai, kad pardavéjo pareigos teikti informacijg apie gamintojo garantijg klausimas
taip pat kyla stacionarioje prekyboje vartotojy sudaromy pirkimo—pardavimo
sutarCiy atveju. Pagal BGB 312a straipsnio 2 dalies, siejamos su EGBGB
246 straipsnio 1 dalies 5punktu ir 2 dalimi, nuostatg, kuri yra skirta
Direktyvos 2011/83 5 straipsnio 1 dalies e punktui ir 3 daliaif jgyvendinti,
vartotojas ir tokiu atveju, iSskyrus kasdienius sandorius, turi bati infermuojamas
apie garantijas. Stacionarioje prekyboje afortiori kyla klausimas, “kaip,
pavyzdziui, mazmenininkas proporcingomis sgnaudomis turety imformuoti apie
skirtingas kiekvienam sitilomam produktui taikomas gamintojo, garantijos salygas.

Siomis aplinkybémis kolegija linkusi Direktyvos,2011/83%6,straipsnio, 1 dalies
m punktg aiskinti taip, kad vien dél gamintojo garantijos,buvimordar neatsiranda
pareiga teikti informacija.

Jei | pirmajj prejudicinj klausima buty atSakytayneigiamai,'kyla klausimas, ar tam,
kad atsirasty pareiga teikti informaeijay pagal Dircktyvos2011/83 6 straipsnio
1 dalies m punkta, pakanka prekiautojoypasifilyme paminéti gamintojo garantija,
ar $i pareiga atsiranda, jei vartotojui tokia nuoroda i§ karto akivaizdi. Taip pat
neaiSku, ar teikti informacijg™privaloma ‘ir tuofatveju, jei vartotojui i§ karto
akivaizdu, kad prekiautojas tik pateikia gamintojo informacija apie garantija.

Tuo atveju, jei prekiautojas, reklamai naudoja gamintojo garantija, jam, remiantis
Zemesnés instancijos teismy jurisprudencija, tenka pareiga teikti informacija pagal
Direktyvos 2011/83'6,straipshio«l dalies m punkta.

Vis déltokyla klausimashar prekiautojui tokia pareiga teikti informacijg tenka ir
tuo atveju, jei ‘jis ‘gamintojo garantijos neiSskiria kaip reklamos. IS
Direktyvos 2011/83 6Gistraipsnio 1 dalies m punkto néra vienareikSmiskai aisku,
kokia ‘forma irykokia, apimtimi §i garantija, jei reikéty, turi biti paminéta, kad
atsirasty pareiga teikti informacija.

Nagrin¢jamu, atveju bty galima daryti prielaida, kaip tai padaré¢ apeliacinés
instancijos teismas, jog prekeés pasitilyme pakanka vien vienaip ar kitaip uZsiminti
apie esamg gamintojo garantija neakcentuojant to reklamos tikslais tam, kad
atsirasty pareiga nurodyti Sios garantijos sglygas.

Kita vertus, pareigos teikti informacijg atsiradimas galéty priklausyti nuo to, ar
apie gamintojo garantijos buvima nurodoma vartotojui aiskiai matomu biidu, o tai
kelia abejoniy aplinkybémis, kai apie garantija uzsimenama dokumento, j kurig
nukreipiama ,,naudojimo instrukcija“ pavadintoje nuorodoje, antrame puslapyje.

Taip pat kyla klausimas, ar prekiautojas privalo informuoti, jei vartotojui aisku,
kad apie gamintojo garantijos buvima nurodo ne prekiautojas, o gamintojas.
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Jei informuoti privaloma pagal Direktyvos 2011/83 6 straipsnio 1 dalies m punkta,
galiausiai kyla klausimas dél informacijos turinio.

Yra mananciyjy, kaip ir apeliacinés instancijos teismas, kad nustatant pareigos
teikti informacija dalyking apimtj gali biiti remiamasi BGB 479 straipsnio 1 dalies
norminiu turiniu.

Pagal BGB 479 straipsnio 1 dalies antrg sakinj garantijos dokumente turi biti
nurodomos vartotojui teisés aktais suteikiamos teisés Ir tai, kad tos teisés garantija
néra ribojamos, iSdéstomas garantijos turinys ir iSsami informacija;» reikalinga
siekiant vadovaujantis garantija pareiksti pretenzijas, visy pirma garantijos trukmé
ir taikymo teritorija, taip pat garantijos teikéjo pavadinimas ir adresas. Siafteiscs
norma jgyvendinama Direktyvos 1999/44 dél vartojimo ¢prekigy, pardavimoir
susijusiy garantijy tam tikry aspekty 6 straipsnio 2 dalis.

Kity nuomone, prie§ sudarant sutartj patetkiama “informacija pagal
Direktyvos 2011/83 6 straipsnio 1 dalies mdpunktay, neturin hapimti  visos
informacijos, kuri pagal Direktyvos 1999/44 6 straipsnio 2'dalj‘turi bati jtraukta j
patj garantijos dokumentg. Néra bendros ntomonés klausimuy, kokia informacija
yra biitina.



