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Asunto C-472/23

Resumen de la peticion de decision prejudicial con arreglo al articulo 98,
apartado 1, del Reglamento de Procedimiento del Tribunal de Justicia

Fecha de presentacion:
25 de julio de 2023
Organo jurisdiccional remitente:

Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, (Ttibunal /de
Distrito de Varsovia, Polonia)

Fecha de la resolucion de remision:
21 de junio de 2023
Parte demandante:
L. sp.zo.0.
Parte demandada:

AB.S.A.

Objeto del procedimiento prineipal

Contrato de crédito,alh\consumo — Intereses cobrados por un banco no solo sobre
el eapitalutilizado sino también sobre el coste del crédito — Situacion en la que la
tasa.anual equivalente seria inferior a la indicada en el contrato si los intereses se
devengarany, Unicamente sobre el capital utilizado — Incumplimiento de la
ebligacion de, informaciébn — Reclamacion por parte del sucesor legal del
prestatario de’los intereses y costes relacionados con la celebracion del contrato de
crédite, al consumo — Proporcionalidad de la sancidn que prevé que, en caso de
incumplimiento de la  obligacion de  proporcionar  informacién,
independientemente de la forma en que se incumplio, el crédito se considerara
exento de intereses y gastos.

Objeto y fundamento juridico de la peticion de decision prejudicial

Articulo 10, apartado 2, letrag), de la Directiva 2008/48/CE — Clausulas
abusivas en un contrato de crédito al consumo — Incumplimiento de la obligacion
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de proporcionar informacién en caso de que la tasa anual equivalente calculada
por el prestamista sea superior al supuesto en el que la clausula contractual deje de
ser vinculante — Articulo 10, apartado 2, letra k), de la Directiva 2008/48/CE —
Imposibilidad por parte del consumidor de comprobar la existencia de la situacion
que ha dado lugar al incremento de los gastos relacionados con la ejecucién del
contrato — Compatibilidad con el articulo 23 de la Directiva 2008/48/CE de la
Unica sancién prevista por el Derecho nacional por el incumplimiento de la
obligacion de proporcionar informacion por parte del prestamista al declarar el
crédito exento de intereses y gastos.

Cuestiones prejudiciales

1)

2)

3)

¢Debe interpretarse el articulo 10, apartado 2, létrag), \desla ‘Rireectiva
2008/48/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 devabrih,de 2008,
relativa a los contratos de crédito al consumo y\por la que se deroga la
Directiva 87/102/CEE del Consejo, en el contexto de,los,considerandos 6, 8
y 31 de la citada Directiva, en el sentidode quey.cuanda, COmo-consecuencia
de que una parte de un contrato de crédito al\consume,se\considere abusiva,
la tasa anual equivalente del crédito calculada por, el*prestamista en el
momento de la celebracion del ¢ontratondécréditosea mas elevada que si la
clausula abusiva no resulta vinculante, el prestamista ha incumplido las
obligaciones que le incumben‘en virtud dexdicha disposicion?

¢Debe interpretarse el articulo 10y, apartado 2, letrak), de la Directiva
2008/48/CE del ParlamentosEurepeo 'y del Consejo, de 23 de abril de 2008,
relativa a los gontrates de crédito al consumo y por la que se deroga la
Directiva 87{102/CEE 'del"Cansejo, en el contexto de los considerandos 6, 8
y 31 de_la Directiva, ensel sentido de que resulta suficiente informar al
consumidor'sobre eoniqué frecuencia, en queé situaciones y en qué porcentaje
méaximo pueden, incrementarse los gastos vinculados a la ejecucion del
contratoe, aungue, elconsumidor no pueda comprobar la existencia de una
situacion dada y, en,consecuencia, el gasto pueda duplicarse?

¢ Debe interpretarse el articulo 23 de la Directiva 2008/48/CE del Parlamento
Europeo, y del Consejo, de 23 de abril de 2008, relativa a los contratos de
crédite.al consumo y por la que se deroga la Directiva 87/102/CEE del
Consejo, en el contexto de los considerandos 6, 8, 9 y 47 de la Directiva, en
elsentido de que se opone a disposiciones de Derecho nacional que preven
Unicamente una sancion por el incumplimiento de la obligacion de
proporcionar informacion por parte del prestamista, independientemente del
grado de incumplimiento de esta obligacion y de su influencia en la eventual
decision del consumidor de celebrar un contrato de crédito cuya sancion
consiste en declarar el crédito exento de intereses y gastos?



Disposiciones del Derecho de la Unién invocadas

Directiva 2008/48/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de abril de
2008, relativa a los contratos de crédito al consumo y por la que se deroga la
Directiva 87/102/CEE del Consejo: considerandos 6, 8, 9, 19, 31 y 47 y articulos
10, apartado 2, letra g), 10, apartado 2, letra k), y 23.

Directiva 93/13/CEE del Consejo, de 5 de abril de 1993, sobre las clausulas
abusivas en los contratos celebrados con consumidores: articulo 6, apartado 1.

Sentencia del Tribunal de Justicia de 9 de noviembre de 2016, ‘Home, Credit
Slovakia (C-42/15, EU:C:2016:842).

Disposiciones de Derecho nacional invocadas
Articulo 385, apartados 1y 2, del Kodeks cywilnys(€odigorCivil):

«1. Las clausulas de un contrato celebrado comun consumidor que no se hayan
negociado individualmente no vincularandal consumidor, ctiando establezcan los
derechos y obligaciones de este de formaycontraria ‘a, lasS\buenas costumbres y
atenten manifiestamente contra sus intereses (Clausulas ilicitas). Esta disposicion
no afectara a las clausulas que_establezcan“lasyobligaciones principales de las
partes, en particular en lo relativo alprecie o a lafremuneracién, cuando hayan
sido formuladas de forma inéquiveca.

2. En caso de que ‘una clausula centractual no vincule al consumidor con
arreglo al apartado® 1, las ‘deméas disposiciones del contrato seguirdn siendo
obligatorias para las\partes.»

Articulo 30,%apartado™l,\puntos, 7*y 10, de la ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o
kredycie kansumenekim(Ley de 12 de mayo de 2011 de Crédito al Consumo):

«T gmSinyperjuicio deylo‘establecido en los articulos 31 a 33, el contrato de crédito
al consumodeberaestablecer la tasa anual equivalente y el importe total adeudado
por. el consumidor; calculados en el momento de la celebracion del contrato de
erédito al consumo mencionando todos los criterios utilizados para proceder a su
caleulo.

[..]

10. Sin perjuicio de lo establecido en los articulos 31 a 33, el contrato de crédito
al consumo debera determinar informacion sobre otros gastos que deba soportar el
consumidor en relacion con el contrato de credito al consumo, en particular, los
gastos, incluyendo los gastos de mantenimiento de una o varias cuentas en las que
se registren las operaciones de pago y de disposicion del crédito, incluidos los
gastos relativos a la utilizacion de medios de pago que permitan efectuar a la vez
operaciones de pago y de disposicion del crédito, asi como el coste de los
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servicios accesorios, en particular las primas de seguros, cuando sean conocidos
por el prestamista, y las condiciones en las que puedan modificarse.»

Articulo 45, apartado 1, de la Ley de 12 de mayo de 2011 de Crédito al Consumo:

«En caso de incumplimiento por parte del prestamista de los articulos 29, apartado
1, 30, apartado 1, puntos 1 a 8, 10, 11, 14, al7, 31 a 33, 33a y 36a a 36¢c, el
consumidor debera, después de presentar una declaracion por escrito al
prestamista, reembolsar el crédito, sin intereses y sin ningun otro coste del crédito
adeudado al prestamista, en el plazo y forma establecidos en el contrato:»

Breve exposicién de los hechos y del procedimiento principal

D.K. celebr6 un contrato de crédito con el demandado, por -importe de
40 000 eslotis polacos (PLN). ElI importe total adeudade  en, la fecha de
celebracion del contrato ascendia a 64 878,45 PLdN"e,inclufa, elNimporte total del
préstamo y su coste total. El coste total del crédito,consistia en 29985 PLN en
concepto de intereses y 4 893,38 PLN en concepto de‘comisiones. La tasa anual
equivalente del credito se fijo en el 11,18 %.

En el contrato se estipuld que el“bance, €obrard cargos y comisiones por
actividades relacionadas con elgservicie deh préstamo y la modificacion del
contrato con arreglo a lo establecidoyen ehcontrato 'y en las respectivas tarifas
relativas a cargos y comisiones. Pueden producirse modificaciones en los cargos y
comisiones en el supuesto de que,se‘cumpla alguna de las condiciones siguientes:
modificacion del salario“minimo ysel nivel de los indicadores publicados por la
Oficina Central dg Estadisticasen, relacion con la inflacion, remuneracion media
mensual en el sectorsempresarial, cambios en los precios de la energia,
telecomunicaciaones, ‘servicios postales, liquidaciones interbancarias y tipos de
interés fijadosy porel \Narodewy Bank Polski (Banco Nacional de Polonia),
cambiosren los precios devlosiservicios y operaciones utilizados por el banco en la
ejecucion de funciones bancarias y no bancarias especificas, cambios en el alcance
o la forma, de los,servicios prestados por el banco (incluidos los cambios o la
adicion dennuevasyfuncionalidades en el servicio de un producto determinado), en
la medida en, que estos cambios afecten a los costes incurridos por el banco o
tengansunyimpacto en los costes incurridos por el banco en relacién con la
ejecucion, del contrato, un cambio en la normativa fiscal y/o en los principios
contables aplicados por el banco, en la medida en que estos cambios afecten estos
cambios afecten a los costes incurridos por el banco en relacion con la ejecucion
del contrato, un cambio o pronunciamiento de nuevas resoluciones judiciales,
resoluciones de autoridades administrativas, 6rdenes o recomendaciones de
organismos autorizados, en la medida en gque estos cambios afecten a los costes
incurridos por el banco en relacién con la ejecucién del contrato.

Los gastos fueron fijados en la «Tarifa sobre cargos y comisiones para clientes
particulares de A.B.S.A». En dicho cuadro se especificaron diversos cargos como
los relacionados con la emision de un dictamen bancario, certificados, historial de



cuenta de credito, envio de cartas al cliente incluyendo recordatorios y
requerimientos, asi como cartas enviadas con acuse de recibo. En la tarifa se
indican también los gastos puntuales relacionados con el desembolso del
préstamo, que eran puntuales y no se cobraban (se fijaban en «0»), asi como los
gastos con motivo de la celebracién de un anexo y gastos por no retirar efectivo
solicitado en eslotis.

Se establece también un mecanismo para aumentar los cargos, conforme al cual
los cambios en el importe de los cargos y comisiones pueden tener lugar con una
frecuencia no superior a cuatro veces al afio; no pueden disminuir ni aumentar en
mas de un 200 % del importe del cargo o comision anterior (esta%estriccion no se
aplica a los cargos que anteriormente no existian o eran «0»)ala maedificacion se
realizara a mas tardar seis meses después de que se haya dado ‘laspremisasparala
introduccién de dicha modificacion; la determinacion del"importezdesos eargos o
comisiones para las funciones por las que hasta entonces el, banco“no haya
cobrado cargos o comisiones y la determinacionsdel importe, deylos cargos o
comisiones para nuevos productos o servicios tendré en Cuentacel grado de
intensidad de mano de obra de las actividades relacienadas'y el*nivel de costes
incurridos por el banco.

De las pruebas que constan en el¢expediente se desprende que, durante la
ejecucion del contrato de crédito, el bancoscobré intereses calculados no solo
sobre el importe que se transfiri@ directamente al censumidor, sino también sobre
el coste total del crédito. Si‘se hubieran cobrado intereses Unicamente sobre el
importe total del créditoy,la ‘tasa“anualiequivalente habria sido inferior a la
indicada en el contrato de.crédito.

L. sp. z 0.0. adquirié, de, DiKxtedas»las reclamaciones contra el prestamista,
incluidas las reclamaciones derivadas de la aplicacion de la sancion sobre el
crédito gratuito eqwirtudideharticuto 45 de la Ley de Crédito al Consumo.

L. sp. Z 0.0nsolicitasal*banco demandado el pago de 12 905,80 PLN mas los
interesesilegalesidesde el,29 de abril de 2021 hasta la fecha de pago, en concepto
de “costes ‘e, interéses relacionados con el contrato de crédito al consumo en
relacion con la,sancion prevista en virtud del articulo 45 de la Ley de Crédito al
Consumo.

Alegaciones esenciales de las partes en el procedimiento principal

En opinion de la parte demandante, al celebrar el contrato se infringieron las
normas sobre la obligacion de proporcionar informacion [articulo 30, apartado 1,
punto 7, de la Ley de Crédito al Consumo que transpone el articulo 10, apartado 2,
letrag) de la Directiva 2008/48/CE], asi como aquellas relacionadas con el
importe total adeudado, ya que el prestamista cargd intereses no solo sobre el
importe puesto a disposicion del prestatario, sino también sobre los costes del
crédito. La parte demandada no indicé de manera precisa las condiciones en las
que podian incrementarse los cargos relativos al contrato de crédito [infraccion del
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articulo 30, apartado 1, punto 10, de la Ley de Crédito al Consumo, que transpone
el articulo 10, apartado 2, letra k) de la Directiva 2008/48/CE].

Breve exposicion de la fundamentacion de la peticion de decision prejudicial

El 6rgano jurisdiccional alberga dudas sobre si la infraccion del articulo 10,
apartado 2, letra g) de la Directiva 2008/48/CE, relativa al aumento de la tasa
anual equivalente en el contrato y al incumplimiento de la obligacion de
proporcionar informacion prevista en el articulo 10, apartado 2, letra,k), de esa
Directiva, justifica la aplicacion de la sancion introducida por el articulo'23 de la
misma, consistente en considerar el crédito como gratuito (sin intereses ni costes)
con arreglo al articulo 45 de la Ley de Crédito al Consumo.

El 6rgano jurisdiccional se pregunta si la mera enumeracion ‘de las<¢endiciones
previstas para el aumento de los cargos, asi como la indicacion{de‘los'mecanismos
para elevarlos es suficiente para considerar. cumphidas, [ay obligacion de
proporcionar informacion. De no ser asi, es#posible concluir ‘que proporcionar
informacion de alcance insuficiente constituye “una ‘falta, de informacion que
justifica la aplicacion de la sancion prevista en el articulo'45 de'la Ley de Crédito
al Consumo.

Las dudas del érgano jurisdiccional,se basan iguahmente en la proporcionalidad de
la sancion, que puede imponerse independientemente del modo en que se haya
incumplido la obligacion de thformaciony delimpacto del incumplimiento en la
decision del consumidor, de‘eelebrar Un contrato.

El 6rgano jurisdiccional remitente comparte las dudas y consideraciones del
tribunal remitente eneltasuntonC-678/22 pendiente de resolucion ante el Tribunal
de Justicia sobre.el caracter abusivo de una clausula contractual que permite al
prestamista cobrar,intereses nedsolo sobre el importe desembolsado sino también
sobre elveoste del, credito. Si esta clausula se considerara abusiva y, por tanto,
nula, se'deberfa, coneluir que la tasa anual equivalente es inferior a la tasa inicial
indicada,.en el contrato:

Sinsembargo, els0rgano jurisdiccional remitente considera que, aunque en esa
Situaciénsse introdujo informacion falsa en el contrato de crédito al consumo
respecto‘a latasa anual equivalente y, en consecuencia, también sobre el importe
total a'pagar por el consumidor, dicho acto no pudo tener una influencia real en la
decision del consumidor. Si bien una oferta que rebaja la tasa anual equivalente
real indicada en el contrato en comparacion con la realidad privaria al consumidor
de esa posibilidad y podria llevarlo a celebrar el contrato pensando que sus
términos le son mas favorables de lo que realmente son, tal situacion no tiene
lugar si el prestamista aumenta el importe de esta tasa, en cuyo caso su oferta es
menos atractiva para el consumidor y no puede incitarle a celebrar el contrato.

En ese contexto, el drgano jurisdiccional alberga dudas sobre si una informacion
incorrecta respecto a la tasa anual equivalente, en una situacion en la que no
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parece que la oferta del prestamista sea mas atractiva, puede ser considerada como
equivalente a una falta de informacion o a un incumplimiento del deber de
proporcionar informacion que justifique la aplicacion de sanciones. Esto se debe a
que, por un lado, se informa al consumidor de que su obligacion es mayor de lo
que es en realidad, pero, por otro, esto no debe tener un impacto negativo en el
proceso de eleccion de la oferta que utilizard el consumidor. Asimismo, el
consumidor dispone de instrumentos legales derivados de la Directiva sobre las
clausulas abusivas en los contratos celebrados con consumidores para obtener
proteccion en relacion con los intereses cobrados incorrectamente.

Dado que el objetivo de la Directiva relativa a los contratos de crédito,al consumo
no es Unicamente la proteccion de los consumidores, sino tambiémdel mercado
comun y garantizar condiciones similares para que todos l0s prestamistassoperen
en ese mercado, tal y como se desprende de los considerandos\6,%8 y“9 de la
Directiva 2008/48/CE, el 6rgano jurisdiccional remitente estima que'el articulo 10,
apartado 2, letrag) deberia interpretarse en ehy,sentide. de quesno puede
considerarse que el incumplimiento de la obligaeion de,propareionar informacion
consistente en sobreestimar la tasa anual equivalente.y, ‘€n censecuencia, la
sobreestimacion del importe total a pagar; justifique lavaplicacion de la sancion
contemplada en el articulo 45, apartado 1, de la Ley dexCrédito al Consumo,
mediante la que se transpone el articulg 23'de 1a citada Directiva.

En el presente asunto, el 6rgana jurisdiccienal tieng dudas sobre si la indicacion
en el contrato de crédito al consumoscomonrazén que justifica el cambio del
importe de esos cargos de elementos que no pueden ser verificados por el
consumidor cumple conpla condieion“establecida en el articulo 30, apartado 1,
punto 10, de la Ley de Crédite,al, Consumo, que transpone el articulo 10, apartado
2, letrak), de 'a, Directiva “2008/48/CE. EI consumidor, al celebrar y
posteriormentepejecutar. el contrato, no tiene conocimiento de los precios de los
servicios utilizados, por el “banco, y el contrato no impone al prestamista la
obligacionde indicar, qué,costes han aumentado y cdmo se relacionan estos costes
con eltaumento de les ‘eargos. Aun mas amplio resulta hacer referencia a
sentencias, judicrales que pueden repercutir en los costes de ejecucion del contrato,
ya que ne, puede descartarse que, como consecuencia de que se declaren nulas
determinadas disposiciones contractuales, el prestamista incurra en mayores
costesyde, ejecucion del contrato, pero esto no debe servir de justificacion para
repercutir eses costes al consumidor.

El 6rgano jurisdiccional remitente alberga dudas sobre si, a la luz del articulo 10,
apartado 2, letra k), de la Directiva, indicar los motivos que permiten aumentar las
tarifas y los limites para un Unico aumento resulta suficiente para considerar que
el consumidor ha sido informado respecto a las reglas aplicables para aumentar los
gastos relativos al contrato de crédito al consumo celebrado. El hecho de que el
prestamista indique las razones que justifican un aumento de las tarifas, cuya
existencia no es posible verificar sin referirse a estas razones explicitamente en el
contrato y sin que resulte posible controlar el impacto de una situacion dada sobre
el importe de los gastos, no implica el cumplimiento de la obligacion contenida en
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la disposicion antes mencionada. En opinién del 6rgano jurisdiccional, no parece
suficiente indicar al consumidor en un documento separado que Unicamente puede
producirse un cambio en los cargos cuatro veces en un afio y que existe un limite
maximo para un unico cambio. Aunque, literalmente, el prestamista haya indicado
las condiciones en las que puede producirse un aumento de las tarifas, el
consumidor no sabe realmente y no tiene garantizado que se le informe de que se
ha producido esa premisa y de que la situacién en cuestién ha provocado un
aumento de los costes que justifique un cambio en los cargos.

El 6rgano jurisdiccional remitente duda de que pueda considerarse Suficiente con
arreglo al Derecho de la Union el hecho de que el Derecho nacional prevea una
Unica sancion con independencia del tipo de incumplimiente, de la, informacion
contenida en el contrato de crédito. En opinion del_o6rgane, jurisdiccional
remitente, parece probable que las cuestiones relativas a 10s cargos,desque‘se trata,
por tratarse de cuestiones secundarias, relativas al sefvicio téchico‘del erédito v,
en particular, al mecanismo para aumentarlosy,0 reducirlos, \carezcan de
importancia para el consumidor a la hora de celebrar, urcontrate.

Sobre la base de todo lo anterior, el érganogurisdiceionahalberga dudas sobre si el
articulo 23 de la referida Directiva, en particular aNla Iuz de la obligaciéon de
proporcionalidad de la sancion impuesta, ‘se 0pone a quesel Derecho nacional que
transpone la disposicion de la Directivay, prevea una Unica sancion por
incumplimiento de las obligaciones de informacion'del prestamista en el momento
de la celebracion del contrato,con “independencia del tipo y del grado de
incumplimiento de la obligacion,impuestaypor las disposiciones transpuestas de la
Directiva al ordenamiénto juridieo interno. Si se llegara a considerar que la
sancién es desproporcionadanehdrgano jurisdiccional nacional deberd limitarse a
rechazar su aplicacién o,podraaplicarla‘parcialmente.



