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Processo C-714/22

Resumo do pedido de decisdo prejudicial em aplicacéo do artigo 98.°, n.° 1,
do Regulamento de Processo do Tribunal de Justica

Data de entrada:
22 de novembro de 2022
Orgao jurisdicional de reenvio:
Sofiyski rayonen sad (Tribunal Regional de Séfia, Bulgaria)
Data da deciséo de reenvio:
21 de novembro de 2022
Demandante:
S.R.G.
Demandada:

Profi Credit Bulgaria EOOD,

Objeto do processo,principal

O processo ¢ reguladovpelo artigo 267.°, n.° 1, TFUE

Objetoefundamento juridico do pedido de deciséo prejudicial

Litigio, sobre awvalidade de um contrato de crédito ao consumidor em que foi
acordadon 0 jpagamento de um pacote de servicos acessorios voluntarios.
Colocam:se as seguintes questOes: se esses servigos constituem atividades de
utiliza¢@o e de gestdo do crédito, tendo em conta que ndo sdo abrangidos pela taxa
anual de encargos efetiva global do crédito? Podem esses servicos adicionais, por
conseguinte, constituir clausulas abusivas na acecao da Diretiva 93/13 e devem ser
considerados parte do «custo total do credito» que € relevante para a determinacéo
da taxa anual de encargos efetiva global em conformidade com a Diretiva
2008/48? Como devem ser repartidas as custas judiciais a luz da jurisprudéncia
anterior do Tribunal de Justica (Acdérddao nos processos apensos C-224/19 e
C-259/19) quando se encontram clausulas abusivas num contrato celebrado com
um consumidor?
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Questdes prejudiciais

1. Deve o artigo 3.° alinea g), da Diretiva 2008/48/CE, ser interpretado no
sentido de que os encargos decorrentes de servigos acessorios acordados num
contrato de crédito ao consumidor, como os encargos relativos a possibilidade de
diferimento e de reducédo de prestacGes, estdo incluidos na taxa anual de encargos
efetiva global do crédito?

2. Deve o artigo 10.°, n.° 2, alinea g), da Diretiva 2008/48/CE, ser interpretado
no sentido de que a indicacgdo incorreta da taxa anual de encargos €fetiva global
num contrato de crédito entre um comerciante e um consumidor«pa‘qualidade de
mutuério deve ser considerada uma omissdo de indicacdo ‘da taxayanual de
encargos efetiva global no contrato de crédito e que o 6rgéo jurisdicional nhacional
deve aplicar as consequéncias legais previstas no direito nacional para a emissao
de indicacdo da taxa anual de encargos efetiva globalenum contrate, de erédito ao
consumidor?

3. Deve o artigo [23.°] da Diretiva 2008/48/CE, ser, interpretado, no sentido de
que uma sancdo prevista no direito nacional sob‘a farma«ewnulidade do contrato
de crédito ao consumidor, segundo a gual apepas @ ¢apital concedido deve ser
reembolsado, é proporcionada quando a.taxa anual,de ‘encargos efetiva global ndo
é indicada com precisdo no contrata de*erédito ao consumidor?

4. Deve o artigo 4.°, n.> 1 ew2, da\Diretiva 98/13/CEE, ser interpretado no
sentido de que 0s encarges de'wum pacotende servigos acessorios previstos numa
adenda a um contrato de‘crédito ae, consumidor, que constitui o contrato principal,
devem ser consideradas,parte de objeto principal do contrato ndo podendo, por
iss0, ser objeto da analiserde.caraterabusivo?

5. Deve oartigo'd, n.° 1, da Diretiva 93/13/CEE, em conjugacdo com o ponto
1, alinea o), do anexovda,diretiva, ser interpretado no sentido de que uma clausula
constante, 'de Um “contrate_ relativo a servigos acessérios a um crédito ao
consumidor &, abusiva, Ses conceder ao consumidor a possibilidade abstrata de
diferiree “reestruturarhos’ seus pagamentos, pela qual deve suportar 0s encargos
mesmo que ndo utilize essa possibilidade?

65, Devem jos artigos 6.°, n.° 1, e 7.°, n.° 1, da Diretiva 93/13, e o principio da
efetividade ser interpretados no sentido de que se opdem a uma legislacdo que
permitedmputar alguns dos custos do processo ao consumidor nos seguintes
casos: 1) quando o pedido de declaracdo de que ndo sdo devidos montantes em
resultado do carater abusivo de uma clausula é parcialmente acolhido [...]; 2)
quando o exercicio pelo consumidor do direito de quantificar o crédito é
impossivel na pratica ou excessivamente dificil e 3) quando existe uma clausula
abusiva, incluindo os casos em que a existéncia da clausula abusiva ndo afeta
diretamente o montante do crédito do mutuante, no todo ou em parte, ou quando a
clausula ndo esté diretamente relacionada com o objeto do processo?
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Disposicbes de direito da Unido e jurisprudéncia do Tribunal de Justica
invocadas

Diretiva 93/13/CEE do Conselho, de 5 de abril de 1993, relativa as clausulas
abusivas nos contratos celebrados com os consumidores, em especial os artigos
3.°n°1,4°n°2,6.°,n°le7°n°1

Diretiva 2008/48/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de abril de
2008, relativa a contratos de crédito aos consumidores e que revoga a Diretiva
87/102/CEE do Conselho, em especial os artigos 3.°, alinea g);*20.°, n.° 2,
alinea g), e 23.°

Acorddo de 20 de setembro de 2018, EOS KSI Slovensko (C=448/17,
EU:C:2018:745)

Acordao de 16 de julho de 2020, Caixabank e Banco Bilbao Vizeaya Argentaria,
processos apensos C-224/19 e C-259/19, EU:C:2020:578; em, especial ‘0 n.° 5 do
dispositivo

Disposicdes de direito nacional invocadas

Zakon za zadalzheniata i dogoverites(lsel” das obrigagdes e dos contratos,
Bulgaria), em especial o artigo:26.°

Zakon za potrebitelskia Kredit“(Lei do crédito ao consumo, Bulgéria, a seguir
«ZPK»), em especial os artigos 10a.°, 11.°, 19.°, 21.° a 24.° e 33.°, bem como 0
8 1 das Dopalnitelnisrazperedbi (disposigdes complementares) desta lei

Grazhdanski protsesualen kodeks (Codigo de processo civil, Bulgaria), em
especial os artiges 72°\n.%3, e 78.°

Apresentacao,sucinta,dos factos e do processo principal

Em10 deyoutubro de'2019, o demandante e a demandada celebraram um contrato
de erédito ae consumidor com o seguinte teor: concessdo de um crédito de 5 000
leva balgaros (BGN) com um prazo de 36 meses, taxa de juro anual de 41,00 %,
taxasanual de encargos efetiva global de 49,02 %, montante total do crédito de
8 765,02 leva bualgaros. Além do montante total do crédito, o contrato de crédito
ao consumidor prevé 0s seguintes servigcos acessorios voluntarios: a) para a
concessao do direito a analise prévia e ao pagamento do crédito ao consumo
(«Fast»), um montante de 1 250 leva e b) para a concesséo do direito de alterar o
plano de reembolso do crédito ao consumo («Flexi»), um montante de 2 500 leva.
Estes montantes figuram no plano de reembolso enquanto elemento do contrato,
elevando o montante total do crédito para 12 515,02 leva, devidos em 36
prestacBes mensais de 347,64 leva. E pacifico entre as partes que a demandada
pagou efetivamente ao demandante o montante de 5 000 leva.
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O contrato de crédito indica que o cliente manifestou previamente a vontade
expressa de adquirir 0s servicos acessorios voluntérios, cujas condicbes de
utilizacdo estéo descritas em detalhe nos termos e condic¢des gerais da demandada.
Segundo esta disposi¢do, 0 servigo acessorio «Fast» da ao cliente que o adquiriu o
direito a analise prévia do seu pedido de concessdo do crédito. Na sequéncia de
uma decisdo de aprovacdo, o montante concedido € transmitido ao cliente no
prazo de 24 horas ap0s a assinatura dos documentos necessarios. De acordo com
os termos e condigBes gerais, 0 Sservigco acessorio «Flexi» d& ao cliente que o
adquiriu o direito de alterar o seu plano de reembolso nas condi¢bes especificas
previstas. O cliente pode pedir o diferimento ou a reducéo de um certo numero de
prestacGes de reembolso caso ocorram circunstancias enumeradas, em pormenor
(incapacidade para o trabalho, perda de emprego, perda ou danos materiaisyem
caso de catastrofe, etc.).

Quanto ao mérito, é pacifico entre as partes que,<aquando“da ‘celebracao do
contrato de crédito, o consumidor pretendeu adquirir veluntariamentenas»servigos
acessorios em causa. O fundamento baseado em eérro, da demandante quanto a
natureza do contrato que celebrou ndo foi suscitade. Ne decurso @o*processo, nao
foi alegado que a demandada teria recusada cenceder uncredito se esses servigos
acessorios ndo fossem pagos.

Segundo as disposi¢des nacionais da ZPK ‘aplicaveis ao presente caso, 0 mutuante
ndo pode exigir o pagamento, de ‘encargos, ou remuneracGes por atividades
relacionadas com a utilizacdo e a“gestdo, do'crédito (artigo 10a.°, n.° 2). A taxa
anual de encargos efetiva global para o crédito é definida como o custo total,
presente ou futuro, do “erédito para 0 consumidor e ndo deve exceder um
determinado limiteamaximo, (artigo *49:%, n.”1 e 4). A este respeito, tanto o
montante da taxa,anual desencargosiefetiva global como o montante total a pagar
pelo consumidor, ques@evem ser calculados no momento da celebracdo do
contrato descrédito, ‘sde Caracteristicas obrigatdrias de um contrato de crédito ao
consumider (artigowld.*y M1, ponto 10). Simultaneamente, é nula qualquer
clausula de*um contratoydercrédito ao consumidor que tenha por objeto ou por
efeito,contornar,as exigéncias da ZPK (artigo 21.°); se ndo estiverem preenchidos
0s requisites de indicacdo da taxa anual de encargos efetiva global ou se o limite
méaximo destasfor ultrapassado, o contrato de crédito ao consumidor é declarado
invalidos(artigo 22.°). Se o contrato de crédito ao consumidor for declarado
invalidoy,0 eansumidor so é obrigado a reembolsar o montante liquido do crédito e
ndo € ebrigado a pagar juros ou outros custos do crédito (artigo 23.°).

A demandante intentou uma acao declarativa de simples apreciacdo negativa no
6rgdo jurisdicional de reenvio, pedindo a declaracdo da inexisténcia de uma divida
no montante total de 7 515,02 leva bulgaros perante a demandada, dos quais:
1) 3 765,02 leva de juros contratuais, compostos pela taxa de juro anual e pela
taxa anual de encargos efetiva global para toda a duracao do contrato de crédito ao
consumo, 2) 1250 leva correspondentes a remuneracdo pelo servigo acessorio

«Fast» e 3) 2500 leva correspondentes a remuneracdo pelo servico acessorio
«Flexi».
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Argumentos essenciais das partes no processo principal

S.R.G. alega que as clausulas do contrato de crédito ao consumidor que obrigam
ao pagamento dos juros anuais, da taxa anual de encargos efetiva global e da
remuneracdo dos servicos acessorios sdo nulas por serem ofensivas dos bons
costumes. Além disso, contesta a obrigacdo de pagar a remuneracdo dos Servigos
acessorios, uma vez que esta constitui, na sua opinido, uma atividade ordinéria de
gestdo do crédito (incluem a anéalise do pedido de concessdo e 0 pagamento do
crédito ao consumo). S.R.G. defende que ndo € devedor destas remuneragdes
porque sdo ofensivas dos bons costumes, na medida em que as remuneracoes de
ambos 0s servigos acessorios ascendem a um total de 3 750 levasbulgaros,e este
montante ultrapassa metade do montante concedido a titule, descréditon As
remuneracdes controvertidas ndo dizem respeito a servicos“externas ao ‘erédito
principal do credor, mas constituem encargos pela utilizagéo do créditosou por
atividades relacionadas com a gestdo do crédito. RPorsesta, razao, € wiolada a
proibicdo expressa segundo a qual o credor «do “pode exigir ‘encargos e
remuneragdes por atividades de utilizagdo e de, gestdo,do‘credito, Além disso, a
demandante argumenta que 0S Servicos aeessorios ‘constituem uma parte da
remuneracdo contratual e, nessa medida, ‘devemser._incluides ‘na taxa anual de
encargos efetiva global. As remuneragfes desses servi¢esiacessorios constituem
custos para o consumidor e, por conseguinte, sdo‘eustos ocultos do empréstimo,
razdo pela qual tém de ser incluides nawdeterminacao,da taxa anual de encargos
efetiva global. Contudo, se os.eustos des servigos em questdo fossem adicionados
a taxa anual de encargos efetiva glebal, ‘esta‘ultrapassaria os limites previstos na
ZKP no que respeita aotseu limite 'maxime e esta circunstancia conduziria a
invalidade do contrato,de erédito ao.consumidor.

A demandada alega, quen ne ‘seu“pedido de concessdo do crédito, a propria
demandante decidiu, adquirir, 0Sservicos acessorios ao contrato. Dispunha da
informac&osprezeontratuah, adicignal necessaria sobre os servi¢os contratuais. A
demandatla alegasque“a taxadde juro anual € fixa e que os termos e condigdes
gerais, que ‘fazem, parteido*contrato de crédito ao consumo celebrado, indicam
aquile gue constitui'a remuneracdo contratual, quais as condi¢cdes para a aplicacao
da‘taxa‘deyjuro e“e.modo foi calculada a taxa anual de encargos efetiva global.
Além\ disso,, as, prestacdes de reembolso concretamente devidas durante toda a
duracéodo contrato estdo incluidas no plano de reembolso. Os termos e condigdes
gerais preveem o direito de rescisdo do consumidor. A demandada contesta a
alegagdo/ de que as clausulas relativas a aquisicdo dos servigos acessorios sdo
ofensivas dos bons costumes, na medida em que estas opc¢des adicionais foram
escolhidas pela demandante e ndo constituiam uma condicdo obrigatdria para a
celebracdo do contrato de credito. Por conseguinte, considera infundada a
alegacdo de carater abusivo suscitada pela demandante. A demandada alega que a
demandante utilizou os servi¢os do acordo suplementar, ou seja, a analise prévia e
0 pagamento do crédito ao consumo e o diferimento de prestacGes de reembolso
contratualmente acordadas.
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Apresentacdo sucinta da fundamentacéo do pedido de decisdo prejudicial

Segundo o 6rgdo jurisdicional de reenvio, o objeto do processo é a questdo da
validade do contrato de crédito no seu todo e da validade das clausulas sobre a
aquisicdo dos servigos acessorios. Por forca da legislacdo bulgara, a formacdo de
julgamento chamada a decidir é obrigada a ter oficiosamente em conta as
clausulas abusivas constantes de um contrato de crédito ao consumidor como o
que estd em causa no presente processo.

Neste contexto, a primeira questdo que se coloca ao 6rgdo jurisdicionakde reenvio
consiste em saber como é determinada a taxa anual de encargos efetiva glebal no
contrato de crédito ao consumidor. Nos termos do direito naciofal, um eontrato de
crédito ao consumidor cujos requisitos legais relativos a indicacéo de\uma taxa
anual de encargos efetiva global ndo sdo cumpridos é declaradoninvalido, 'sendo o
consumidor apenas devedor do reembolso do montantesrecebido, ‘'sem juros' nem
custos. O orgdo jurisdicional de reenvio partilha, do“entendimentondoy acorddo
proferido no processo EOS KSI Slovensko (C-448/17), segunde 0,quak o requisito
previsto no artigo 4.°, n.° 2, da Diretiva 93/13/CEE,\nde,éxcumprido quando a
clausula relativa ao montante da taxa anualdde encargos efetiva global for redigida
de forma pouco clara. Por conseguinte,« 6rgaoyurisdicional nacional ndo precisa
de aplicar essas clausulas. No entanto, segundo o0%¢rgae jurisdicional de reenvio,
importa analisar se a sancdo prevista, ne  direito “nacional, nomeadamente a
declaracdo de invalidade do contratode credito ao consumidor, quando este ndo
cumprir os requisitos obrigatdrios ‘relatives avindicacdo da taxa anual de encargos
efetiva global, é adequada ou proporcionada na acecéo do artigo 23.° da Diretiva
2008/48/CE. Esta questao,deve seranalisada a luz do argumento da demandante
segundo o qual, no_célcule da taxa anual de encargos efetiva global no contrato, o
credor ndo incluiu ‘deliberadamentesa remuneragdo dos servigos acessorios, que
ndo sdo acessorios‘emysuibstancia, mas estdo relacionados com a utilizacdo e a
gestdo do eredito. PoOx, Conseguinte, segundo o o6rgdo jurisdicional de reenvio,
importa responder, &.questaosobre se a indicacdo incorreta do montante da taxa
anual de encargos,efetiva global num contrato de credito ao consumidor deve ser
equiparada a falta da,sua indicacdo. Por analogia, importa responder a questdo que
daitdecorre,sobre“se/as remuneracdes dos «servigos acessorios» acordados (que,
nosmemento ‘da _celebracdo do contrato, foram incluidas no plano de reembolso
original®e estéo inteiramente relacionados com o modo de reembolso do crédito e
naoscom,a rececdo de outras mercadorias ou bens) constituem custos que devem
ser ineluidos na taxa anual de encargos efetiva global, em conformidade com o
artigo 3.°, alinea g), da Diretiva 2008/48. Por conseguinte, é necessario interpretar
se, N0 caso em aprego, 0 pagamento dessas remuneragdes constitui 0 «objeto
principal» de um contrato ligado ao contrato de crédito ou uma condicdo
adicional, correspondente a custos adicionais do contrato de crédito.

Por ultimo, o 6rgdo jurisdicional de reenvio gostaria de recordar o n.°5 do
dispositivo do Acérddo de 16 de julho de 2020, Caixabank e Banco Bilbao
Vizcaya Argentaria (processos apensos C-224/19 e C-259/19), onde se 1é: «O
artigo 6.°, n.° 1, e o artigo 7.°, n.° 1, da Diretiva 93/13, bem como o principio da
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efetividade, devem ser interpretados no sentido de que se opdem a um regime que
permite que uma parte das despesas processuais recaia sobre o consumidor,
segundo o nivel dos montantes indevidamente pagos que lhe séo restituidos na
sequéncia da declaracdo da nulidade de uma clausula contratual fundada no seu
carater abusivo, tendo em conta que tal regime cria um obstaculo substancial
suscetivel de desencorajar os consumidores de exercerem o seu direito a uma
fiscalizacdo jurisdicional efetiva do carater potencialmente abusivo de clausulas
contratuais conforme conferido pela Diretiva 93/13.» Assim, coloca-se a formagéo
de julgamento chamada a pronunciar-se a questdo de saber se esta interpretacao
deve ser aplicada apenas nos casos em que o exercicio do direito pel@ consumidor
é, na prética, impossivel ou excessivamente dificil, quando o crédito relativo a
restituicdo dos pagamentos efetuados com base na clausula ‘abusivasdevayser
quantificado, ou em todos os casos, incluindo no caso de existindma, clausula
abusiva que ndo afete, no todo ou em parte, 0 montante doxcredito que néo esta
diretamente relacionado com o objeto do processo, correspondentesa divida para
com o credor. A questdo esta relacionada com o objeto de processo principal, uma
vez que, se as remuneracdes de «servicos acessorig@s» copstituissem o «objeto
principal» de um contrato ligado ao contratofdecréditose, eonsequentemente, nao
fosse incluida no calculo da taxa anual de“encarges efetiva global, a decisdo do
litigio teria igualmente de se pronunciar sobre ‘a, repartigao, das custas judiciais.
Segundo o direito nacional, a parte das custas judiciais depende da medida em que
0 pedido seja julgado procedente, ot Improcedente, independentemente da
qualidade da parte envolvida nesprocesso.



