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Piredmét piyodniho Fizent

Ochrana) spotiebitele — Souborné cestovni sluzby a spojené cestovni sluzby —
Smé&rnice (EUN2015/2302 — Ukonceni smlouvy 0 soubornych sluzbach pro cesty
apravo nha odstoupeni pied zahajenim poskytovani soubornych sluzeb -
Odsteupeni »od smlouvy z dtvodu vyskytu nevyhnutelnych, mimotadnych
okolnosti v cestovni destinaci — Informace pted uzavienim smlouvy

Piedmét a pravni zaklad predbézné otazky

Vyklad unijniho prava, ¢lanek 267 SFEU
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Predbézné otazky

1.  Musi byt ¢l. 12 odst. 2 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU)
2015/2302 ze dne 25.listopadu 2015 o0 soubornych cestovnich sluzbach
a spojenych cestovnich sluzbach (Ut. vést. 2015, L 326, s. 1) vykladan vtom
smyslu, ze za nevyhnutelné, mimofadné okolnosti v cestovni destinaci nebo jejim
bezprostfednim okoli, které maji vyrazny dopad na poskytovani soubornych
sluzeb nebo na prepravu osob do destinace akteré opravinuji spotiebitele
k odstoupeni od smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty bez naroku na storno
poplatek a na které se cestujici odvolava, je nutno povazovat rova€z okolnosti,
které

—  mohou existovat jiz pfi uzavieni smlouvy 0 soubornyeh sluzbachypro cesty;
nebo

— v okamziku uzavieni smlouvy 0 soubornych sluzbach, pro cesty jest¢ nesmi
existovat, ale nastanou nejdfive mezi timto okamzikem'a

—  prohlasenim o odstoupeni od smlouvy,nebo

—  okamzikem zah4jeni poskytovani soubornych, sluzeb?

2. Musi byt ¢l. 12 odstg2 uvedenéssmeérnice (EU) 2015/2302 vykladan v tom
smyslu, ze nevyhnutelnymi; mimofadnymi okolnostmi, které jsou v ném uvedeny,
se rozumi takové okolnosti, které

—  zGcCastnénym stranamV. dob¢ uzavieni€estovni smlouvy nejsou znamy; nebo

—  zucCastnénym strandm,V debcuzavrieni cestovni smlouvy mohou byt zndmy;
nebo

—  zucastnéneé strany nemohou v dob¢ uzavieni cestovni smlouvy piedpokladat
nebo piedvidat; nebo

—{ zucastncng Strany mohou v dobé uzavieni cestovni smlouvy piedpokladat
neboypiedvidat — ptipadné na zaklade€ jakych konkrétnich kritérii vyplyvajicich ze
smétnice [jeumohou predpokladat nebo predvidat]; nebo

— “zGcastnénym stranam jsou sice pii uzavirani smlouvy 0 soubornych sluzbach
pro cesty Vv hrubych rysech znamy, ale jejich konkrétni podobu jest¢ nelze
(nanejvys jen Surcitou pravdépodobnosti) odhadnout (naptiklad zda v dasledku
jiz mésice [V projednavané véci: vice nez deset] trvajici pandemie [v projednavané
véci: COVID] v cilové destinaci dovolené budou organy vefejné moci zavedena
dodate¢na testovani a/nebo omezeni vychazeni, resp.volny pohyb omezujici
opatteni); nebo
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—  je tifeba posuzovat zcela bez ohledu na stav znalosti zGcastnénych osob,
vyhradné¢ na zaklad¢ objektivnich kritérii — piipadné jakad z téchto kritérii ze
smérnice konkrétné vyplyvaji?

3. Musi byt ¢lanek 5 uvedené smérnice (EU) 2015/2302 vykladan v tom
smyslu, ze informacemi pted uzavienim smlouvy, které maji byt poskytnuty
cestujicimu — zejména informacemi podle ¢1.5 odst. 1 pism. f) o ,,zdravotnich
formalitach* -, se rozumi rovnéz informace tykajici se testovani, které je ticba
v dasledku pandemické situace absolvovat v destinaci dovolené, a/nebo omezeni
vychazeni nebo volného pohybu?

V piipadé kladné odpovédi na tieti otdzku:

4,  Musi byt Clanek 5 uvedené smérnice (EU) 2015/2302 vykladan v tom
smyslu, ze Vv ptipadé, ze strany po uzavieni smlouvy 0 soubornyeh sluzbach pro
cesty vzajemnou dohodou zméni (upravi; ,,zméni rezervaci hpodminkyssmlouvy
0 soubornych sluzbach pro cesty — naptiklad (jako ‘W projednavané véei) S ohledem
na jednotlivé cestovni sluzby ve smyslu ¢l. 5 odst. 1'pism, a), jakoyjsou dopravni
sluzby, trasa nebo termin cesty -, musi byt informace piedyuzavienim smlouvy,
které maji byt poskytnuty cestujicimu, poskytnuty znevu Vicelém rozsahu (i kdyz
nejsou dotleny ,,zménou rezervace™) nebo znovimcasteéné nebo v aktualizovane
formé?

Uplatiiovana ustanoveni unijniho prava

Smérnice Evropského parlamentu aRady (EU) 2015/2302 ze dne 25. listopadu
2015 o soubornych«estovnich sluzbachia spojenych cestovnich sluzbach, 0 zméné
nafizeni (ES) 49€,2006/2004 %, a smémice Evropského parlamentu a Rady
2011/83/EU a 0 zruseni smérniceyRady 90/314/EHS, zejména ¢lanek 5, ¢l. 12
odst. 2

Uvedené ynitrostatni predpisy

Pausechalreisegesetze(Zakon o soubornych sluzbach pro cesty, dale jen ,,PRG®),
zejména§ 2'edst. 12, § 4 odst. 1, § 10

Struéné shrnuti skutkového stavu a rizeni

Zalobci jsou spotiebitelé a maji bydliité v Rakousku pobliz némecké hranice.
Prvni zalovand provozuje cestovni kanceldt apocatkem roku 2021
zprostiedkovala zalobctim souborné sluzby pro cestu na Kubu pofadanou druhou
zalovanou.

Zalobci se dne 20. ledna 2021, kdy byl v Rakousku natizen Lockdown z diivodu
pandemie COVID, obratili na jim znamou pracovnici prvni zalované cestovni
kancelare.
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Pracovnice cestovni kancelafe pracujici ve svém bydlisti je pozvala k sobé domd,
kde jim vysvétlila, Ze cestovani je v soucasnosti spojeno s desetidenni karanténou
pii navratu do Rakouska, jakoz i s povinnosti podstoupit PCR testy, a ze by bylo
jednodusi absolvovat zajezd pozdéji, coz ale zalobci odmitli. Vysvétlila, ze lety na
Kubu jsou mozZné, z ¢ehozZ byla druha Zalobkyné nadSend. Na otazku pracovnice
cestovni kancelafe, zda takova cesta pro druhou Zzalobkyni z divodu jejiho
fyzického postiZzeni — mimo jiné je odkazéana na invalidni vozik — viibec ptichazi
v uvahu, odpovédéla druha zalobkyné kladné. Informace z internetovych stranek
BMEIA (Bundesministerium fir europdische und internationale Angelegenheiten,
Spolkové ministerstvo pro evropské a mezinarodni zaleZitosti, Rakousko, dale jen
»BMEIA*) pochopili pracovnice cestovni kancelafe a zalobci vtom smyslu, ze
vstup na Uzemi Kuby byl v té dob¢é mozny, ale pro let i pro vstup, nawizemi,Kuby
byl nutny PCR test. Zalobci byli pracovnici cestovni kamnCelare,ipoZornéni, na
skutecnost, ze cestujici budou piepraveni do zamluvengého “hotelu ‘a musi,zistat
v hotelovém zatizeni az do doby, nez bude znam vysledekytestu. Skutecnost, ze
I pfes negativni vysledek testu mohou opustit hotelovyrkomplex az,po patém dni,
pracovnice cestovni kancelaie nezminila.

Zalobci si dne 20. ledna 2021 rezervovali seubornésluzby, pte cestu od 13. Ginora
2021 do 3. btezna 2021 sletem Mnighev =, Frankfurt —\ Varadero (a zpét) a
s ubytovanim v hotelu s plnou penzi ,.all inclusive:®:

V cestovnich podkladech, které byly zalebeum zaslané e-mailem ze dne 20. ledna
2021, bylo uvedeno, Ze cestujici ‘musi unitylékaiské potvrzeni S negativnim
vysledkem PCR testu na korgnavirus (COVID-19) vystavené nejpozdéji 72 hodin
pted jejich pfiletem, aZzZesbudou po svémygpriletu podrobeni dalsimu takovému
testu. Nasledné byly poskytnutytyto dedatecné informace:

,, Z ditvodu Sirent korenaviru, (COVID-19) se od 19. prosince 2020 0:00 hodin az

do odvolanigaruje pred,vsemituristickymi cestami a vSemi cestami, které nejsou
nezbytné. Knaddley je nutné “pocitat s trvajicim omezenim letecké dopravy
a cestovani, jakoz i s rezsdhlym omezenim verejného Zivota.

—« “Uyodni stranka.internetové stranky BMEIA
Vstup na tzemiyKuby: Povolen.

Podminky: negativni PCR test na SARS-CoV-2, ne starsi nez 72 hodin pri vstupu.
Dalsi placeny test po priletu na letisti. Zadna karanténa. ...
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- Od 1. ledna 2021 musi byt pri vstupu do zemé predloZen negativni PCR
test na SARS-Co V-2, ktery nesmi byt starsi nez 72 hodin. Kromé toho jsou
prichozi cestujici podrobeni testu na COVID na letisti, jehoz vysledek by mél byt
znam v rozmezi 24 az 48 hodin. V soucasné dobé cini cena testu 30 USD (plati se
kreditni kartou) na osobu. Prichozi cestujici musi sdélit svou adresu na Kubé.
V pripadé pozitivniho testu budou na této adrese vyzvednuti a umisteni do statniho
zarizeni pro karanténu. \ pripade negativniho vysledku testu je mozné se bez
omezeni pohybovat po celé zemi. ... "

Krom¢ toho bylo odkazano na aktudlni vstupni a zdravotni ustanoveni pro
rakouské obCany uvedena na internetovych strankach BMEIA.«Cestujici by se
méli vas informovat na prislusnych zastupitelskych wradechy, v zahranici.
Nejpozdéji 48 hodin pied odjezdem je tieba se séznamitw,saktualnimi
bezpecnostnimi doporucenimi Auswertiges Amt (Ministerstvo zahrani¢aich veei,
Némecko) pro prislusny cilovy region a pifipadné obstarat\poticbné vstupni
dokumenty. Piipadné je moZné, ze pro obCany jinych zemi neZlNcmecka nebo pro
obcany zemi S vysSim rizikem ndkazy COVID platiodliSn¢ podminky vstupu na
uzemi. Je tfeba dodrzovat platné piedpisy ¢ykajici se onemocnéni COVID-19
u rezervovanych let. Informace v tomto ohledu jsou k dispozici na internetovych
strankéach pfislusné letecké spolecnosti.

Dne 22.ledna 2021 piedala pracewnice, cestovnivkaneelaie zalobcim cestovni
podklady s tim, Ze je upozotnila na,nutnest provedeni jednoho PCR testu pro odlet
a noveho PCR testu na letistisna Kubg. Zda byladec o aktualnim stupni varovani
pted cestami BMEIA nebo@ tom, ze Wdobg rezervovani zajezdu dne 20. ledna
2021 bylo pro Kubu vyhlésenowvarevani pied cestami na stupni 6, nebylo mozné
prokazat. O pétidenni karantén&y hotelovém zaiizeni nepadla zminka.

Dne 12. Gnora 2021sse pryni, zalobce dotazal pracovnice cestovni kancelate, zda
jeji prohlaseni tykajiciyse“testi PCR stale plati, coz ona po nahlédnuti na
internetové strance\BMEIA potvrdila. Pfedmétem diskuze byly rovnéz podminky
vstupu ‘ha uzemi Kuby, avSak pracovnice cestovni kanceldie nezminila pravidlo
0 provedeniwplacenéhoytestu paty den po vstupu na Uzemi, které bylo zavedeno
6. Unora 2021 Jakéspovinnosti nebo omezeni aktivit byly vtomto obdobi
vyzadovany od turistii, nebylo mozné zjistit.

Dne/13. mora®2021 se zalobci vydali na mnichovské letisté, kde jim nebylo
umoznéno odcestovat, protoze nepiedlozili PCR test.

Po jejich navratu apoté, co je pracovnice cestovni kancelafe informovala
0 piipadném naroku na pau$alni nahradu ve vysi 85 % ceny zjezdu, se strany
dohodly na zmén¢ data zajezdu na 20. Unora 2021 a zmén¢é mista odletu na letiste
ve Frankfurtu nad Mohanem, pfi¢emz jim byla zapoctena predtim zaplacena cena
zajezdu.
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Dne 19. Gnora 2021 zalobci obdrzeli od prvni Zalované cestovni podklady, které
opét odkazovaly na internetovou stranku BMEIA, a z téchto dokumenti vyvodili,
ze jsou sami odpovédni za vstup na izemi Némecka.

Ve dnech 18. a19.unora 2021 zalobci vyhledavali informace, ato jak na
internetovych strankdch BMEIA tykajicich se Kuby, tak na riznych internetovych
strankach (BMEIA, OAMTC [Osterreichischer Automobil-, Motorrad- und
Touring Club, Rakousky automobilovy, motocyklovy a turisticky klub], Deutsche
Bundesregierung [némecka spolkova vlada]), ohledn¢ podminek_ pro cestu
z Tyrolska, které bylo od 14. unora 2021 klasifikovano jako oblast s variantou
viru, do Bavorska za tucelem tranzitu, pficemz ziskali Casteéné pretichiidné
informace o tom, zda a pfipadné za jakych prisnych podminekge takevy vstup na
uzemi mozny.

Na internetové strance BMEIA byla ohledné Kuby k datunl8:xunora 2021, vedle
obecnych informaci pro vSechny staty, které byly uviedeny'pod bedem 5y uveden
nasledujici odkaz, ktery zde v dobé& uzavieni smlotyy 0,Seubernychisluzbach pro
cesty dne 20. ledna 2021 jesté uveden nebyl: %, 0d 6, Unoran202h musi byt pri
vstupu do zemé predlozen negativni PCR test'ha SARS-%2, kterynesmi byt starsi
nez 72 hodin. Navic bude prichozi cestujiei otestovan na COVID. V soucasné dobé
c¢ini cena testu 30 USD (plati se kreditni karteu) na,0sobugDale se musi podrobit
povinné placené karanténé V zarizeni “urceném ‘kubdmnskym statem (nejcastéji
hotely). Dalsi placeny test, 5. dem_po ‘priletu. Vysledek by méel byt k dispozici
V rozmezi 48 az 72 hodin."”

Na zéklad¢ dotazu druh&zalobkyné ohledné , karantény“ na Kubé se pracovnice
cestovni kancelafe dne9xUnera, 2021 obratila na velvyslanectvi Rakouska na
Kubé¢ ohledné podminek wstupu nayizemi. Podle rakouského velvyslanectvi by
cestujici méli zustat, Vvhotelu az do doby, nez by méli vysledek na misté
provedenéhesRCR testuhDo‘te doby by se ale mohli volné pohybovat v hotelovém
komplexu, ktery by. v zasadé nesmél byt opustén po 20:00 hodiné€. Pracovnice
cestoviiy kancelare Otom jinformovala druhou zalobkyni, aniz by se predtim
u druh¢é Zaleyané, informovala 0 existenci jinych karanténnich opatfeni. O tom,
zda byla informace™na internetové strance BMEIA, tykajici se provedeni dalSiho
testu'paty den po Vstupu na uzemi Kuby, spravna, nebyla fe¢. Zalobci z toho ale
vychazeli, protoze ptihlaska k zajezdu obsahovala odkaz na internetové stranky
BMEIA. Viychazeli tedy z desetidenni karantény na Kubé a domnivali se, Ze se
z4jezd,za takové situace jiz nevyplati absolvovat.

E-mailem zaslanym prvni Zalované dne 19. Gnora 2021 Zzalobci prohlasili, Ze se
zajezdu ,z divodu nevyhnutelnych mimofadnych okolnosti nezacastni
(odstoupeni od smlouvy pro zanik divodu jejiho uzavieni)* a pozadovali vraceni
castky, kterou zaplatili.

V kazdém piipadé¢ ke dni 19.Unora 2021 platil pro celé Uzemi Kuby 6.
(maximalni) stupeni varovani pied cestami vyhlaSeny BMEIA.
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Hlavni argumenty ucastnikii pivodniho Fizeni

Zalobci se od Zalovanych spoleéné a nerozdilng domahaji vraceni ceny zajezdu
V plné vysi. Svlij narok opiraji 0 poruSeni informacnich povinnosti, nespravné
pouceni, chybné poradenstvi a zprostiedkovani, ale také 0 nevyhnutelné,
mimoiadné okolnosti, které by byly podstatné ztizily uskute¢néni soubornych
sluzeb pro cesty a ucinily je nepfimétenymi.

Zalované se domnivaji, Zze nevyhnutelné, mimotadné okolnosti nenastaly. Zalobci
udajné védeli o pandemické situaci od pocatku a zadné nové okolnosti nenastaly.
Prvni zalovana neni jako prodejce cestovnich sluzeb pasivné legitimovana.

Struéné vyli¢eni odiivodnéni predbézné otazky

Soud prvniho stupné ve véci samé Zalob& vyhovél, kdyziumél za to, Ze, nejvyssi
stupen varovani pred cestami zjistény dne 19. Unora 2021, umeziujevodstoupeni od
smlouvy podle 8§ 10 odst. 2 PRG, nebot” se jedna 0 mimoiadnéokelnosti, a to bez
ohledu na skute¢nost, e pandemie panovala iz rok. Zalobei rovnéz nebyli
schopni pfedvidat, jaka omezeni pro vstupyna uzemi N&€meeka, ale i na Kubu
budou zavedena, coz celkové vedlo k népFijatclnosti zdjezdu, Zalované navic byly
odpovédné za poruSeni smlouvy zakladajici narek ‘na nahradu sSkody, které by
Zalobce opraviiovalo k odstoupeni‘od Smlouvy.

Odvolaci soud tento rozsudek zrusil, a nafidil®soudu prvniho stupné, aby po
doplnéni fizeni rozhodl _znovu. Podminky odstoupeni od smlouvy bez nahrady
nebyly splnény, nebot’ Zalebei strezervovalisouborné sluzby pro cesty S védomim
pandemie a z tohogdiivodu wydanéhoyvarovani pied turistickymi a jinymi nez
nezbytnymi cestami, aprote nemaji narok na ochranu. Dodate¢na karanténa po
testu, ktery je tfeba absolvevat privwwstupu na Kubu, nepiedstavuje nevyhnutelnou
a mimotadnou okelnost wyznamné ovliviiujici uskute¢néni soubornych sluzeb pro
cestu. Prodejci a poiadatelé cestovnich zajezdd by sice odpovidali za chyby
Vv informaeich, ‘kter¢ mélybyt zalobcim poskytnuty pii zméné rezervace, podle
smluvnichypodminek by vSak Zzalobci, ktefi by pii spravném informovani na
druhou cestuynenastoupili a ktefi vlastnim zavinénim zmeskali prvni termin cesty,
méli nafoksypouze na vraceni ceny zajezdu po odecteni kompenzacniho pausalu ve
vyisi 85 Yecenysoubornych cestovnich sluzeb, nikoli vSak ceny letenky.

Nyni “musi Oberster Gerichtshof (nejvys$si soud) rozhodnout 0 opravném
prostiedku ,,Rekurs® podaném zalobci proti zruseni rozsudku, kterym se zalobci
domaéhaji obnoveni ptivodniho rozsudku, kterym bylo Zalobé vyhovéno. Jako soud
posledniho stupné je Oberster Gerichtshof (nejvyssi soud) povinen podat zadost
0 rozhodnuti o pfedbézné otazce, pokud spravné pouziti unijniho prava neni
natolik ziejmé, ze neni prostor pro divodné pochybnosti. V projednavané véci
takové pochybnosti existuji.

K otézce 1: Pro rozhodnuti sporu je rozhodujici vyklad ¢l. 12 odst. 2, resp. ¢lanku
5 smérnice (EU) 2015/2302, jimz je tieba se nasledné fidit pii vykladu § 10
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odst. 2 a84 PRG. Podobné otazky jiz byly Soudnimu dvoru nékolikrat
predlozeny.

K otdzce 2: Pokud jde o vyklad ¢l. 12 odst. 2 smérnice 2015/2302, podle kterého
se cestujici mize dovolavat odstoupeni od smlouvy bez storno poplatkd, pokud
V destinaci nebo jejim bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné, mimotfadné
okolnosti, nejsou nazory pravni nauky v némecky mluvicich zemich jednotné.
Zatimco né&ktefi autoii nepovazuji za dulezité, zda se vyjimecné okolnosti
0 odstoupeni od smlouvy nebo teprve kratce pred zacatkem zajezdu,MMaji za to, ze
za takovych okolnosti by cestujici mél mit prospéch z bezplatnéhe, odsteupeni od
smlouvy i Vpiipadé, Ze si cestujici rezervuje souborné ¢sluzby pro, cesty
svédomim pandemické situace — napiiklad Vv disledku “hadéjen, (pozdéji
nenaplnéné), Ze se situace jesté pied zahajenim zajezdu zlepsi. Jini'se domnivaji,
ze bezplatné odstoupeni od smlouvy muze byt odivodnénoe pouze udalostmi, které
byly v dobé rezervace nepiedvidatelné, nebot’ predvidatelné okolnosti by nebyly
»~hevyhnutelné a mimofadné”. Jini autofi naopak “zdiraziuji, Ze okolnost
zakladajici pravo na odstoupeni od smlouvy, nemusitbyt\nepiedvidatelnd. Rada
dalSich autorti rovnéz zdiraziiuje, Ze osoby, kteréysi rezervuji zdjezd navzdory
védomi existujici rizikové situace, jiz ngjseu hodny ochrany.

K otazkam 3 a 4: Znéni smérnices2015/2302 ani jeji Body odiuvodnéni nenabizi
zadné jasné vysvétleni toho, jakeé, pfedsmluvni imformacni povinnosti maji byt
uloZeny potadateli a/nebo predejci zdjezdu Swehledem na ,,zdravotni formality*
uvedene v ¢l. 5 odst. 1 pismaf) azda jsou timyminény rovnéz okolnosti tykajici se
pandemickych opatieni, Viisté'dovelené, ktere jsou relevantni pro rozhodnuti.

Clanek 5 odst. 1 pism. f) smémice(EU) 2015/2302 neni na jednu stranu uveden
ve vyctu informaci®w cIng odst.l, které musi byt "nedilnou" soucasti smlouvy
0 soubornychmsluzbachyprongesty.” Na druhou stranu ¢l. 7 odst. 2 stanovi, Ze
smlouva o'soubornych sluzbach pro cesty musi obsahovat kompletni obsah
dohodypmimo,jiné vCetné udaji uvedenych v ¢1. 5 odst. 1 pism. f).

Informace “\pred, uzavienim smlouvy maji byt podle ¢1.5 odst. 1 smérnice
2015/2302 poskytnuty ,,piedtim, nez bude cestujici vazan smlouvou o soubornych
sluzbach pro,cesty ¢i odpovidajici smluvni nabidkou®, nicméné podle tohoto znéni
zistava oteviene, zda a Vv jakém rozsahu existuji informacni povinnosti, pokud
Jsou po puvednim uzavieni smlouvy 0 soubornych sluzbach pro cesty jeji Casti
nové wjedndny andsledné dohodnuty pozménénym zplsobem (,,zména
rezervace®).



