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[--]
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OPERADORA UNIPERSONAL, [--] Frankfurt,

vastaajana,
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[--]
Landgericht Dusseldorfin 22. siviilijaosto on tehnyt
13.7.2023
[--]

seuraavan valipaatoksen:
asian késittelya lykataan.

Euroopan unionin tuomioistuimelle esitetddn SEUT 267 artiklan “ensimmaisen
kohdan b alakohdan ja kolmannen kohdan nojalla seuraavatiunionin, oikeuden
tulkintaa koskevat kysymykset:

1.

Onko lentomatkustajien oikeuksista annetun asetuksen 5“artiklan®l kohdan a
alakohtaa, luettuna yhdessa sen 8 artiklan &, kohdan a alakohdan ja 7 artiklan 3
kohdan kanssa, tulkittava siten, ettd matkustaja, joka ei“ele hankkinut lippua
lennosta vastaavan lentoliikenteen darjoittajan, lennolle, rahalla vaan toisen
lentoliikenteen harjoittajan laatiman ‘kanta=asiakasehjelman lentopisteilld, voi
kyseisen lennon peruuntuessay, vaatia) leanosta “vastaavaa lentoliikenteen
harjoittajaa palauttamaan lennen hinnan rahana?

2.

Jos ensimmaiseen kysymykseen vastataan myontavésti, onko lentomatkustajien
oikeuksista annetun asetuksen 8wartiklan 1 kohdan a alakohdassa tarkoitettu lipusta
maksettu hinta, jonka palauttamista matkustaja voi vaatia rahana, laskettava
tallaisissa tapauksissa yleislle tarjottavan hinnan mukaan, jolla lennosta vastaava
lentoliikenteen,harjoittaja\tarjoaa peruuntunutta lentoa vastaavaa lentoa myyntiin,
vai kéytettyjen bonuspisteiden (keskimaardisen) arvon mukaan?

Perustelut:

1
Ennakkoratkaisupyynnon taustalla ovat seuraavat tosiseikat:

Kantaja hankki British Airwaysilta lipun Dusseldorfista Madridin/Espanjan kautta
Mexico Cityyn/Meksikoon lahtevalle lennolle, jonka vastaajan on tarkoitus
suorittaa 15.3.2022 (lennon numerot: 1B 3141 ja IB 6405). Kantaja maksoi
lennosta British Airwaysin bonusohjelman 57 500 lentopistettd sekd 236,27 euroa
veroja ja maksuja.

Edell& mainitun lennon yleisolle tarjottava hinta on 5342 euroa veroineen ja
maksuineen.
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Vastaaja peruutti lennon.

Kantaja kieltaytyi hénelle tarjotusta korvaavasta kuljetuksesta ja vaati 16.3.2023
vastaajaa palauttamaan lentolipun hinnan 5 342,00 euroa rahana sek&d asetti
méaaraajaksi 24.3.2023. Vastaaja ei suorittanut maksua.

Kantaja vaatii t4ssa asiassa, etté

vastaaja velvoitetaan maksamaan kantajalle 5 342,00 euroa [- -]
[oikeudenk&dyntikuluilla ja koroilla lisattynd].

Vastaaja vaatii, etta
kanne hyl&ataan.

Vastaaja katsoo, ettd kantaja voi vaatia korkeintaan Bonuspisteiden ‘Ryvittémista,
koska hédn on maksanut lennon British Airwaysin bonuspisteilla eiké rahalla.
Koska vastaaja ei voi hyvittd4 hanelle British @Airwaysin Bonuspisteita, kantajan
on kaannyttava British Airwaysin puoleen palautusta varten.

Kanteen menestyminen riippuu ratkaisevasti-vastauksista pdatososassa esitettyihin
kysymyksiin.

Erityisesti on todettava seuraavaa:

1.

Kantajalla,on lentomatkustajien‘eikéuksista annetun asetuksen 5 artiklan 1 kohdan
a alakohdanga 8 artiklan“l¢kohdan’a alakohdan nojalla oikeus lipusta maksetun
hinnan palautukseen “5,342,00 euron suuruisena, jos hén voi vaatia lipusta
maksetun,hinnan palauttamista rahana, vaikka han ei ole ostanut lentoa rahalla
vaan,bonuspisteilla.

Lentomatkustajien oikeuksista annetun asetuksen 5 artiklan 1 kohdan a alakohdan
ja @ artiklan 1°kohdan a alakohdan mukaan vastaajan on palautettava kantajalle
tdmanyvalinnan mukaan lipusta maksettu hinta seitseman pdivan kuluessa
lentomatkustajien oikeuksista annetun asetuksen 7 artiklan 3 kohdassa esitetyll&
tavalla, koska vastaaja peruutti lennon, jolle kantajalla oli vahvistettu varaus.

a)

Kantaja hankki lentolipun vain osittain rahalla ja maksoi siitd 236,27 euroa veroa
ja maksuja ja kaytti muutoin 57 500 British Airwaysin bonusohjelman
lentopistetta.

Palautusta koskevan oikeuden luonteesta ja madréstd sdédetédan lentomatkustajien
oikeuksista annetun asetuksen 7 artiklan 3 kohdassa, johon viitataan
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nimenomaisesti  kyseisen asetuksen 8 artiklan 1 kohdan a alakohdan
ensimmaisessd luetelmakohdassa. Lentomatkustajien  oikeuksista annetun
asetuksen 7 artiklan 3 kohdan mukaan lipun hinta on palautettava kateisend,
séhkdisend pankkisiirtona, pankkisiirtona, sekilla tai matkustajan allekirjoitetulla
suostumuksella, matkakuponkeina ja/tai muina palveluina. Tdmén perusteella on
kyseenalaista, voiko kantaja vaatia kaytettyjen bonuspisteiden arvon palauttamista
euroina. Jaoston ndkemyksen mukaan tdhdn on vastattava myontavasti.

Talle ei pitéisi olla esteend se, ettd kantaja ei alun perin hankkinut lippua rahalla
vaan bonuspisteilld. Lentomatkustajien oikeuksista annetun asetuksen 7 artiklan 3
kohdan selkedn sanamuodon mukaan lipun hinta voidaany, palauttaa
matkakuponkeina ja/tai muina palveluina, joihin siséltyy myos benuspisteiden
hyvittdminen, vain matkustajan allekirjoitetulla suostumuksellasKoska kantajaei
ole antanut téllaista suostumusta, bonuspisteitd vastaava, arvoon palautettava
rahana.

Télle ei pitdisi olla esteend mydské&an se, ettd “lentomatkustajien“oikeuksista
annetun asetuksen 8 artiklan 1 kohdan ‘a alakehdassa, jossa viitataan
nimenomaisesti kyseisen asetuksen 7 artiklan 3 kohtaan;, 1ahtékohtana on, etta
lentolippu maksetaan rahana, eikd siind oley otettu huomioon lipun hinnan
palauttamista bonuspisteitd kéytettdessamlentomatkustajien oikeuksista annetun
asetuksen 3 artiklan 3 kohdan_toisen) virkkeen ‘'mukaan asetusta sovelletaan
nimenomaisesti myos tapauksissa, joissa dippuy.on hankittu lentoliikenteen
harjoittajan kanta-asiakasohjélman “tai muun kaupallisen ohjelman yhteydessa.
Tallaisia ohjelmia ovat muun muassa British Airwaysin kanta-asiakasohjelman
kaltaiset bonuspisteitd siséltavdt kanta-asiakasohjelmat. Téastd voidaan pééatelld,
ettd lainsadtdjd on selvésti pitdnyt nyt tarkasteltavaa tilannetta mielessdin ja
padttanyt kuitenkin viitata “rajoituksitta lentomatkustajien oikeuksista annetun
asetuksen 8 qartiklan 1, kehdanya alakohdan ensimmaéisen luetelmakohdan
mukaisen lipusta maksetun hinnan palauttamista koskevan oikeuden osalta
kyseiseng asetuksen 7 artiklan 3 kohdassa esitettyihin palautusta koskeviin
yksityiskohtaisiin saantoihin, jotta valtetadn matkustajalle tallaisissa tapauksissa
aihéutuvat haitat.

Tasséa yhteydessd on erityisesti huomattava, ettd on vyleistd, ettd kanta-
asiakasohjelmien® bonuspisteitd voidaan kayttdd my0ds muiden samaan
lentoyhtitallianssiin  kuuluvien lentoyhtididen lentojen ostamiseen. Té&ssé&kin
tapauksessa British Airwaysin kanta-asiakasohjelman bonuspisteitd voidaan
kayttdd myos vastaajan lentoihin. Téllaisissa tapauksissa lennosta vastaavan
lentoliikenteen harjoittajan, jolta palautusta vaaditaan, on mahdoton hyvittaa
toisen lentoyhtion myontamid bonuspisteitd matkustajan pistetilille, tai se on
hyvin vaikeaa. Jotta estetdan se, ettd lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja
ohjaa tallaisissa tapauksissa matkustajan lentopisteohjelman laatineen lentoyhtion
puoleen, lainséataja on selvasti paattanyt, ettd myos téllaisissa tapauksissa
matkustajalle mydnnetaan aina oikeus rahana tehtavaan palautukseen.
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Taméa vastaa myos lentomatkustajien oikeuksista annetun asetuksen tavoitetta,
joka on lentomatkustajien suojelun korkean tason varmistaminen. Unionin
tuomioistuin on myds todennut lentomatkustajien oikeuksista annetun asetuksen 7
artiklan 1 kohdan mukaisen korvausvaatimuksen osalta, ettd matkustajien suojelun
korkean tason varmistamiseksi kyseisen asetuksen 7 artiklan 3 kohtaa on
tulkittava laajasti (ks. tuomio 3.9.2020, Delfly v. Smartwings Poland, C-356/19 [—
—]: matkustaja voi vaatia korvauksen maksamista kansallisessa valuutassa euron
sijasta).

Lentomatkustajien oikeuksista annetun asetuksen 13 artiklassa s&&detdan liséksi,
ettd lentoliikenteen harjoittaja voi hakea korvausta toiselta “lenteliikenteen
harjoittajalta, joka on myontanyt lentopisteet.

b)

Kantaja vaatii 5 342,00 euron suuruista summaa. Tamé,vastaa yleisOlle tarjottua
hintaa, jolla vastaaja myy riidanalaista lentoa. Nain, ollenOn riidatonta, etti jos
kantaja nyt varaisi lennon rahalla, hanen olisii maksettava siitd 5 342,00 euroa.
Jaosto katsoo, ettd on asianmukaista madrittdd bonuspisteiden arvo tdman
hypoteettisen ostohinnan perusteella. On totta,ettd bonuspisteillda on myos tietty
(keskimé&aréinen) arvo, joka voitaisiin©ttaa huomioon. Kéytettyjen bonuspisteiden
arvo vaihtelee kuitenkin huomattavasti sen mukaan; mihin lentoihin ne kaytetaan.
Riippuen siitd, mika lento lentopisteilla“varataany, lentopisteiden kayttd voi olla
matkustajan kannalta toisinaan. edullista ja‘toisinaan vahemman edullista, sill&
lentopisteiden arvo on yleensa pitkillda ja' hintavilla lennoilla suurempi kuin
yksinkertaisilla lyhyen ja “keskipitkan “reitin lennoilla. Jaoston mielestd ei
kuitenkaan olisi kaytanngssa mahdollista eikd myoskadn matkustajan kannalta
kohtuullistagy, jos t&ssa, Yhteydessd /lentopisteille médritettéisiin  erddnlainen
“keskiarvg?®” _amatkustajan _amahdollisen aiemman lentokayttaytymisen tai
lentopisteitd)  kayttawan . keskivertoasiakkaan  kayttaytymisen  perusteella.
Matkustajan‘kannalta onynain, ollen taysin epéselvad, mika on lentopisteiden arvo
niiden lunastamishetkelld, Matkustajalla ei yleensd ole tietoa lentoyhtion asiaa
koskevasta laskelmasta€ika lentoyhtion ja muiden samaan lentoyhtitallianssiin
kuuluvienwlentoyhtiotden valisistd sopimuksista, jotka koskevat lentopisteiden
hyvaksymistalentoa varattaessa.

Kantajay,on ilmoittanut, ettd han k&yttdd lentopisteet yleensd hyvin kalliisiin
lentoihin:

Kyseinen lento Dusseldorfista Madridin kautta Mexico Cityyn 15.3.2023 varattiin
57 500 lentopisteelld, ja jaoston ndkemyksen mukaan kéytettyjen lentopisteiden
arvoksi madritettiin ndin ollen yleis6lle tuolloin tarjottu hinta eli 5 342,00 euroa.
Kantajalta ei voida viedé tatd etua peruuttamalla lento myéhemmin. Jos lentoyhtid
laatii tallaisia lentopisteohjelmia asiakasuskollisuuteen ja markkinointiin liittyvista
syistd ja matkustaja kayttaa tallaisia pisteitd lennon varaamiseen, lentoyhtion on —
jos se peruuttaa kyseisen lennon — pitdydyttdva kyseisen lennon yleisolle
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tarjotussa hinnassa, varsinkin koska bonusohjelman taustalla oleva laskelma on
lentomatkustajalle taysin epaselvé ja lapindkymaton.

c)

Lentomatkustajien oikeuksista annetun asetuksen tulkinta ei ole edelld esitettyjen
kysymysten osalta niin ilmeinen, ettd oikea tulkinta voitaisiin paatell&
yksiselitteisesti lentomatkustajien oikeuksista annetun asetuksen tekstistd ja
unionin tuomioistuimen aiemmasta oikeuskaytannosta. [- —]
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