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atbildétaja,

]

22. Zivilkammer des Landgerichts Diusseldorf [Diseldorfas apgabaltiesas
22. civillietu palata]

2023. gada 13. julija
[]

noléma:

Apturét tiesvedibu.

Saskana ar LESD 267. panta pirmas dalas b) punktu un treSo ‘dalu uzdot Eiropas
Savienibas Tiesai $adus jautajumus par Savienibas tiesibu normu iterpretaciju:

1.

Vai Pasazieru tiesibu regulas 5. panta ¢1. punkta ‘@) apak8punkts kopsakara ar
8. panta 1. punkta a) apakSpunktu un 7. panta,3¢punktuiir jainterpreté tadgjadi, ka
pasazieris, kas bileti lidojumam, ko “weic “apkalpojoSais gaisa parvadatajs,
iegadajies nevis maksajot nauda, bet,gan Izmantejot bonusa punktus, kas ieguti
cita gaisa parvadataja izveidota pastavigoklientu lojalitates programma, $a
lidojuma, ko veic apkalpojosais gaisa parvadatajs, atcelSanas gadijuma var prasit
biletes cenas atlidzinajumu nauda?

2.

Ja atbilde uzgirmaoyjautajumu irapstiprinosa, vai biletes cenu, kuras atlidzinajumu
Pasazieru tiestbu regulas 8ypanta 1. punkta a) apak$punkta izpratn€ pasazieris var
prasit gauda, $ajos gadijumos nosaka pec publiski pieejamas cenas, par kadu
apkalpojosais, gaisa parvadatajs piedava tirdznieciba biletes uz attiecigo atcelto
lidojumu, vai p&éiizmantoto bonusa punktu (vidgjas) vertibas?

Pamatojums
1.

Liiguma sniegt prejudicialu nolémumu pamata ir $adi faktiskie apstakli.

Prasitajs aviosabiedriba British Airways iegadajas bileti lidojumam, kas
atbildétajai 2022.[2023.] gada 15. marta bija javeic no Diseldorfas ar savienoto
reisu no Madrides, Spanija, uz Mechiko, Meksika (reisu numuri IB 3141 un
IB 6405). Par to vin$ samaksaja British Airways pastavigo klientu lojalitates
programmas 57 500 bonusa punktus un 236,27 EUR nodoklus un nodevas.



IBERIA

Iepriek§ minéta lidojuma publiski pieejama bilesu cena ir 5342 EUR, ieskaitot
nodoklus un nodevas.

Atbildetaja lidojumu atcéla.

Prasitajs noraidija piedavato marSruta mainu un 2023.gada 16.marta ludza
atbildétajai lidojuma biletes pilnas cenas atlidzinajumu nauda 5342 EUR apmeéra,
nosakot terminu Iidz 2023. gada 24. martam. Atbildétaja So naudas summu
neizmaksaja.

Prasitajs Saja lieta lidz

piespriest atbildétajai samaksat vinam 5342 EURy [..] “[pieskaitot
advokata izmaksas un procentus].

Atbildétaja ludz

prasibu noraidit.
Atbildétaja uzskata, ka prasitajs labakajasgadijuma‘varot pieprasit bonusa punktu
kreditu, jo vin$ lidojuma bileti ¢icgadajies, izmantojot aviosabiedribas
British Airways bonusa punktus, nevishnorékinoties nauda. Ta ka atbildétaja

nevarot vinam pieskirtBritish Aitways Bonusaypunktu kreditu, atlidzinajuma
jautajuma prasitajam esot javerSas pie BritishAirways.

Tiesvedibas iznakumsir butiski® atkarigs no atbildes uz rezolutivaja dala
formul@tajiem jautajumiem.

Detalizéts izklasts

1.

Saskana ar\PasaZieru tiesibu regulas 5. panta 1. punkta a) apak$punktu, 8. panta
1. punkta a)apakspunktu prasitajam ir tiesibas prasit atbildétajai biletes cenas
atlidzinajumu 5342 EUR apmeéra, ja vin$ var prasit biletes cenas atmaksu nauda,
kaut, gan bileti lidojumam vin$ ir iegadajies nevis maksajot nauda, bet gan
izmantejot bonusa punktus.

Lidojumu, uz kuru prasitajam bija apstiprinata rezervacija, atbildétaja atc€la, tapéc
atbilstosi Pasazieru tiesibu regulas 5. panta 1. punkta a) apakSpunktam un 8. panta
1. punkta a) apakSpunktam atbildétajai p&c prasitaja izvéles septinu dienu laika
saskana ar Pasazieru tiesibu regulas 7. panta 3. punkta min&tajiem noteikumiem ir
jaatlidzina prasitajam biletes cena tas summas apméra, par kuru ta tika pirkta.

a)
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Prasitajs bileti ir pircis, maksajot nauda tikai dal&ji, proti, nodoklus un nodevas
236,27 EUR apmeéra, bet atlikus$ajai summai izmantojot British Airways pastavigo
Klientu lojalitates programmas 57 500 bonusa punktus.

Tiesibu sanemt atlidzinajumu veidu un apméru reglamenté Pasazieru tiesibu
regulas 7. panta 3. punkts, un uz to skaidri ir izdarita atsauce Pasazieru tiesibu
regulas 8. panta 1. punkta a) apakspunkta pirmaja ievilkuma. Saskana ar Pasazieru
tiesibu regulas 7. panta 3. punktu biletes cenas kompensacija ir jasanem skaidra
nauda, izmantojot elektronisku bankas parskaitijumu, bankas parveduma rikojumu
vai bankas Cekus, vai, sanemot pasaziera parakstitu piekriSanu, celgjumu kuponus
un/vai citus pakalpojumus. Sada skatijuma rodas jautajums, vai prasitajSwar prasit
izmantoto bonusa punktu ekvivalenta atlidzinaSanu eiro. Palatas,ieskata atbildei ir
jabtt apstiprinosai.

Tam nevarétu biit pretruna, ka prasitajs sakuma biletifir pircis, izmantojot Bonusa
punktus, nevis samaksajot nauda. Saskana ar Pasazieru tiesibu tegulas 7. panta
3. punkta neparprotamo formuléjumu kompensacijuieelojumu kuponu un/vai citu
pakalpojumu veida, tostarp arl no jauna pieskirot Bonusa punktu kreditu, var
izmaksat, tikai sanemot pasaziera parakstitu piekri§amu.“Aplikojamaja gadijuma
Sadu piekriSanu prasitajs nav devis, tapéc sbonusa punktu ekvivalents ir
atlidzinams nauda.

Nevarétu bt ar ta, ka Pasazieru tiesibu regulas 8.‘panta 1. punkta a) apaks$punkts,
kura skaidri ir izdarita atsauce uz PasaZierutiesibu regulas 7. panta 3. punktu,
regulé standarta situaciju, kaybilete tiek pirkta, samaksajot nauda, un neparedz
biletes cenas atlidzinajumu ‘gadfjuma, ja izmantoti bonusa punkti. Ka izriet no
Pasazieru tiesibu regulas)3. panta 3¢ punkta otra teikuma, ir neparprotami atzits, ka
Pasazieru tiesibu regulu piemero ari tados gadijumos, kuros biletes pirktas saskana
ar gaisa parvadataja biezu lidojumu programmu vai citu komercialu programmu.
Sadu programmu Klasta ir, arT tadas pastavigo klientu lojalitates programmas ar
bonusa_punktiem,<kadu piedava British Airways. Tas lauj secinat, ka regulas
autors ir skaidri paredz€jisygadijumu, kads apliikots Saja lieta, bet tomer izlemis
tiesibu uzatlidzinajumu konteksta saskana ar Pasazieru tiesibu regulas 8. panta
1. punkta a) apakSpunkta pirmo ievilkumu bez ierobeZzojumiem atsaukties uz
Pasazieru, tiesibu regulas 7.panta 3. punktda minétajiem kompensacijas
noteikumiem, lai Sajos gadijumos noveérstu neértibam pasazierim.

Saja zinaf pasi jaievéro, ka biezi vien — ka tas ir ar lieta apliikojamaja gadijuma:
British Alrways pastavigo klientu lojalitates programmas bonusa punkti var tikt
izmantoti ari atbildétajas lidojumiem — bonusa punkti biezu lidojumu programmu
ietvaros var tikt izmantoti, lai iegadatos biletes arT uz citu tadu aviosabiedribu
lidojumiem, kuras ietilpst viena un taja pa$a aviosabiedribu aliansé. Sajos
gadijumos apkalpojoSajam gaisa parvadatajam, pret kuru ir versts prasijums,
vispar nav iesp&jams vai tikai ar lielam griittbam ir iesp&jams citas aviosabiedribas
pieskiros bonusa punktus no jauna ietvert pasaziera bonusa punktu konta kredita.
Lai izvairitos no ta, ka Sajos gadijumos apkalpojoSais gaisa parvadatajs ieteiktu
pasazierim kompensacijas jautajuma versties aviosabiedriba, kura ir izveidojusi
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pastavigo klientu lojalitates programmu, regulas autors tapéc ir acimredzot
nolémis pasazierim ar1 tados gadijumos vienmer pieskirt tiesibas uz atlidzinajumu
nauda.

Tas arT atbilst Pasazieru tiesibu regula izvirzitajam mérkim — izveidot augsta
Iimena pasaZieru aizsardzibu, celojot ar gaisa transportu. Tiesa jautajuma par
tiestbam sanemt kompensaciju saskana ar Pasazieru tiesibu regulas 7. panta
1. punktu turklat ir nospriedusi, ka Pasazieru tiesibu regulas 7. panta 3. punkts
attieciba uz pasazieru augsta ITmena aizsardzibas izveidoSanu ir jainterpret€ plasi
(skat. spriedumu, 2020. gada 3. septembris, C-356/19, Delfly/Smartwings Poland
[..]: pasazieris var prasit kompensacijas summas samaksu valsts val@ita, nevis
euro.).

Turklat apkalpojoSais gaisa parvadatajs saskana ar Pasazieru tiesibu regulas
13. pantu var prasit atlidzinajumu no citas aviosabiedfibas, kuraypieskirusi bonusa
punktus.

b)

Vertgjot skaitliska izteiksmé, prasitaja_pieprasitas summas apméers ir 5342 EUR.
Tas atbilst publiski pieejamai bileSu cenai, pardkadu atbildétaja pardod biletes uz
strida aplikoto lidojumu. Prasitajam nenoliedzami bitu ari jamaksa summa
5342 EUR apmera, ja vins lidojumuisezervetu, samaksajot nauda. Palatas ieskata
ir lietderigi bonusa punktu veértibai pieltdzinat So hipotétisko pirkuma cenu. Proti,
bonusa punktiem arT ir zinama (vid€ja) vertiba, ko ar1 varétu nemt vera. Pieskirto
bonusa punktu vertiba tomerievérejami mainas atkariba no ta, kuriem lidojumiem
punkti tiek izmantoti-®Atkariba ne ta, kurS lidojums tiek rezervéts, izmantojot
bonusa punktus, S0 punktu izmantoSana pasazierim reiz€m var biit izdevigaka un
reiz€m ne tik izdevigapturklatidargiem, lielu attalumu lidojumiem bonusa punktu
vertiba parasti ir augstaka neka neliela un vid€ja attaluma lidojumiem. Palatas
ieskata tomeér biitw praktiskiyfieiesp&jami un pasazieris to ari nevarétu gaidit, ka
Seit tikfuy petita“sava Wweida bonusa punktu vidgja vértiba, S$aja gadijuma,
pamatojoties Uz, pasaziera agrak veikto rezervaciju biezumu vai pamatojoties uz
vidgja, patéretaja, pastavigo klientu lojalitates programmas dalibnieka, uzvedibu.
Tapec kaut ka noteikta bonusa punktu vertiba pasazierim ir pilnigi neparredzama.
Parasti vinam hav zinams aviosabiedribas atbilstoSais aprékins un viena un taja
pasajaviosabiedribu aliansg ietilpstoSo aviosabiedribu savstarp€jas vienoSanas par
bonusa punktu pienemsanu, rezervejot biletes.

Prasitajs ir apgalvojis, ka bonusa punktus vin$ regulari izmanto loti dargiem
lidojumiem.

Palata uzskata, ka rezervgjot 2023.gada 15. marta paredzéto lidojumu no
Diseldorfas caur Madridi uz Mehiko, izmantoto 57 500 bonusa punktu vértiba tika
noteikta atbilstosi publiski pieejamai biletes cenai 5342 EUR apméra. Sa lidojuma
velakas atcelSanas del prasitajs vairs nevar izmantot So priekSrocibu. Ja
aviosabiedriba klientu lojalitates saglabasanas un marketinga dél izveido
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atbilstoSas pastavigo klientu lojalitates programmu un pasazieris Sos bonusa
punktus izmanto lidojuma rezervéSanai, tad aviosabiedribai — attieciga lidojuma
atcel$anas gadijuma — ir jasaglaba §1 lidojuma publiski pieejama biletes cena, it
1pasi tadel, ka pastavigo klientu lojalitates programmas pamata esoSais aprekins
pasazierim ir pilnigi neparredzams.

c)

Pasazieru tiesibu regulas interpretacija attieciba uz iepriek§ uzdotajiem
jautajumiem nav tik acimredzama, ka atbilstoSais interpretagijas rezultats
parliecino$i biutu izsecinams no Pasazieru tiesibu regulas tek i
1idz8ingjas judikaturas. [..]
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