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[omissis]

22. obcanskopravni senat Landgericht Disseldorf (Zemsky soud v Dusseldorfu)
dne 24. fijna 2023

[omissis]
rozhodl takto:
Rizeni se prerusuje.

Soudnimu dvoru Evropské unie se na zakladé ¢l. 267 prvnihe pododstavce
pism. b) a tfetiho pododstavce SFEU piedkladaji nasledujici “otazkyatykajici se
vykladu unijniho prava:

1.

Musi byt ¢l1. 5 odst. 1 pism. a) nafizeni 0 pravech cestujicieh wletecké doprave ve
spojeni s jeho ¢l.8 odst. 1 pism.a) ac¢l. 7 @dst. 3 wykladanwv tom smyslu, ze
cestujici, ktery letenku na let provozujiciheyleteckého dopravee nezaplatil penézi,
ale pouzitim bonusovych mil v ramgimprogramu pro stalé zakazniky jiného
leteckého dopravce, mize V pfipadé zruseni “tohoté™ letu pozadovat od
provozujiciho leteckého dopravce arréeeniiceny letenky Vpenézich?

2.

Pro piipad kladné odpov@di naprvmi otazkus Ridi se cena letenky ve smyslu ¢l. 8
odst. 1 pism. a) nafizeni, O\pravech eestujicich v letecké dopravé, jejiz vraceni
muze cestujici pozadeyvat Vi pencziehyVv téchto piipadech vetejné dostupnou cenou,
za kterou je piislusny “zruSeny et provozujiciho leteckého dopravce nabizen
k prodeji, nebe, (primérnou)hadnotou vyuzitych bonusovych mil?

Oduvodnéni:

Z4dost¢ owozhodnuti 0 predbézné otizce projedndvand Vtomto Fizeni ma
nésledujiei skutkovy zaklad:

Zalobeée mél na 6./7. dubna 2021 potvrzenou rezervaci na let, ktery zalovana méla
uskutecnit z Diisseldorfu pfes Abu Dhabi/Spojené arabské emiraty do
Kahiry/Egypt (Cisla letd EY 24 a EY 653).

Prislusnou letenku [jeho] spolucestujici pofidil U spoleCnosti American
Airlines. Spolucestujici za letenku zalobce zaplatil 42 500 mil z bonusového
programu spolecnosti American Airlines pro Casto létajici zdkazniky a Zalobce
zaplatil dan¢€ a poplatky ve vysi 81,60 USD.
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Veftejné dostupna cena za vySe uvedeny let ¢ini 8 009,91 eura vcetné dani
a poplatk.

Zalovana let zrusila.

Zalobce odmitl nahradni pfepravu, kterda mu byla nabidnuta, a dne 6. Ginora 2021
zalovanou vyzval k ndhradé pouzitych mil i doplatku, pfi¢emz stanovil lhitu do
15. Ginora 2021. Zalovana neposkytla zadnou nahradu a odkézala ho na spole¢nost
American Airlines.

Zalobce dne 22. (inora 2021 povéfil svého procesniho zastupce, aby mimosoudng
posoudil auplatnil jeho naroky viuci zalované. Procesni zastupce Zalobciyza tyto
sluzby natctoval 850 eur.

Zalovana U letecké spole¢nosti American Airlines zajistila piipsanih85000 mil
pouzitych spolucestujicim na jeho tcet bonusovych mil.

Zalobce V projednavané véci navrhuje, aby predkladajici'soud

zalované ulozil povinnost zaplatit mu*8 009,9%,eura‘spolu s uroky [omissis],
jakoz i dalsich 850 eur.

Zalovana navrhuje, aby piedkladajichsoud
zalobu zamitl.

Zalovana mé za to, Ze zalobce ‘muiZe pozadevat nanejvys pfipsani bonusovych mil,
protoze letenka byla pefizena, za pouziti bonusovych mil letecké spolecnosti
American Airlines, “a nikeliviza “platbtr v penézich. Vzhledem k tomu, Zze mu
zalovana nemuze pfipsatybonusové mile spoleCnosti American Airlines, musi se
zalobce ve ye€ei nahradyobrétityna tuto spolecnost.

1.
Uspéeh zalobyav rozhodujici mite zavisi na otazkach uvedenych ve vyroku.
Konkrétné:

V piipadé, Ze mize pozadovat vraceni ceny letenky V penézich, ackoliv letenka
nebylaypotizena prostiednictvim platby v penézich, nybrz prostfednictvim pouziti
bonusovych mil, ma zalobce podle ¢l. 5 odst. 1 pism. a) a¢l. 8 odst. 1 pism. a)
prvni odrazky nafizeni o pravech cestujicich v letecké dopravé vici zalované
narok na nédhradu ceny letenky ve vysi 8.009,91 eura.

Podle ¢l.5 odst.1 pism.a) acl.8 odst.1 pism.a) prvni odrazky nafizeni
0 pravech cestujicich v letecké dopravé musi zalovana vzhledem Ktomu, Ze
zruSila rezervovany let, na ktery mél zalobce potvrzenou rezervaci, zalobcei podle
jeho volby nahradit potfizovaci cenu letenky do sedmi dnli zptisobem stanovenym
v ¢l. 7 odst. 3 nafizeni 0 pravech cestujicich v letecké dopraveé.
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a)

Zalobce potidil letenku za penize pouze z&asti, ato zaplacenim Gastky ve vysi
81,60 eura za dan¢ a poplatky, a pokud jde o zbyvajici ¢ast ceny, pouzil 42 500
mil [svého] spolucestujiciho ze zakaznického programu spoleCnosti American
Airlines pro Casto 1étajici zdkazniky.

Zpusob uspokojeni naroku na nahradu ajeho vysSe se fidi ¢l. 7 odst. 3 nafizeni
0 pravech cestujicich v letecké dopravé, na ktery vyslovné odkazuje ¢l. 8 odst. 1
pism. a) prvni odrazka nafizeni 0 pravech cestujicich v letecké dopravé. Podle
¢l. 7 odst. 3 nafizeni 0 pravech cestujicich v letecké dopravé je tieba ndhradu ceny
letenky vyplatit hotove, elektronickym bankovnim pfevodem, bankovnimivpiikazy
nebo bankovnimi Seky nebo, v ptipadé¢ dohody podepsané eéstujicim, ‘eestovmimi
poukazy nebo jinymi sluzbami. Je tedy sporné, zda zalobce mtize “pozadovat
nahradu protihodnoty pouzitych bonusovych mil v eurech. ‘Predkladajiei senat ma
za to, ze tomu tak je.

Neméla by tomu branit ani skuteCnost, Ze letenka puvodné.nebyla pofizena za
pouziti penéz, nybrz za pouziti bonusovych mila\K nahradé formou poskytnuti
cestovnich poukazli a/nebo jinych sluzeb,wmezi které patfi® rovnéz opétovné
pfipsani bonusovych mil, mize podle jasnéhe, znéniy€l. 7 odst. 3 nafizeni
0 pravech cestujicich v letecké dopravedojit peuze Vpiipadé dohody podepsané
cestujicim. Vzhledem k tomu, ze'V projednavané weécink takové dohodé podepsané
kupujicim nedoslo, musi byt protihodnota bonusovych mil nahrazena v penézich.

Proti tomuto zavéru by meméle byt mozné aiplatnit ani namitku, ze ¢l. 8 odst. 1
pism. a) natizeni 0 pravechicestujicich v letecké doprave, ktery vyslovné odkazuje
na ¢l.7 odst.3 nafizenf, Ovpraveeh “eestujicich v letecké dopravé, vychazel
Z bézného pripaduzaplaceni letenky penézi a pripad ndhrady ceny letenky pfi
pouziti bonusovych mil opomenul. Podle ¢l.3 odst. 3 druhé véty nafizeni
0 pravech cestujicieh v letecke dopravé se toto natizeni totiz vyslovné pouzije i
v takovyich piipadechy, kdy byly letenky od letecké spolecnosti pofizeny na
zakladé “pregramu pro €asto cestujici zakazniky nebo na zaklad¢ jinych
obchodnich, programiis Mezi takové programy patii i programy pro Casto 1étajici
zakazniky zahrnujici bonusové mile, jako je program spoleCnosti American
Airlines. Z'toho, Ize usoudit, ze tvlirce nafizeni si zjevné byl takovych ptipadu,
jako e pripad dotceny v projednavané véci, védom, a ptesto se vV ramci naroku na
nahradu podle ¢l. 8 odst. 1 pism. a) prvni odrazky nafizeni 0 pravech cestujicich
Vv letecké, dopravé rozhodl v plném rozsahu odkéazat na zpisoby nahrady podle
¢l. 7 odst. 3 tohoto nafizeni, aby zabranil tomu, Ze cestujicimu V téchto piipadech
vzniknou nepfijemnosti.

V této souvislosti je zejména nutno mit na zieteli, ze nezfidka — ato i
vV projednavané véci, kdy lze bonusové mile ze zékaznického programu
spole¢nosti American Airlined pouzit i na lety Zalované — je mozné bonusové mile
z programu pro Casto cestujici zakazniky pouzit ina zakoupeni letd jinych
leteckych spole¢nosti, které jsou Cleny téze aliance leteckych spole¢nosti. V téchto
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ptipadech zvoleny provozujici letecky dopravce vibec nemutze bonusové mile
vydané jinou leteckou spole¢nosti opét pripsat na milovy ucet cestujiciho, nebo
tak muZze u€init jen se znacnymi obtizemi. S cilem zabranit tomu, aby provozujici
letecky dopravce mohl v téchto piipadech cestujiciho ohledné nahrady odkazat na
leteckou spolecnost, ktera zakaznicky program zavedla, se tviirce nafizeni v téchto
ptipadech ocividné rozhodl, Ze cestujicimu 1 v téchto pfipadech vzdy poskytne
narok na ndhradu v penézich.

To je rovnéz vsouladu scilem sledovanym nafizenim 0 pravech_cestujicich
Vv letecké dopravé, ktery spociva v zajisténi vysoké irovné ochrany eestujicich pfi
cestovani letadlem. Mimoto Soudni dvir ohledné prava na nahradu skedy podle
¢l. 7 odst. 1 nafizeni o0 pravech cestujicich v letecké dopravé eezhodl, zewyklad
¢l. 7 odst. 3 natfizeni o pravech cestujicich v letecké dopray€ musi ‘byt'za ucelem
zavedeni vysoké urovné ochrany cestujicich Siroky [viz sozsudek Soudniho dvora
ze dne 3. zafi 2020, C-356/19, Delfly v. Smartwings Poland Temissis): cestujici
muze pozadovat zaplaceni nahrady v narodni méné misto v eurechls

Dokonce i tehdy, pokud by podle smluvnich“ujednani ‘e pregramu spolec¢nosti
American Airlines, vjehoz ramci lze ziskat bomusové mile, “byla vyloucena
nahrada protihodnoty bonusovych mil .penézich abyla by stanovena vyluéné
moznost opétovného piipsani na ucet cestujiciho,"bylo by toto ustanoveni podle
¢lanku 15 nafizeni o pravech cestujicich,Vv leteekéndopravé neplatné, protoze by
tim byla nepfipustnym zplisobem omezena prava Zalobce vyplyvajici z ¢l. 5
odst. 1 pism.a), ¢l.8 odst.d pismya) prvnigodrazky acl. 7 odst. 3 nafizeni
0 pravech cestujicich v letecké depraveénProvozujici letecky dopravce navic podle
¢lanku 13 nafizeni o,prévechy cestujicichgv letecké dopravé mize pozadovat
nahradu Skody od druh¢ho leteekého depravcee, ktery bonusové mile vydal.

b)

Co do vyse'pozaduje zalobee ¢astku ve vysi 8 009,91 eura. Podle tvrzeni Zalobce,
které nebylo‘zpochybnéno, se v tomto ohledu jedna o cenu, kterou by Zalobce
musel zaplatit ‘v ptipade rezervace daného leteckého spojeni na volném trhu.
Boénusevé mileymajisnavzdory tomu, ze S nimi nelze obchodovat, ur€itou hodnotu,
protoze je cestujiciumize vV rdmci bonusového programu pouzit jako protiplnéni za
nabizen€ zbezitnebo sluzby (viz rozsudek [Bundesgerichtshof (Spolkovy soudni
dvair, Némecko)| ze dne 1. biezna 2023 — IV ZR 112/22, r + s 2023, s. 448 a 449,
bod 14). Predkladajici senat ma za to, ze pokud jde 0 hodnotu bonusovych mil, je
v souladu s tvrzenim zalobce tieba vychazet z hypotetické kupni ceny.

Neni mozZno vychazet z n¢jaké objektivni hodnoty bonusovych mil. Hodnota
pouzitych bonusovych mil kolisa v zavislosti na tom, na jaké lety se mile pouziji.
V zavislosti na tom, jaky let cestujici za pouziti mil rezervuje, pro néj muze byt
jejich pouziti nékdy vice a jindy méné ptiznivé, pti¢emz hodnota mil je u drahych
leth na dlouhé trasy zpravidla vys$i nez u béznych letd na kratké nebo stfedné
dlouhé vzdalenosti. V praxi by v§ak nebylo mozné a pro cestujiciho ani unosné,
pokud bychom v této souvislosti chtéli vypocitat urcitou ,,primérnou hodnotu*

5



Z7ADOST O ROZHODNUTI O PREDBEZNE OTAZCE ZE DNE 24. 10. 2023 — VEC C-663/23

bonusovych mil, a to poptipadé na zakladé chovani cestujiciho v minulosti nebo
na zaklad¢ chovani priimérného zdkaznika vyuzivajiciho zdkaznicky program. Pro
cestujiciho je hodnota bonusovych mil pii jejich vyuziti zcela netransparentni.
Zpravidla nema piehled o ptislusné kalkulaci letecké spole¢nosti ani 0 dohodéch
této letecké spolecnosti S jinymi leteckymi spolecnosti z téZe aliance leteckych
spole¢nosti 0 akceptovani bonusovych mil pii rezervaci letu. Zalobce, aniZ to bylo
zpochybnéno, uvedl, ze mile zpravidla pouziva pro velmi drahé Ilety.
Prostiednictvim rezervace doty¢ného letu z Diisseldorfu pfes Abu Dhabi do
Kahiry na 6./7.dubna 2021 za pouziti 42 500 bonusovych mil byla hodnota
pouzitych bonusovych mil ,konkretizovana®“ na hypotetickou centt letenky, za
kterou byl pfislusny let nabizen na volném trhu. Tuto vyhodu jiz Zalobci nelze
odejmout prostfednictvim dodate¢ného zruSeni letu. Pokud Tdeteckd, spolecnost
K udrzeni loajality zakazniki a z marketingovych duvedu zavede \prislusné
programy, V jejichz ramci lze ziskat bonusové mile, a cestujici tytovmileswyuzije
K rezervaci letu, pak letecka spole¢nost — Vv piipad¢, ze dotycny let zrugi — musi
zachovat cenu bonusovych mil konkretizovanou pro tuto konkrétniyrezervaci, a to
tim spiSe, Ze kalkulace stojici za timto bonusoyym programem je,pro cestujiciho
naprosto nepruhledna a netransparentni.

Pokud Zalovana tvrdi, ze mile pouzitésna, dany, let Vwmezidobi opét piipsala na
milovy ucet spolucestujiciho, ktery provedl rezeryaei, je to irelevantni. Opétovné
pfipsani na Gcet spolucestujicihoszaprvéynevede, K'sozmnozeni majetku Zalobce.
Zadruhé muze K nahradé ceny letenky W jiné forme nez v penézich — jak bylo
uvedeno — podle ¢l. 7 odst. 3 natizeni'@ pravechseestujicich v letecké dopraveé dojit
pouze s pisemnym souhlasem, cestujicihe. Takovy souhlas neexistuje, v dasledku
¢ehoz opétovné pripsani mil nevede K uspokojeni naroku, nybrz je irelevantni.
Zalovanad nemiize tim, Ze Zalobeijrespektive jeho spolucestujicimu, proti jejich
vili opét pripiSepoeuzité¢ mile, vytvaret faits accomplis.

c)

Vyklad@natizeni o prévech cestujicich v letecké dopravé, pokud jde o otazky
nastolenéy, vySe,\neni ynatolik zfejmy, aby bylo mozné spravny vyklad bez
jakychkoliv,pochybnesti odvodit z textu nafizeni o pravech cestujicich v letecké
dopray¢/a z desavadni judikatury Soudniho dvora. [omissis]



