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Tlumaczenie

C-502/23-1

Sprawa C-502/23

Whiosek o wydanie orzeczenia w trybie prejudycjalnym

Data wplywu:
7 sierpnia 2023 r.
Oznaczenie sadu odsylajacego:
Landgericht Dusseldorf (Niemcy)

Data wydania postanowienia 0 wystapieniu Z wnioskiem
orzeczenia w trybie prejudycjalnym:

13 lipca 2023 r.
Powod:
MC

Pozwana:

0 wydanie

Iberia;, luineas Aéreas deEspafia, SA Operadora Unipersonal

Landgericht Diisseldorf (sad krajowy w Dusseldorfie)
Postanowienie
W cywilnym postepowaniu spornym

MC, [.]/Gelsenkirchen,

[.]

przeciwko

IBERIA, LINEAS AEREAS DE ESPANA, SOCIEDAD
OPERADORA UNIPERSONAL, [...] Frankfurt,

powad,

ANONIMA
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pozwana,

[...]
Landgericht Dusseldorf (22 izba cywilna)

w dniu 13 lipca 2023 r.
[...]

postanowil:
Postepowanie zostaje zawieszone.

Do Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej kieruje, sie, na‘ypodstawie
art. 267 akapit pierwszy lit. b) i akapit trzeci TFUE, nastepujace pytania Mpcelu
dokonania wyktadni prawa Unii:

1.

Czy art. 5 ust. 1 lit. a) w zwiazku z art. 8 ust. 1\lit. a) harty,7 ust. 3 rozporzadzenia
(WE) nr 261/2004 (zwanego dalej ,,rozporzadzeniem Oyprawach pasazerow linii
lotniczych”) nalezy interpretowac Witen spesob, zewpasazer, ktory nabyt bilet na
lot obstugujacego przewoznika lotniczego nie,zapomoca srodkéw pienigznych,
lecz za pomocg mil premiowychw ramach progtamu lojalnosciowego dla czgsto
podrézujacych pasazerow ustanowionegosprzez innego przewoznika lotniczego,
moze, W przypadku odwotania tego,lotu, zada¢ od obstugujacego przewoznika
lotniczego zwrotu w pieniadzu kwoty odpowiadajacej cenie biletu?

2.

W razie odpowiedzi,twierdzacej ha pytanie pierwsze: Czy cen¢ za bilet lotniczy
w rozumieniu art. 8 “ust. 't lit. a) rozporzadzenia o prawach pasazeréw linii
lotniczychy, ktorej “"zwrotu pasazer moze zada¢ W pienigdzu, nalezy w takich
przypadkach “ obliczyéwizgodnie z publicznie dostgpng taryfa, wedlug ktorej
odpowiedni “edwotany lot jest oferowany do sprzedazy przez obslugujacego
przewoznika lotniczego, czy tez zgodnie z(e) (§rednig) warto$cig wykorzystanych
mil premiowych?

Uzasadnienie:

Whniosek o0 wydanie orzeczenia Ww trybie prejudycjalnym opiera si¢ na
nastepujacym stanie faktycznym:

Powo6d zakupit bilet w British Airways na lot obstugiwany przez pozwang
z Dusseldorfu przez Madryt w Hiszpanii do Mexico City w Meksyku na dzien
15 marca 2022 [2023] r. (numery lotow: 1B 3141 iIB 6405). Zaptacit za to
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57500 mil premiowych dla czesto podroézujacych pasazerow W programie
lojalno$ciowym British Airways oraz 236,27 EUR tytutem podatkow i optat.

Publicznie dostgpna taryfa za wspomniany lot wynosi 5342 EUR, wliczajac w to
podatki i optaty.

Lot zostatl odwotany przez pozwanag.

Powdd odmoéwit zaproponowanej mu zmiany planu podrézy i w dniu 16 marca
2023 r. wezwal pozwang do zwrotu kosztu biletu lotniczego W pienigdzu
w kwocie 5342,00 EUR, wyznaczajac termin zaptaty do dnia 24%warca 2023r.
Pozwana nie dokonata zadnych ptatnosci.

Powdd w niniejszym cywilnym postepowaniu spornym domaga sig,

nakazania pozwanej zaptaty na jego rzecz'kwotyy,5342,00 EUR [...]
[plus koszty zastepstwa prawnego i odsetki].

Pozwana wnosi 0,
oddalenie powodztwa.

Pozwana jest zdania, ze powdd moze co najwyzej demagac si¢ przyznania mil
premiowych, poniewaz nabyl lot zaypomocgumil“premiowych linii lotniczych
British Airways, anie za pemoca, platnosci pichi¢znej. Ze wzgledu na to, ze
pozwana nie moze przyzma¢ munmilypremiowych British Airways, powdd musi
skontaktowac si¢ z BritishyAirways wesprawiezwrotu.

Powodzenie powbdztwa ‘zalezy'w decydujacym stopniu od pytan wymienionych
w sentencjii

Scislerzeczuimujac:

1.

Powodowiprzystuguje wobec pozwanej roszczenie 0 zwrot ceny biletu lotniczego
w wysokasci 5342,00 EUR zgodnie zart.5 ust.1 lit.a), art. 8 ust.1 lit. a)
rozporzadzenia 0 prawach pasazerow linii lotniczych, jezeli moze zada¢ zwrotu
ceny biletu lotniczego w pienigdzu, mimo Ze nie nabyt lotu za pomocg ptatnosci
pienieznej, ale przy wykorzystaniu mil premiowych.

Zgodnie zart.5 wust.1 lit.a), art.8 ust.1 lit.a) rozporzadzenia 0 prawach
pasazeréw linii lotniczych pozwana jest zobowigzana — ze wzgledu na to, ze
odwotata ona lot, na ktory powod miat potwierdzong rezerwacje — wedlug wyboru
powoda, zwrdci¢ mu peilny koszt biletu w terminie siedmiu dni za pomoca
srodkoéw przewidzianych w art. 7 ust. 3 rozporzadzenia 0 prawach pasazeréw linii
lotniczych po cenie, za jaka bilet zostat kupiony.
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a)

Powod zakupit bilet tylko czeSciowo za pomoca platnosci pienigznej w kwocie
236,27 EUR tytulem podatkdw i optat, a w pozostatym zakresie wykorzystujac
57500 mil premiowych dla czgsto podrozujacych pasazerow w programie
lojalnosciowym British Airways.

Rodzaj i wysokos$¢ roszczenia 0 zwrot kosztow okresla art. 7 ust. 3 rozporzadzenia
0 prawach pasazeréw linii lotniczych, do ktorego wyraznie odsyta art. 8 ust. 1
lit. a) tiret pierwsze rozporzadzenia 0 prawach pasazerow linii lotniczyeh. Zgodnie
z art. 7 ust. 3 rozporzadzenia 0 prawach pasazeréw linii lotniczych, zwrotu kosztu
biletu lotniczego nalezy dokona¢ w gotdwce, elektronicznym przelewem
bankowym, przekazem bankowymi lub czekami bankowymi albo,za pisemna
zgoda pasazera, W bonach podroznych lub w formie innych, ustug. W zwigzku
Ztym niejasne jest, czy powod moze domagac si¢ zwrotu rownowartosci
wykorzystanych mil premiowych w euro. W ocepie sadu odsytajacegojest to
mozliwe.

Nie moze sta¢ temu na przeszkodzie fakt, ze powodwie nabyk pierwotnie biletu za
pomoca $rodkdw pieni¢znych, lecz przyswykorzystaniu mil/premiowych. Zwrot
W postaci bondw podrdznych lub innychustug, ktéry obgjmuje rowniez ponowne
naliczenie mil premiowych, moze' hastapi€s zgodnieZ wyraznym brzmieniem
art. 7 ust. 3 rozporzadzenia 0 prawach pasazerdow linii lotniczych, wylacznie za
pisemng zgoda pasazera. Ze.wzgledu na to, ze powod nie wyrazit takiej zgody
W niniejszej sprawie, réwnowartosé, milypremiowych musi zosta¢ zwrdcona
W pienigdzu.

Nie moze sta¢ temu tOwniez na przeszkodzie fakt, ze art.8 ust.1 lit. a)
rozporzadzenia<Q prawachypasazetowplinii lotniczych, ktéry wyraznie odnosi si¢
do art. 7 ust..3 tego,rozporzadzenia, opiera si¢ na zwyklym przypadku platnosci za
bilet za pomoeg Srodkowypienieznych i pomija przypadek zwrotu kosztow biletu
lotniczege, przy uzyciuymilypremiowych. Zgodnie bowiem z art. 3 ust. 3 zdanie
drugié™rozperzadzenia 0 prawach pasazerow linii lotniczych, ma ono wyraznie
réwniez Zzastosowanie W przypadkach, w ktorych bilety zostaly zakupione
Upizewoznika, lotniczego W ramach programu lojalnosciowego lub innego
programw,komercyjnego. Takie programy obejmujg rowniez programy dla czg¢sto
podrozujgcyeh’ pasazerow oferujace mile premiowe, takie jak program British
Airways. [Prowadzi to do wniosku, ze prawodawca wyraznie mial na uwadze
przypadek taki jak w przedmiotowej sprawie i mimo to zdecydowat si¢, zgodnie
zart.8 ust. 1 lit. a) tiret pierwsze rozporzadzenia 0 prawach pasazerow linii
lotniczych, zastosowac¢ do roszczenia 0 Zwrot — bez ograniczen — zasady zwrotu,
o0 ktérych mowa w art. 7 ust. 3 0 prawach pasazeréw linii lotniczych, aby unikng¢
niedogodnosci dla pasazera w takich przypadkach.

Nalezy przy tym W szczeg6lnosci zauwazy¢, ze nierzadko — tak jest w niniejszej
sprawie, gdzie mile premiowe z programu lojalno$ciowego British Airways dla
czgsto podrozujacych pasazerow moga by¢ rowniez wykorzystane na loty
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obstugiwane przez pozwang - mile premiowe wramach programow
lojalnosciowych dla klientow mogg by¢ réwniez wykorzystane na zakup lotéw
obslugiwanych przez inne linie lotnicze, ktore sa czlonkami tego samego sojuszu
linii lotniczych. W takich przypadkach obstugujaca linia lotnicza, do ktorej
skierowane jest roszczenie, nie moze W ogole lub moze jedynie ze znacznymi
trudno$ciami naliczy¢ ponownie mile premiowe wydane przez inng lini¢ lotnicza
na koncie milowym pasazera. Aby uniemozliwi¢ obstugujacemu przewoznikowi
lotniczemu odestanie w takich przypadkach pasazera w celu uzyskania zwrotu do
linii lotniczej, ktora ustanowita program milowy, prawodawca najwyrazniej
zdecydowat si¢ zawsze, rowniez W takich przypadkach przyznawa¢ pasazerowi
roszczenie 0 zwrot pieniedzy.

Jest to takze zgodne z celem rozporzadzenia 0 prawach pasazerow linii lotniczych,
jakim jest ustanowienie wysokiego poziomu ochrony pasazeréw podtrozujacych
droga lotniczg. Trybunal orzekt rowniez W przedmiecie roszczenia
0 odszkodowanie na podstawie art. 7 ust. 1 rozporzadzenia 0 prawach pasazerow
linii lotniczych, ze art. 7 ust. 3 tego rozporzadzenia nalezyyinterptetowac szeroko
W celu ustanowienia wysokiego poziomu gochrony. (pasazerOw | (zob. wyrok
Trybunatu z dnia 3 wrzesnia 2020 r. — C-356/19 DelflyiSmartwings Polska [...]:
Pasazer moze domagaé si¢ zaplaty odszkodowania wiwalucie krajowej zamiast
W euro).

Ponadto obstugujacy przewoznik lotniczy moze, zgédnie z art. 13 rozporzadzenia
0 prawach pasazerow liniiglotnigzychy, wystapi¢ z roszczeniem regresowym
przeciwko drugiemu przewoznikew1 letniczemu, ktoéry wydal mile premiowe.

b)

Powod domagagsie-kwotyaWawysekesci 5342,00 EUR. Odpowiada to publicznie
dostepnej taryfie, o jakiej przedmiotowy lot jest sprzedawany przez pozwanag.
Bezspornefjest, zewpowod imusiatby zaptaci¢ kwote 5342,00 EUR, gdyby
zarezerwowal lotyza pemoea Srodkoéw pienigznych. Sad odsylajacy uznaje za
wlagCiwe oparcie wartosei mil premiowych na tej hipotetycznej cenie zakupu.
Wprawdzie,mile “premiowe majg rowniez pewng (Srednig) wartos$¢, ktorg takze
mozna,by wzig¢ pod uwage. Jednakze wartos¢ wykorzystanych mil premiowych
rOzni si¢hznacznie W zaleznosci od lotéw, na ktore mile te sg wykorzystywane.
Whzaleznoscinod tego, ktory lot jest rezerwowany przy uzyciu mil, wykorzystanie
mil moze by¢ czasami bardziej korzystne, a czasami mniej korzystne dla pasazera,
przy czym warto$¢ mil jest zwykle wyzsza w przypadku drogich lotéw na trasach
dlugodystansowych niz w przypadku czestszych lotow krotko-
I sredniodystansowych. Jednakze, w opinii sadu odsylajacego, nie byltoby
praktyczne ani tez akceptowalne dla pasazera, gdyby chcie¢ w tym wypadku
okresli¢c swego rodzaju ,Srednig warto$¢” mil premiowych, ewentualnie na
podstawie lotow odbywanych przez pasazera W przesziosci lub na podstawie
zachowania przeci¢tnego uczestnika programu mil premiowych. Dla pasazera
jakakolwiek wartos¢ mil premiowych w momencie ich wykorzystania jest zatem
calkowicie nieprzejrzysta. Z reguty nie ma on wgladu w odpowiednie kalkulacje
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linii lotniczej ani w umowy linii lotniczej z innymi liniami lotniczymi z tego
samego sojuszu lotniczego w sprawie akceptacji mil premiowych przy rezerwacji
lotu.

Powod o$wiadczyl, ze regularnie wykorzystuje mile na bardzo drogie loty.

Poprzez rezerwacj¢ przedmiotowego lotu z Dusseldorfu przez Madryt do Mexico
City na dzien 15 marca 2023 r. przy uzyciu 57 500 mil premiowych, wartos¢
wykorzystanych mil premiowych zostata — zdaniem sadu odsytajacego — ustalona
na poziomie publicznie dostepnej ceny biletu lotniczego Wiwysokosci
5342,00 EUR. Z uwagi na po6zniejsze odwotanie lotu, powod nieanoeze juz z tych
mil skorzysta¢. Jesli linia lotnicza ustanawia odpowiednie programy mil
premiowych ze wzgledow marketingowych iby pozyskad lojalnyeh klicntow,
a pasazer wykorzystuje te mile do rezerwacji lotu, wowczas'linia lotnicza — jesli
anuluje dany lot — musi zaakceptowa¢ odpowiedzialnoSéww kwocie publicznie
dostepnej taryfy lotniczej za ten lot, zwlaszcza ‘ze kalkulacja ‘programu
premiowego jest catkowicie nieprzejrzysta I nietranspatentna dla pasazera.

c)

Wyktadnia rozporzadzenia 0 prawach “pasazerow linif) lotniczych nie jest tak
oczywista w odniesieniu do postawidnych powyzej pytan, aby prawidlowy wynik
wykladni mozna bylo bez watpienia wyprowadzi¢ z tekstu rozporzadzenia
0 prawach pasazeréw linii lotniczych Iwczesnigjszego orzecznictwa Trybunatu.

[.]



