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Processo C-294/24 [Zadzhova] !

Resumo do pedido de decisdo prejudicial em aplica¢ao do artigo 98.°, n.° 1,
do Regulamento de Processo do Tribunal de Justica

Data de entrada:
24 de abril de 2024
Orgao jurisdicional de reenvio:

Rayonen sad Burgas (Tribunal de Primeira Instancia de, Burgas,
Bulgéria)

Data da deciséo de reenvio:
24 de abril de 2024
Demandante no processo principal:
«Vodosnabdyavane idkanalizatsia » EAD
Demandado no processo principal:

ED

Objetq do processoyprincipal

Pedidos, de declaragéo de existéncia de dividas do demandado para com a
demandante no valor de 693,56 BGN (leva bulgaros) correspondente ao capital de
umandivida ‘por-agua fornecida, canalizada e tratada, acrescido de juros legais
sobre oyreferido capital a contar da data da apresentacdo dos pedidos no Orgao
jurisdicional, ou seja, 27 de outubro de 2023, até ao pagamento integral da divida,
bem como do valor de 81,30 BGN (leva bulgaros), a titulo de indemnizacdo por
mora no que respeita ao periodo entre 25 de setembro de 2021 e 24 de outubro de
2023.

1.0 nome do presente processo ¢ um nome ficticio. N&o corresponde ao nome verdadeiro de nenhuma das partes no processo.
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Objeto e fundamento juridico do pedido de decisdo prejudicial

O processo € regido pelos artigos 628.° a 633.° do Grazhdanski protsesualen
kodeks (Cddigo de Processo Civil), em conjugacdo com o artigo 267.° do Tratado
sobre o Funcionamento da Uni&o Europeia (TFUE).

Questao prejudicial

Deve o artigo 3.°, n.° 1, da Diretiva 93/13/CEE do Conselho, de 5,de abril de
1993, relativa as clausulas abusivas nos contratos celebrados ‘eom o0s
consumidores ser interpretado no sentido de que uma clausula como a
estabelecida no artigo 3[1.°], n.°2, das Clausulas Contratuais sGerais \da
Vodosnabdyavane i kanalizatsia Burgas (Companhiag,de “\Abastecimente: e
Canalizacdo de Aguas de Burgas, a seguir «fornecedor de\agua‘de Burgas») da
origem a um desequilibrio significativo em detrimento de censumidor; entre o0s
direitos e obrigacbes das partes decorrentes das ‘ClausulassContratuais Gerais,
tendo em conta o facto de a exigibilidade do ¢rédito 'nos,termos,desta disposicdo
das Clausulas Contratuais Gerais, ou 0 ini€lo de, prazo,derprescricdo do crédito
relativo aos servicos prestados pelo, fornecedor “de “agua de Burgas aos
consumidores, depender exclusivamente do comportamento do fornecedor de
agua na emissao das faturas, aindd que este,ndo cumpra a sua obrigacdo de as
emitir faturas mensais?

Disposicdes de direito daddnido invgcadas

Diretiva 93/13/CEE de. Censelho,de 5\de abril de 1993, relativa as clausulas
abusivas nos contratos celebrados‘com@s consumidores — artigo 3.°, n.° 1

Diretiva 2011/83/UE,do Parlamente Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de
2011, relativa ags,direitosvdos censumidores, que altera a Diretiva 93/13/CEE do
Conselho'e a Diretiva1999/44/CE do Parlamento Europeu e do Conselho e que
revoga.a Diretivas85/577/CEE do Conselho e a Diretiva 97/7/CE do Parlamento
Europeu‘e do Censelho™ artigo 1.°, artigo 2.°, n.° 1, artigo 3.° e artigo 4.°

Tratado sobre'a,Unido Europeia — artigo 19.°

Tratado'sobre 0 Funcionamento da Unido Europeia — artigo 169.°

Disposicdes nacionais e jurisprudéncia invocadas

Zakon za zashtita na potrebitelite (Lei de Protecdo dos Consumidores, a seguir
«ZZP») — artigo 143.°; § 13, das Dopalnitelni razporedbi (Disposi¢des Adicionais)

Grazhdanski protsesualen kodeks (Cédigo de Processo Civil, a seguir «GPK») —
artigos 5.° a 13.° e 236.°
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Zakon za normativnite aktove (Lei dos Atos Normativos, a seguir «ZNA») —
artigo 46.°

Zakon za zadalzheniata i dogovorite (Lei relativa as Obrigacfes e aos Contratos, a
seguir «ZZD»):

Artigo 69.° Quando a obrigacdo néo estiver sujeita a nenhum prazo, o credor pode
exigir o seu cumprimento imediato.

Artigo 84.° Se estiver definida uma data para o cumprimento dagebrigacdo, o
devedor incorre em mora apos a referida data. [...]

Se néo estiver definida uma data para o cumprimento, o devedor incorre ‘em mera
depois de o credor o notificar para cumprir.

Artigo 111.° Prescrevem no prazo de trés anos:

[..]

b (Alterado — Darzhaven vestnik [Jornal Oficial] n.° 12/1993) Direitos de
indemnizacdo e penalidades contratuaisqpor incumprimentodo contrato;

c) Direito a rendas, juros e outros pagamentos periédicos.

Artigo 114.° O prazo de prescricde, comeca a correr na data em que o crédito se
torna exigivel.

Se tiver sido acordadotgueno crédito,so se torna exigivel apos interpelacdo para
cumprir, 0 prazo, de preserigde, comeca a correr na data em que se constituiu a
obrigagéo.

Artigo 119.°\Com, a‘\extingdoyda prestacdo principal também se extinguem as
prestag@es ‘acessdrias dela decorrentes, mesmo se ainda ndo tiverem prescrito.

Condigdes Contratuais*Gerais relativas a prestacdo de servicos de agua e
saneamentotaos consumidores pelo fornecedor de agua, a cidade de Burgas:

Artigon/:2.0 fornecedor de agua tem direito a

1. receber atempadamente do consumidor os montantes devidos pelos servigos de
fornecimento de 4gua e saneamento prestados;

Artigo 31.°, n.° 1 O fornecedor de dgua emitira faturas mensalmente, a menos que
tenha sido expressamente acordado um periodo de faturacédo diferente.

2. Os consumidores estdo obrigados a pagar os montantes devidos pelos servicos
de fornecimento de dgua e saneamento recebidos, no prazo de 30 dias apds a data
da emissdo da fatura.
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Artigo 42.° Em caso de falta de pagamento atempado dos servigos recebidos, o
consumidor devera pagar ao fornecedor de 4gua uma indemnizagdo no montante
do valor dos juros legais nos termos do artigo 86.°, n.° 1, [da ZZD], desde o
primeiro dia seguinte ao da data da sua executoriedade até a data da entrada do
montante devido na conta do fornecedor de agua.

Acoérddo n.° 801 de 11 de abril de 2022 do Sofiyski gradski sad (Tribunal da
cidade de Sofia, Bulgaria) no processo n.° 6686/2021;

Acdérdéo n.° 806 de 28 de fevereiro de 2019 do Rayonen sad Plovdiy (Tribunal de
Primeira Instancia de Plovdiv, Bulgaria) no processo n.° 6360/2018;

Acorddo n.° 293 de 16 de abril de 2020 do Okrazhen sad Varpa, (Tribunal
Regional de Varna, Bulgaria) no recurso em matéria cometeial n.° 125/2020;

Acdrddo n.° 849 de 15 de agosto de2022 do Okrazhen,sad Burgas (Fribunal
Regional de Burgas, Bulgaria) no recurso em matériascomercial n.° 857/2022

Apresentacao sucinta dos factos e do processo prineipal

O processo na acdo civel perante o.Rayonen sad“\Burgas (Tribunal de Primeira
Instancia de Burgas) teve iniciowcom os pedidos formulados pela
Vodosnabdyavane i kanalizatsia, EADyJuma empresa fornecedora de agua sob a
forma juridica de uma Ednolichne, aktsionerno“druzhestvo (sociedade anénima
unipessoal)] contra ED, mediante os quais Seqretende que seja declarado, no que
respeita as relagdes juridicas entreas partes, que o demandado deve o seguinte a
demandante, nos termos;dotartige 415, n.° 1, ponto 2, em conjugagdo com 0
artigo 422.° do GPK,, em eonjugacde, com o artigo 79.° e o artigo 86.°, n.° 1, da
ZZD: o montante de, 693,56 BGNuy(leva bulgaros) que corresponde ao capital de
uma dividaspor*égua forneciday canalizada e tratada no local de consumo na
cidade de‘Burgas, relativoraoperiodo de cobrancga de 17 de marco de 2020 a 12 de
maio de 2023,e ao,periodo de faturacdo de 25 de agosto de 2021 a 25 de maio de
2023macrescidonde juros legais contados a partir da data em que o processo foi
instaurade no orgdesjurisdicional de reenvio, ou seja, a partir de 27 de outubro de
2023 vaté ao, pagamento integral da divida, bem como o montante de 81,30 BGN
(leva hulgaros), a titulo de indemnizacdo por mora no que respeita ao periodo
entre,25de setembro de 2021 e 24 de outubro de 2023.

Argumentos essenciais das partes no processo principal

A demandante alega que, nos termos das Clausulas Contratuais Gerais da
demandante, o demandado deve ser considerado um consumidor de servicos de
fornecimento de agua e saneamento para o imdvel controvertido. Durante o
periodo controvertido, 0 demandado consumiu a &gua fornecida, canalizada e
tratada, no local de consumo controvertido, tendo sido emitidas as respetivas
faturas, e o demandado ndo cumpriu as obrigacdes que lhe incumbiam por forca
das referidas faturas no prazo de 30 dias a contar da data da emissdo de cada uma
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das faturas, nos termos do artigo 3[1.°], n.° 2, das Clausulas Contratuais Gerais. O
incumprimento por parte do demandado deu origem a obrigacdo de pagamento de
uma indemnizagao por mora a partir da data em que a respetiva fatura se tornou
exigivel. A demandante obteve uma decisdo de injuncdo de pagamento quanto as
dividas controvertidas, notificada ao devedor nos termos do artigo 47.°, n.° 5, do
GPK e as explicagdes fornecidas pelo oOrgdo jurisdicional constituem o
fundamento do interesse juridico da requerente na instauracdo da presente acao
nos termos do artigo 422.° do GPK.

Pede-se que os pedidos formulados na a¢do sejam julgados procedentes:
Requer-se o reembolso das despesas judiciais e processuais.

O demandado apresentou contestacdo dentro do prazo legal, nos, termos do artigo
131.°, n.° 1 do GPK, invocando a falta de fundamentosdos pedidos,formulados na
acdo. A afirmacdo da demandante de que é _proprietario, des \iméveis ou
consumidor de servigcos de fornecimento de agua, e “saneamento, € por ele
contestada. Mais contesta 0 consumo invocado pela demandante e @ montante dos
créditos reclamados. Entende que o prazo de prescrigdo ‘de trés'anos dos referidos
ja expirou. Contesta o direito a juros.

Pede que os pedidos formulados na@cée sejam julgados improcedentes.

Apresentacgdo sucinta da fundamentacae doypedido de decisdo prejudicial

O presente processo fei iniciade, com a agédo de um fornecedor de agua contra uma
pessoa singular nagionalyde ‘'um EstadesMembro, nomeadamente, da Bulgaria. E
pacifico que o demandadoynenquantoypessoa singular que é parte num contrato de
fornecimentogde agua, "€ umtconsumidor», a luz de todas as definigcdes legais,
tanto nos termos do direito,da Unido como também do direito bulgaro. E alegado
que o demandado adquirit,a propriedade dos imdveis na Republica da Bulgaria e,
neste contexto, por ferca,de Clausulas Contratuais Gerais que foram aprovadas
pelo“fernecedorde aguay estd obrigado a pagar o volume de 4gua consumido, mas
queydurante,um determinado periodo, ndo o fez. Neste contexto, exige-se o valor
do“volume de“agua consumido bem como uma indemnizagéo pela mora no valor
des juroSilegais (juros de mora) devidos.

Em primeiro lugar, ha que prestar alguns esclarecimentos sobre a terminologia
que é caracteristica do direito nacional da Republica da Bulgaria. A ZZD
distingue claramente entre a exigibilidade do crédito e a executoriedade da divida,
ou seja, a mora do devedor. Por exigibilidade do crédito (ou da obrigacdo)
entende-se a possibilidade abstrata de o crédito ser reclamado pelo credor. Se a
divida estiver sujeita a um prazo, ou seja, se as partes tiverem acordado um prazo
no termo do qual a mesma devera ser cumprida, esta torna-se exigivel no termo
desse prazo e o prazo de prescricdo comeca a correr nessa data. Se a divida ndo
estiver sujeita a um prazo, ou seja, se as partes ndo tiverem acordado um prazo no
termo do qual a mesma deva ser cumprida, esta torna-se exigivel, ou seja, 0 prazo



RESUMO DO PEDIDO DE DECISAO PREJUDICIAL — PROCESSO C-294/24

de prescricdo comeca a correr no momento da constituicdo da divida, conforme
resulta do artigo 114.°, n.° 2, da ZZD. A executoriedade é 0 momento que ocorre
depois de o devedor entrar em mora e em que 0 credor pode executar 0 Seu
crédito. Se a divida estiver sujeita a um prazo, a executoriedade ocorre apos 0
decurso desse prazo e o devedor entra em mora (no caso de dividas sujeitas a um
prazo, a data da exigibilidade coincide com a da executoriedade ou da mora;
ambas ocorrem apos o decurso do prazo acordado pelas partes). Se a divida ndo
estiver sujeita a um prazo, a executoriedade ou a mora do devedor s6 podem
ocorrer depois de o devedor ter sido expressamente interpelado pelo credor para
cumprir nos termos do artigo 84.°, n.° 2, da ZZD (ou seja, no caso das dividas ndo
sujeitas a um prazo, a exigibilidade ocorre com a constituicdo da divida e a,mora
ocorre quando o devedor recebe a interpelagcdo para cumprir).NA relevancia, da
executoriedade e da mora deve-se ao facto de ap6s a ocorréncia das mesmas; o
devedor ficar obrigado ao pagamento de juros de mora a partir de dia‘seguinte ao
dia em que incorreu em mora e até ao pagamento integralhda divida.

Relativamente a atuacdo futura do Orgdo.. junisdicional™ssurgem algumas
dificuldades que, no entender da formacde,de julgamentoy, pem em risco a
garantia de um recurso efetivo num dominie abrangide pele direito da Unido,
designadamente, o da protecdo dos «onsumidoresy, Oy artigo 31.°, n.° 1, das
Clausulas Contratuais Gerais relativas a‘prestacdo te servicos de fornecimento de
agua e saneamento aos consumidoreswpelo” fornecedor de &gua, a cidade de
Burgas, prevé que o fornecedor,de agua deve emitir faturas mensais, a menos que
tenha sido expressamente agordadoum periode de faturacéo diferente. No entanto,
o artigo 31.°, n.°2, das\Clausulas, Contratuais Gerais estabelece que o0s
consumidores sdo obrigados ‘a, pagar 0s montantes devidos pelos servigos de
fornecimento de agua e ‘saneamento poreles recebidos, no prazo de 30 dias apos a
data da emissdotda ‘faturas, Anexigibilidade e a executoriedade dos créditos dos
fornecedores e agbia estdo uniformemente reguladas nas Clausulas Contratuais
Gerais dos “fornecedores de todas as cidades da Republica da Bulgaria: Soéfia,
Plovdiy, Varna, Burgas, etc.“Por conseguinte, quando um consumidor invoca a
excecdQ de “prescricdo “dos créditos dos fornecedores de agua pelos servigos
prestados, os Orgaos, jurisdicionais nacionais adotam uma abordagem idéntica,
considerando o sequinte: sdo invocados o artigo 114.° da ZZD, segundo o qual o
prazode presCrigdo comeca a correr na data em que o crédito se torna exigivel e
ainda™nonfacte de, quando as partes acordam um prazo de pagamento, a
exigibilidade“ocorrer ap6s o decurso do mesmo. No presente caso, foi acordado
um prazo, uma vez que, nos termos do artigo 31.°, n.°2, das Clausulas
Contratuais Gerais dos fornecedores de agua, as dividas relativas aos servicos
recebidos devem ser pagas no prazo de 30 dias ap0ds a data da emissdo da fatura.
Assim, os orgdos jurisdicionais apreciam se o credito do profissional prescreveu
total ou parcialmente, tendo em consideracgdo a circunstancia da emissao da fatura
pelo fornecedor de agua e o decurso do prazo de 30 dias a partir daquela data. Em
principio, as partes ndo estdo impedidas de estabelecer um prazo para o
pagamento de dividas decorrentes de um contrato celebrado entre as mesmas,
inclusivamente, nas Clausulas Contratuais Gerais. Assim, se esse prazo tiver sido
acordado, com o decurso do prazo acordado da-se a exigibilidade ou inicia-se o
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prazo de prescricdo. O problema que, neste caso, coloca os consumidores numa
situacdo de desigualdade consiste no facto de as Clausulas Contratuais Gerais do
fornecedor de agua preverem que este prazo comega a correr na data da emisséo
da fatura. A exigibilidade do crédito do profissional ou o inicio do prazo de
prescricdo em relacdo a este crédito ocorre, pois, apds a emissdo da fatura, altura
em que comeca a correr o prazo de 30 dias, e sO depois do decurso deste ultimo
prazo comeca a correr o prazo de prescricdo. Deste modo, faz-se depender, de
facto, o inicio do prazo de prescricdo do comportamento do profissional, o que
representa um encargo para 0 consumidor, uma vez que, e isto acontece com
frequéncia, o profissional pode ndo emitir as faturas mensalmente, "embora a
obrigagdo de pagamento se constitua mensalmente, tal como _previsto nosartigo
31.°, n.° 1, alinea a), das Clausulas Contratuais Gerais do forneeedor,de, &gua, de
Burgas, emitindo antes uma fatura numa data muito paosterier, adiando,“assim,
efetivamente, a prescri¢do dos seus créditos. A formacgédo dejulgamente congidera
que isso suscita duvidas quanto ao eventual carater absive daclausula prevista no
artigo 31.°, n.° 2, das Clausulas Contratuais Gerais do, fornecedor, de agua de
Burgas, uma vez que esta permite que o profissionahdetermine,unilatéralmente a
exigibilidade dos seus créditos e, deste modo, ‘@ Inicio, dos prazos de prescricdo
dos mesmos, em detrimento dos consumidores, POkSeu turno,tal torna necessaria
a interpretacdo pelo Tribunal de Justiga'da Unido Europeia, quanto a questdo de
saber se o artigo 31.°, n.° 2, das Clausulas ContratuaissGerais do fornecedor de
agua de Burgas é eventualmente ‘abusivo'e se viola o artigo 3.° da Diretiva
93/13/CEE do Conselho, de 5¢de,abril'de 1993, relativa as clausulas abusivas nos
contratos celebrados com gsycansumidores, (a seguir «Diretiva 93/13»), bem como
0 n.°1, alinea b), do anexe aoyartige 3.°~da Diretiva 93/13, uma vez que 0
fornecedor de agua infringe regularmente a sua obrigacdo decorrente do artigo
31.°, n.° 1, das Cladsulas, €ontrattiais Gerais do fornecedor de dgua de Burgas, de
emissdo mensal “de “faturas, ex.desté, modo, viola o direito dos consumidores,
correspondente, a “esta“obrigacao,» de todos os meses receberem uma fatura
separada_relativasao“consumo. €onforme resulta do proprio crédito reclamado
pelo forneeedonderagua,de\Burgas e das faturas juntas aos autos, no presente caso,
as faturas emitidas,no,periodo entre 25 de agosto de 2021 e 25 de maio de 2023
dizemnrespeito andividasrque se constituiram no inicio de 2020, ou seja, as faturas
foram manifestamente emitidas apds a constituicdo das dividas (a divida
constitui-se 'mensalmente devido ao consumo de agua).

O segundo problema que resulta do artigo 31.°, n.° 2, das Clausulas Contratuais
Gerais'do fornecedor de dgua de Burgas diz respeito ao facto de o profissional, ao
adiar a prescricdo dos seus créditos principais, adiar igualmente a prescri¢cdo dos
créditos de juros de mora decorrentes dos primeiros, uma vez que, nos termos do
artigo 119.° da ZZD, a extincdo da obrigacdo principal implica a extin¢do das
prestacdes acessorias dela decorrentes, mesmo que estas Ultimas ainda ndo tenham
prescrito. Por conseguinte, a extincdo anterior dos créditos principais também
implicaria a extingdo dos créditos de juros de mora. No entanto, em contrapartida,
atualmente, os 6rgaos jurisdicionais bulgaros também fixam juros de mora sobre
os créditos principais que teriam prescrito se o artigo 31.°, n.° 2, das Clausulas
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Contratuais Gerais do fornecedor de agua de Burgas tivesse sido considerado uma
clausula abusiva.

O terceiro problema que resulta do artigo 31.°, n.° 2, das Clausulas Contratuais
Gerais do fornecedor de agua de Burgas diz respeito ao seguinte: atualmente, o
fornecedor de agua e os oOrgdos jurisdicionais aplicam esta clausula
independentemente do eventual carater abusivo da mesma e consideram que as
dividas relativas ao pagamento dos servicos de fornecimento de &gua e
saneamento a cargo dos consumidores estdo sujeitas a um prazo, ou seja, apos o
decurso do prazo acordado, o consumidor incorre automaticamente €m,_mora, 0
credor cobra juros de mora sobre o capital a partir da constitui¢do da mora e,até ao
pagamento integral da divida e o 6rgdo jurisdicional confirma estes juros,de mora.
Tal aumenta consideravelmente o encargo financeiro do consumidor, pois;, Se)se
tiver em consideracdo o carater abusivo do artigo 31.°w\n.°2, das, Clausulas
Contratuais Gerais do fornecedor de agua de Burga$ (que ‘estabelece um prazo
para a prestacdo a partir da emissdo da fatura pele profissional) e, onxmesmo for
considerado nulo desde a data da celebracdo do coqtrato, a ebrigacdo principal
ndo ficara sujeita a prazo, nos termos do artigo, 84.°, n.*2, da ZZD e o devedor
deverd ser interpelado para cumprir. Contudo, ‘dado que o, mesmo nunca foi
interpelado para cumprir, os pedidos de’ pagamento de juros de mora, formulados
na acdo pelo fornecedor de agua, seriam,infundades, uma vez que o consumidor
ndo foi interpelado para pagar, ndo tende, por isso, ineorrido em mora. Até a data
ndo foram juntas ao processo guaisquer provas,de interpelacdes para cumprir que
tenham sido enviadas pelo ferneceder de‘dgua,aos consumidores, muito embora 0s
orgdos jurisdicionais quetconsideramygue adivida esta sujeita a um prazo, nos
termos do disposto no artigon31.%, n.*2, das Clausulas Contratuais Gerais do
fornecedor de agua’ de Burgas engue“entendem que o consumidor incorreu em
mora apos o decurse,do praze,\reconhecam a demandante o direito aos juros de
mora reclamagos.

Pelos motivosyacima ‘expostds, o Rayonen sad Burgas (Tribunal de Primeira
Instancia de'Burgas)wconsidera que para resolver corretamente o litigio e proceder
a boa,tramitacde dos ates processuais subsequentes no caso em aprego, necessita
da interpretacao das,disposicdes pertinentes do direito da Unido.



