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Organo jurisdiccional remitente:
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Fecha de la resolucion de remision:
11 de octubre de 2021
Parte demandante:
BL
Parte demandada:

Saturn,Electro-Handelsgesellschaft mbH Hagen

[omissis]
Amtsgericht Hagen
Resolucion
En el litigio entre
BL, [omissis] 44319 Dortmund,
parte demandante,
[omissis]
y

Saturn Electro-Handelsgesellschaft mbH Hagen, [omissis] Hagen,
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parte demandada,
[omissis]

el asunto es remitido al Tribunal de Justicia de la Union Europea a fin de
esclarecer las siguientes cuestiones prejudiciales:

1.  ¢Esinvélida la norma sobre indemnizacion por dafios y perjuicios del
Reglamento general de proteccion de datos (articulo 82 del RGPD) debido a
su indeterminacion en cuanto a las consecuencias que deben disponerse en
materia de indemnizacidn por dafios y perjuicios inmateriales?

2.  ¢Para que exista un derecho a indemnizacion por dafios y perjuicios,es
necesario que, ademas de la revelacion indebida a umsterceronno autorizado
de los datos que debian ser protegidos, se constaten Unosydafios yaperjuicios
inmateriales que el reclamante debera exponer?

3. Para poder apreciar que se infringeselhReglamento general de
proteccion de datos, ¢es suficiente que lostdatos personales”del interesado
(nombre, direccion, profesion, ingresos, empleador)™se transmitan por
descuido a un tercero en un documente impreso en papel debido a un error
cometido por los trabajadores de‘una empresa que desarrolla su actividad?

4.  ¢Se produce un tratamiento ulterior ilegal por transmision accidental
(comunicacion) a un tercero cuande,la empresa, a través de sus trabajadores,
ha transmitido por descuidg a“un tereero no autorizado los datos en forma
impresa, incluides por, [ondemds enwn sistema informatico de tratamiento de
datos [articulos2, apartado™l; 5apartado 1, letra f); 6, apartado 1; y 24, del
Reglamento generalde proteceion de datos]?

5. _ ¢Sepreducen darnes4p perjuicios inmateriales en el sentido del articulo
82.dehReglamente general de proteccion de datos, incluso cuando el tercero
que ha recibido el documento que contiene los datos personales no ha
temado congcimiento de los mismos, antes de que el documento impreso
que‘eontiene, la‘informacién fuera devuelto, o basta para que existan dichos
dafos . perjuicios inmateriales en el sentido del articulo 82 del Reglamento
general de proteccion de datos la sensacion de malestar de la persona cuyos
dates hayan sido transmitidos ilegalmente, debido a que en toda
cemunicacion indebida de datos personales existe una posibilidad, que no
puede excluirse, de que los datos sean difundidos a un nimero desconocido
de personas o incluso de que sean objeto de un uso abusivo?

6. ¢Qué gravedad debe atribuirse a la infraccion, cuando la transmision
accidental a terceros puede evitarse mediante un mejor control de los
trabajadores eventuales de la empresa 0 mediante una mejor organizacion de
la seguridad de los datos, como la gestion separada de la entrega de la
mercancia y de la documentacion contractual, sobre todo de la
documentacidn relativa a la financiacion, mediante un documento de entrega
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separado 0 mediante la transmision en el seno de la empresa a los
trabajadores en el puesto de entrega de mercancia, sin intervencion del
cliente al que se entregaron los documentos impresos, incluido el documento
que acredita el derecho a retirar la mercancia [articulo 32, apartados 1,
letrab), y 2, asi como articulo 4, punto 7, del Reglamento general de
proteccion de datos][?].

7.  ¢Debe entenderse por indemnizacion por los dafios y perjuicios
inmateriales la imposicion de una sancion como si se tratase de una
penalizacion contractual?

Fundamentos:

El organo jurisdiccional ha de resolver un litigios.con, les Siguientes
antecedentes de hecho:

El demandante en el litigio principal acudio‘al establecimiento comercial de
la empresa demandada para adquirir unlectredoméstico euyo precio iba a
ser financiado por un tercero.

Para ello, un trabajador de la empresa redacto el carrespondiente contrato de
compraventa y de crédito, que posteriarmente fue introducido en el sistema
informético de tratamientode.datos'de la‘empresa demandada.

Estos documentos in€luianademas del¢nombre y apellido, también la
direccién, el lugar de residenciayel empleador, los ingresos correspondientes
del cliente provenientes de ese.empleador y sus datos bancarios.

La negociaci@n, centractual™yael resultado contractual fueron reflejados en
documentes quey, una vez, impresos, fueron entregados al demandante
después‘de gue,ambas partes los firmaran.

El cliente, pertandosdichos documentos firmemente unidos (grapados),
acudio al ‘punto, de entrega que se le habia sefialado, en el que otros
trabajadores, det’la empresa demandada debian efectuar la entrega de la
mercancia

Enydicho punto, dos trabajadores eventuales realizaban las entregas de la
mercancia. El capataz a cargo de dicho punto estaba ocupado con otra
entrega y no se encontraba directamente presente en el punto de entrega de
la mercancia.

Un tercero, también cliente, se saltd el turno sin que se dieran cuenta los
trabajadores, recibiendo de estos tanto el electrodoméstico encargado por el
demandante como los documentos contractuales correspondientes que el
demandante habia entregado a dichos trabajadores y que incluian los datos
relativos a su persona.
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El tercero se alejo con el electrodoméstico y los documentos. Seguidamente,
el error fue descubierto por el capataz que en la media hora siguiente logro
que se devolvieran el electrodoméstico y los documentos. Los documentos
fueron devueltos al demandante unos 30 minutos después de que se
entregaran al tercero.

La demandada intentd6 compensar al demandante ofreciendo la entrega del
electrodoméstico sin coste en la vivienda del demandante, si bien este
rechazo el ofrecimiento por considerarlo insuficiente.

El demandante reclama ahora a la empresa demandada unypretiumsdoloris
por dafios y perjuicios inmateriales también con base, en el Reglamento
general de proteccion de datos. La empresa demandada se‘eponeaduciendo
que no se ha producido ninguna infraccion del ‘Reglamente, general®de
proteccion de datos ni tampoco dafios y perjuicios:

Ademés, entiende que una posible infracci@n ‘del ‘Reglamento general de
proteccion de datos depende de un factar de relevancia que.en este caso no
concurre. Hasta la fecha no se ha alegado ni'se hasapreciado un uso abusivo
de los datos, es decir, la utilizacion“de los datos,persgnales del demandante
por parte del tercero.

El d6rgano jurisdiccional Sostiene que, Si el articulo 82 del Reglamento
general de proteccion de datos“es valido;, podria existir un derecho a la
indemnizacion por dafioswy perjuicios inmateriales que en él se contempla, si
dicho derecho ya, resulta ‘desencadenado por el mero hecho de que el
documento end papehl,que contenia” también los datos personales del
demandante fuera entregado'al tergero no autorizado.

Para resolver lashdudas del organo jurisdiccional acerca de la correcta
interpretacion, “la ‘remision también debe entenderse en el sentido de que
procede, aclaran, Siyhen® el caso de entrega negligente a un tercero no
autorizade,de doctimentos en papel relativos a datos incluidos en un sistema
informatico “de_tratamiento datos, ya se ha producido una infraccion del
Reglamento Jgeneral de proteccion de datos en cuanto al fondo, algo que
niega cen vehemencia la empresa demandada, cuando le incumbe a ella
prebar.su inocencia.

Asimismo, interpretando el articulo 82 del Reglamento general de
proteccion de datos hay que esclarecer hasta qué punto la culpa compartida
puede excluir total o parcialmente un derecho a una indemnizacion por
dafios y perjuicios. Los considerandos del Reglamento general de proteccion
de datos no aportan informacién adicional a los efectos de las dudas
interpretativas que se exponen.

[omissis]



