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Datum for beslutet att begara forhandsavgorande:
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Klagande:
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Motpart:

Bance'Santander, Sy A.

Saken i det nationella malet

Hypoteksléaneawvtal kopplat till en rorlig rantesats — Yrkande om ogiltigforklaring
av. det villkor i ‘avtalet enligt vilket de rérliga rantorna kopplas till indice de
Referenciayde Préstamos Hipotecarios (referensindexet for hypotekslan, nedan
kallat IRPH)%ill vilket laggs ett positivt korrekturvarde — Fraga huruvida villkoret
kan anses vara oskaligt pa grund av att det strider mot tillsynsorganets (Banco de
Espafia,\Spaniens centralbank) normativa kriterium som innebar ett krav pa att det
korrekturvarde som laggs till IRPH &r negativt, sa att lanets arliga effektiva ranta
anpassas till motsvarande rantor for 1an kopplade till Euribor

Syfte med och rattslig grund fér begaran om férhandsavgérande

Begaran om foérhandsavgorande — Artikel 267 FEUF — Konsumentskydd —
Tolkning av direktiv 93/13/EEG — Otillborliga affarsmetoder — Tolkning av
direktiv 2005/29/EG — Fraga huruvida en nationell praxis som innebdr att hansyn
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inte tas till ett normativt kriterium som inforts av tillsynsorganet for den
finansiella sektorn i Spanien &ar forenlig med direktiv 2005/29/EG — Fraga
huruvida det forhallandet att den nationella praxisen ar otillborlig ska utgora ett
kriterium vid oskalighetsbedomningen — Fraga huruvida nationell rattspraxis ar
forenlig med direktiven 93/13/EEG och 2005/29/EG - Fraga huruvida
underlatenhet att géra [en sa kallad control de incorporacion, det vill séaga] en
kontroll av att konsumenten ingatt avtalet med kdnnedom om avtalsvillkoren och
en oskalighetsbedomning med avseende pd ett villkor som pastds vara oskaligt
och otillborligt strider mot direktiven 93/13/EEG och 2005/29/EG

Fragor som har hanskjutits for forhandsavgorande

1: Med beaktande av att indexet for rorlig rianta "GENOMSNITTEIG
RANTESATS SOM TILLAMPAS AV SAMTLIGA, FINANSINSTITUT, FOR
HYPOTEKSLAN MED EN LOPTID PA MER AN, TRE AR™inkluderar
provisioner och korrekturvérden som laggs tilhyréntesatsen inkluderas, vilket
innebdr att det & mer kostsamt for konsumenten an‘évriga marknadsrantor, och
med hansyn till att det i cirkular 5/1994 fran, Banconde ESpaiia — som ar
tillsynsorganets normativa kriterium —Qfaststalls “att tndexets korrekturvérden
maste vara negativa, nagot som finansinstitutenshar underlatit och asidosatt pa ett
generaliserat satt, strider det mot_ artiklarna 5 och,7 i direktiv 2005/29/EG att
helt bortse fran tillsynsorganets normativa Kriterium?

2:  Om det strider motaartiklarna 5 och,7 1*direktiv 2005/29/EG att bortse
fran namnda kriterium,.ech med beaktande av EU-domstolens rattspraxis i mal c-
689/20, utgdr denna “otillborliga praxis ett kriterium vid beddmningen och
provningen av hurdvida avialsvillkeret ar oskaligt och strider den mot artiklarna 3
och 4 i direktiv93/13/EEG?

3:  Omeirkuldr 5/1994%fran Banco de Espafia, som &r en sektorspecifik
reglering for finansbranschen;>men okant for den breda allménheten, inte alls har
beaktats, och,detransesiattdet strider mot artikel 7 i direktiv 2005/29/EG att inte
beakta det, utgor detta forhallande ett kriterium vid oskalighetsbedomningen
enligt artikel,6.1 idirektiv 93/13/EEG, och ska det, i féorekommande fall, goras en
provaing ‘av htruvida [referensindexet for hypotekslan (IRPH)], som bestar av
referensindex och korrekturviirde”, uppfyller kravet pa tydlighet?

4:  Utgor artiklarna 3.1, 4 och 5 i direktiv 93/13/EEG hinder for en nationell
rattspraxis enligt vilken det [inte] anses utgdra en oskélig affarsmetod att inte
tillampa ett negativt korrekturvarde pa IRPH, trots att kravet pa att gora detta
foreskrivs i ingressen till cirkularet fran Banco de Espafia och trots att IRPH, som
ar mindre fordelaktigt an alla andra motsvarande réntesatser, har marknadsforts
som om det vore en lika fordelaktig produkt som Euribor utan att kravet pa att
tillampa ett negativt korrekturvarde har uppfyllts, och skulle det ddrmed vara
mojligt att undanréja verkningarna av avtalsvillkor som innebér att IRPH ska
tillampas med hanvisning till att de kan betraktas som ogiltiga, att forma bankerna
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att avsta fran att anvanda sig av dem i framtiden, eftersom marknadsféringen av
denna tjanst till utsatta konsumenter kan paverka deras ekonomiska beteende, och
att bestamma att sadana avtalsvillkor inte far inféras i kommersiella avtal,
eftersom de i strid med direktiv 2005/29/EG har inforts i rantepriset och darfor ar
oskaliga?

5:  Strider det mot artikel 6.1 i direktiv 93/13/EEG att inte gora [en sa kallad
control de incorporacion, det vill siga] en kontroll av att konsumenten ingatt
avtalet med k&nnedom om avtalsvillkoren och en oskélighetsbedémning i ett fall
dar ett korrekturvarde har inforts pa ett fortackt vis, varvid galler attgtt erbjudande
fran en bank ska innehalla ett negativt korrekturvarde, och att konsumenten i
samband med informationen som ska lamnas innan avtalet_ingas, inte “har fatt
kdnnedom om de ekonomiska effekterna av den rantesats som-tillampas pa lanet,
vilket strider mot direktiv 2005/29/EG?

Anfdrda unionsbestammelser
Direktiv 93/13/EEG, artiklarna 3, 4, 5, 6 och 7.
Direktiv 2005/29/EG, artiklarna 5 och 7.

Anfdrda nationella bestammelser

I.  Real Decreto Legislativo 1/2007;.de 16 de noviembre, por el que se aprueba
el texto refundido de la “LeywGeneral para la Defensa de los
Consumidoresy vy, Usuaries Yy ‘otras leyes complementarias (kungligt
lagstiftningsdekret 1/2007,avaden 16 november 2007 om godk&nnande av
den omarbetade lydelsen av den allménna lagen om skydd fér konsumenter
och anvandare och andraskdompletterande lagar). | den omarbetade lydelsen
aterfinns foljande bestammelser:

Artikel'8. Grundlaggande rattigheter for konsumenter och anvandare

1, Foljande utgdr grundlaggande rattigheter for konsumenter, anvandare och
utsatta kunder:

b)  Skydd av deras legitima ekonomiska och sociala intressen; bland annat mot
otillbérliga affarsmetoder och mot oskaliga avtalsvillkor.

c) Erhallande av skadestand och erséttning for den skada de dsamkats.

d)  Korrekt information om olika varor och tjanster i format som sakerstaller
dess tillganglighet samt om upplysning och informationsspridning for att oka
kunskapen om korrekt anvandning, forbrukning eller nyttjande, liksom om ett
optimalt beslutsfattande i enlighet med deras intressen.
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f)  Skydd av deras rattigheter genom effektiva forfaranden, sarskilt nar det
galler utsatta kunder.

2. Utsatta kunders rattigheter ska agnas sarskild uppméarksamhet, vilken ska
faststallas i lagstiftningen och i de sektorsvisa bestammelser som ar tillampliga i
varje enskilt fall. De offentliga myndigheterna ska framja atgarder och insatser
for att garantera deras rattigheter pa lika villkor, i 6verensstammelse med den
konkreta situation av utsatthet som de befinner sig i, ochd under alla
omstandigheter forsoka undvika forfaranden som kan forsvara ‘@tnjutandet av
desamma.

FORKLARANDE ANMARKNING: Artikel 8 har andrats,genom ‘forsta.artikeln
andra punkten i Ley 4/2022, de 25 de febrero, de proteceionide los consumidores
y usuarios frente a situaciones de vulnerabilidadssocial®y econémica.(lag 4/2022
av den 25 februari 2022 om skydd for konsumenter-och, anvandare‘isSituationer av
social och ekonomisk utsatthet).

Artikel 60. Information fore avtalets ingaende

1. Innan konsumenten eller' anvandaren “blic bunden av avtalet eller
motsvarande anbud ska naringsidkaren pa ett klart, begripligt och tillgangligt satt
ge vederborande information somyarayrelevant, korrekt och tillracklig angaende
avtalets huvuddrag, sdrskilt angdende avtalsvillkoren i juridiskt och ekonomiskt
hanseende.

Utan att det_ padverkan, tillampningen av de sektorsvisa bestammelser som &r
tillampliga i det aktuella fallet ska informationen, framfor allt nar det handlar om
utsatta kunder, ‘férutom att, uttryckas pa ett klart, begripligt, korrekt och
tillrackligtysatt, _lamnas i ett lattillgangligt format; i forekommande fall ska
nodvandig hjéalp garantéras for att sakerstélla att de har forstatt och kan fatta
optimala besluti,enlighet med sina intressen.

[FORKLARANDE ANMARKNING: Artikel 60.1 har &ndrats genom forsta
artikeln attonde punkten i lag 4/2022 av den 25 februari 2022 om skydd for
konsumenter och anvandare i situationer av social och ekonomisk utsatthet.]

2. | detta sammanhang é&r foljande relevant: De skyldigheter att lamna
information avseende varor eller tjanster som faststéalls i denna lag jamte varje
annan tillamplig lagregel, samt:

a) Varornas eller tjansternas huvudsakliga egenskaper, i en omfattning som ar
lamplig for anvant kommunikationsmedium och for de aktuella varorna eller
tjansterna.
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c) Priset inklusive skatter och avgifter. Om varu- eller tjnsteslaget innebér att
priset rimligen inte kan beraknas i forvag, det satt pa vilket priset beréknats och
alla eventuella ytterligare kostnader for frakt, leverans eller porto eller, om dessa
rimligen inte kan beraknas i forvag, uppgift om att sadana ytterligare kostnader
kan tillkomma for konsumenten.

All information till konsumenter och anvéndare om priset pa varorna eller
tjansterna, inklusive reklam, ska innehalla uppgifter om det totala priset, i
forekommande fall med uppgift om beloppet for eventugla “tillampliga
prishdjningar eller rabatter, om de kostnader som kommer attiforas éver pa
konsumenten eller anvéndaren, samt om de extra“ kestnadernay, for
kompletteringstjanster, finansiering, anvandning av olika betalningsmedel eller
andra liknande betalningsvillkor.

d) Narmare villkor for betalning, leverans @ch fullgdrande, det datum da
naringsidkaren atar sig att leverera varorna eller utfora tjansten.

4.  Information som ska lamnas innamavtal ingas bor lamnas kostnadsfritt och
atminstone pa spanska till konsumenten,och anvandaren och i forekommande fall,
pa begaran av endera parten, pa nagot awdeévriga officiella spraken pa platsen
for avtalets ingaende.

[FORKLARANDE ANMARKNING: WArtikel' 60.4 har &andrats genom forsta
artikeln attonde pubkten.i lag 4/2022 av den 25 februari 2022 om skydd for
konsumenter och‘@nvéndare 1 situationer av social och ekonomisk utsatthet.]

Artikel 80. Krav i de villker som inte kan forhandlas individuellt

1. Villker som ingar i avtal med konsumenter och anvandare och som inte har
varit foremal® forwindividuell forhandling, inklusive sadana som framjas av
offentliga myndigheter och anknutna enheter och foretag, ska uppfylla féljande
krav:

a) wDevska vara precist, klart och enkelt utformade och de ska kunna
forstas direkt, utan hanvisning till texter eller handlingar som inte
tillhandahallits fore eller samtidigt med avtalets ingaende eller till texter
eller handlingar som det under alla omstandigheter uttryckligen ska
hanvisas till i avtalet.

b) De ska vara atkomliga och lasbara sa att konsumenten eller
anvandaren kan fa kannedom om deras forekomst och innehall innan avtalet
ingas. Detta krav ska inte anses vara uppfyllt om storleken pa det typsnitt
som anvands i avtalet &r mindre @n en och en halv millimeter, eller om
otillracklig kontrast med bakgrunden gor det svart att lasa texten.
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c) God sed och rattvis balans mellan parternas rattigheter och
skyldigheter, vilket under alla omstandigheter utesluter anvandning av
oskaliga avtalsvillkor.

2. For det fall det rader tveksamhet om ett villkors innebord, nar individuell
talan vacks, ska den for konsumenten mest gynnsamma tolkningen gélla.

Artikel 82. Begreppet oskaligt villkor

1.  Som oskéliga anses sadana villkor som inte har varit foremal fér individuell
forhandling och sddana metoder for vilka samtycke ej uttiyckligen,har lamnats,
vilka i strid mot kravet pa god sed medfdr en betydande obalans mellarparternas
rattigheter och skyldigheter enligt avtalet till nackdel f6r &onsumenten eller
anvandaren.

2. Den omstandigheten att vissa delar av ettwillker‘eller ettifristaende villkor
har férhandlats individuellt utesluter inte“tillampningen av: bestammelserna om
oskaliga villkor pa resten av avtalet.

Om en naringsidkare havdar att"ett, visstyavtalsvilikor har varit foremal for
individuell forhandling, har naringsidkaren bevishérdan for sitt pastaende.

3. Fragan om ett avtalsvillkor,ar,oskaligt ska bedomas med beaktande av
vilken typ av varor ellertjanster somyavtalet avser och med hansyn tagen till alla
omstandigheter i samband med“att avtalet ingicks samt till alla évriga villkor i
avtalet eller i nagot-annat avtahsomydet ar beroende av.

4. Utan hinder av vad somgforeskrivs i de foregaende punkterna, ska ett
avtalsvillkomalltid anses oskéligt om det enligt artiklarna 85-90

a)y,. 0gor avtaletiavhangigt naringsidkarens vilja,
b« inskranker konsumentens eller anvandarens rattigheter,
Cyn. gor att det rader bristande dmsesidighet i avtalet,

d).  alagger konsumenten eller anvandaren orimliga garantier eller pa ett
otillborligt satt alagger konsumenten eller anvandaren bevisbordan,

e) ar oproportionerligt i forhallande till avtalets ingdende och
fullgérande, eller

f)  strider mot reglerna om domstols behdrighet och lagval.
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Artikel 83. Oskaliga villkors ogiltighet och avtalets bestand

Oskaliga avtalsvillkor ar ogiltiga och ska behandlas som om de inte utgér en del
av avtalet. For detta &ndamal ska domstolen, efter att ha hort parterna, forklara
de oskaliga villkor som ingar i avtalet ogiltiga. Avtalet forblir bindande for
parterna pa samma grunder, om det kan besta utan de oskaliga villkoren.

Villkor som pa ett otydligt satt har inforts i dessa avtal till nackdel for
konsumenten ska ogiltigforklaras medan avtalet fortsatter att galla. ...

I1. Cddigo Civil (civillagen):

Artikel 1258: “Avtal ingds genom att enighet uppnas, ochiafran ‘och med den
tidpunkten ar de bindande, inte enbart nar det galler fullgorande,aw . vad Sem
uttryckligen avtalats, utan aven nar det galler alla foljder,som arforenliga med
tro och heder, branschpraxis och lag.”

Artikel 1303: "Om en forpliktelse forklaras Negiltig, “ska \avtalsparterna
Omsesidigt aterstalla vad som varit foremal for‘avtalet,"med, dess avkastning och
képeskilling jamte ranta, med forbehall “for vad som féreskrivs i féljande
artiklar.”

I11. Ley 7/98, de 13 de abril, sobrewcondiciones generales de la contratacion
(lag 7/98 av den 13 april 1998 om allmé@nnasavtalsvillkor)

Artikel 7:

“Féljande allmdnnaWwillkor ska amses inte ingd i avtalet:

a) Allmanna‘villkor,som konsumenten inte konkret har getts tillfalle att ta
stallning till i'sin helhet fére avialets ingaende eller som inte har undertecknats, i
forekommande fallgenligt artikel 5.

b) <« Allmanna villkor,som ar olasliga, tvetydiga, oklara och obegripliga, med
undantag'*- savitt galler den sistnamnda typen av avtalsvillkor — for det fall da
avtalspartensskriftligen och uttryckligen har godtagit dem och for det fall de
uppfyller kravennenligt specifik lagstiftning angaende avtalsvillkors transparens
inom detta,omrdde.”

Artikel\8:

”1.  Allmanna villkor som strider mot bestdmmelserna i denna lag, eller mot
nagon annan tvingande bestammelse eller forbud, till nackdel for den som har
ingatt avtalet ar i sig ogiltiga, savida inte nagot annat foreskrivs i namnda
bestammelser.

2. | synnerhet galler att oskaliga allmanna avtalsvillkor ska vara ogiltiga om
avtalet har ingdtts med en konsument ...."”"
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IV. Circular del BANCO DE ESPANA 5/1994, de 22 de julio, a entidades de
crédito, sobre modificacion de la circular 8/1990, sobre transparencia de
las operaciones y proteccion de la clientela (cirkular 5/1994 fran BANCO
DE ESPANA av den 22 juli 1994, till kreditinstitut, om andring av cirkular
8/1990 om transaktioners transparens och skydd for kunder).

Ingress: "De referensrdntor som valts motsvarar slutligen den arliga effektiva
rantan. Den genomsnittliga rantan for hypotekslan for bostadsforvary pa
marknadsmassiga villkor motsvarar den effektiva rantan fullt ut, eftersom den
aven inbegriper provisionens verkan. Foljaktligen skulle redandenbart dess
direkta anvandning som réanta i avtalet leda till att den arliga effektivasantan for
hypotekariska transaktionen skulle Gverstiga den rénta som tas ut'pa marknaden.
For att anpassa den arliga effektiva rantan for denna“transaktion, till
marknadsrantan _skulle det vara nédvandigt att Ctillampa. ett._snegativt
korrekturvarde, vars storlek varierar beroende pa provisionendor transaktionen
och betalningsfrekvensen. ”

V. Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal (lag 3/1991 av den
10 januari 1991 om illojal konkurrens):

” Artikel 4. Allmant villkor

1. Varje handlande som objektivt settstridémmot kraven pa god sed anses vara
otillborligt.

Vid forbindelser med konsumenteryoch, anvandare ska en naringsidkares eller
yrkespersons handlande anses‘strida‘mot kraven pa god sed om det strider mot
god yrkessed, som¢forstas.som den nivé av kompetens och sarskild omsorg som
kan forvantas .av en, naringsidkare enligt god affarssed pa marknaden, ett
handlande som i vasentlig grad snedvrider eller kan snedvrida det ekonomiska
beteendet.hos en,genomsnittskonsument eller en genomsnittlig gruppmedlem som
handlandet riktar sig till, om“det ror sig om en affarsmetod som riktar sig till en
viss konsumentgrupp.

ArtikeNZ. Vilseledande underlatenhet

1. Det anses otillborligt att utelamna eller dolja information som ar nédvandig
for att“mottagaren ska kunna fatta ett vélgrundat beslut betraffande sitt
ekonomiska beteende. En affarsmetod ska &ven anses vara otillbdrlig om den
information som ndringsidkaren lamnar &ar oklar, obegriplig, tvetydig eller
lamnas pa ett olampligt séatt, eller inte anger affarsmetodens kommersiella syfte
om detta inte redan framgar av sammanhanget.

2.  For att faststélla den vilseledande karaktaren hos de handlingar som avses i
foregaende punkt ska hansyn tas till de faktiska omstandigheter mot bakgrund av
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vilka de foretas, med beaktande av samtliga egenskaper och forhallanden liksom
det anvinda kommunikationsmedlets begrdnsningar.”

Kortfattad redogorelse for de faktiska omstandigheterna och forfarandet i
det nationella malet

Den 12 maj 2006 ingick ZR och Pl ett hypotekslaneavtal med finansinstitutet
BANCO SANTANDER, S. A. (tidigare BANCO ESPANOL DE CREDITO, S.
A., JBANESTO”) med ett kapitalbelopp pa 197 934,54 euro och meddetalning av
rorlig réanta berdknad med hanvisning till IRPH. Till detta index ska“ldggas 0,20
procentenheter, alternativt 0,50 procentenheter, beroende pa om den réantesats som
anviands dr den som bendmns “referensrinta” eller den somwkallas, “altemnativ
referensranta”. (Den alternativa referensriantan ar tillimplig nar Baneo de Espafia
inte offentliggor referensrantan i tid.)

Den 13 februari 2020 vackte ZR och PI talan med ordinédrt férfarande vid den
hanskjutande domstolen (Juzgado de Primera Instancia, n%, 174@e Palma de
Mallorca, Forstainstansdomstol nr 17 i Palma de, Mallorea), mot finansinstitutet
BANCO SANTANDER, S. A. | talan begars, att villkorfi3a i-hypotekslaneavtalet
ska forklaras ogiltigt pa grund av att, det &r ‘oskaligty, Kopplat till ovanstaende
framstalls foljande yrkanden: i) AttIRPH,avlagsnas fran hypotekslaneavtalet som
tecknats med finansinstitutet. ii) /Att banken ersétter den ekonomiska skada som
uppkommit till foljd av anvandningen aw. IRPH,% forhallande till den lagsta
kostnad som lanet skulledha haft vid tillampning av Euribor. iii) Att lanets
amorteringsplan omréknas pa.ett effektivt satt sa att den galler i det foljande till
dess att avtalet _loper uth, iv)\ Attt motparten forpliktas att betala
rattegangskostnadefna.

Klagandena begar narmare bestamt att foljande villkor (3a) i hypotekslaneavtalet
ska forklaras ogiltighpa grund av att det ar oskaligt:

”3A:
3A. —RORLIG RANTESATS

3a:l Revisionernas periodicitet: Var tolfte manad efter utgangen av den forsta
rdnteperioden som anges i villkor 3 ska bendmnas ’rdnteperiod’.

3a.2 — Korrekturvarden och avrundningar: Under varje ranteperiod till dess att
avtalet I0per ut ska en nominell rantesats tilldmpas, som ska vara summan av att
lagga till 0,20 procentenheter till referensrantan eller 0,50 procentenheter till den
alternativa referensrantan.

3a.3 — Referensranta och alternativ referensréanta:

Referensriintan ska vara den 'GENOMSNITTLIGA RANTESATSEN SOM
TILLAMPAS AV SAMTLIGA FINANSINSTITUT FOR HYPOTEKSLAN MED EN
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LOPTID PA MER AN TRE AR’, definierad som ett enkelt genomsnitt av de
viktade genomsnittliga rantesatserna for de viktigaste lanetransaktionerna
avseende hypotekslan med en Ioptid pad minst tre ar, for bostadsférvarv pa
marknadsmassiga villkor, rantor som har inforts eller justerats av banker,
sparbanker och bostadshypoteksinstitut under den manad som avses i indexet och
med héanvisning till den senaste av dessa genomsnittliga rantesatser som
offentliggjorts av Banco de Espafia i Spaniens officiella tidning fore inledningen
av varje ny ranteperiod och inom tre kalendermanader fore densamma.

Den alternativa referensrdntan ska vara den 'GENOMSNITTLIGA
RANTESATSEN SOM TILLAMPAS AV BANKER FOR HYPOTEKSLAN,MED EN
LOPTID PA MER AN TRE AR’, definierad som ett enkelt genemsnittyav de
viktade genomsnittliga rantesatserna for de viktigaste, lanetransaktionerna
avseende hypotekslan med en I6ptid pa minst tre arf for bostadsforvéarv pa
marknadsmassiga villkor, réantor som har inforts eller ‘justeratshav samtliga
banker under den manad som avses i indexet och med hanvisning till den senaste
av dessa genomsnittliga rantesatser som offentliggjortsiavyBancode Espaiia i
Spaniens officiella tidning fore inledningen av varjesnyaranteperiod och inom tre
kalendermanader fore densamma.

Bade referensrantan och den alternativa referensrantan, beskrivs i bilaga VI till
cirkular 8/90 fran Banco de Espaiia

Den alternativa referensrantan ska anvamndas, nar Banco de Espafia, oavsett
anledning, inte har offentliggjortireferensrantan 1 Spaniens officiella tidning inom
tre kalendermanader fore inledningen aw,varje ny ranteperiod. Vid utgangen av
den ranteperiod som, paverkatshav denna omstandighet kommer den tillampliga
rantesatsen att faststallasmpa, nytt/for nasta period, i enlighet med den
overenskomnadeferensidntan.”

Motpartensmotsétter’sig talan i sin svarsskrivelse och menar att den ska ogillas i
sin helhet.

Rarternas huvudargument

Enligtwhandlingarna i malet yrkar de klagande konsumenterna (eller den
initiativtagande parten), med tillampning av den spanska och europeiska
lagstiftningen om skydd for konsumenter och anvéandare, bland annat pa att
villkoret’ som utan atskillnad foreskriver att rorlig ranta enligt IRPH plus ett
positivt korrekturvérde ska tillampas, vilket avtalades mellan finansinstitutet och
lantagaren, ska forklaras ogiltigt pa grund av att det ar oskaligt, och att de belopp
ska aterbetalas som felaktigt erlagts till f6ljd av tillampning av villkoret och som
en inneboende konsekvens av forklaringen av ogiltighet, med stod av artikel 1303
I civillagen och principen att oskaliga avtalsvillkor inte &r bindande fo6r
konsumenten, i enlighet med artikel 6.1 i direktiv 13/93/EEG. Kravet omfattar
aterbetalning av de belopp som inbetalats till foljd av det omtvistade villkoret.
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Klagandena menar att villkoret maste forklaras ogiltigt pa grund av att det ar
oskaligt, vilket &r grunden for och anledningen till denna begdran om
forhandsavgorande, som avser en forklaring av oskalighet av villkoret i den
mening att konsumenten, vid tidpunkten for inférandet av den rorliga rantesatsen,
ovantat och darmed i strid med god sed och som gett upphov till en obalans,
undanholls det normativa kriteriet i ingressen till cirkular 5/1994 fran Banco
de Esparfia, enligt vilken ett negativt korrekturvarde ska tillampas for att
anpassa den arliga effektiva rantan enligt IRPH. Det bor tillaggas att enligt
den hanskjutande domstolens erfarenhet ar detta inte en enskild handelse,
utan ett vanligt tillvagagangssatt bland bankerna att laggal ett positivt
korrekturvéarde till den rorliga rantesatsen.

Finansinstitutet har a sin sida bestritt talan och har rent allmant'gjort'géllande att
villkoret &r giltigt, med hanvisning till att det klarar en kontroll med“avseende pa
innehall och att konsumenten ingatt avtalet med kannedomem avtalsvillkoren [sa
kallad control de incorporacion] samt tydlighet, och attidet har avtalats mellan
parterna.

Kortfattad redogorelse for skalen till att forkhandsavgérande begars
De centrala rattsfragorna i detta mal ar fgljande:

1. Med beaktande av ordalydelsen.i ingressenytill*eirkular 5/1994 fran Banco de
Espafia koncentreras diskusSionen till att bankerna, vilket hdvdas av klagandena,
har forsokt att marknadsforaslRPH Semiett mer fordelaktigt index an Euribor, men
de 1an som ar kopplade till IRRH medfor alltid hogre kostnader for konsumenten,
eftersom de uppgifter som.bankerna varje manad tillhandahaller Banco de Espafia
for offentliggorandevalltid ar “ett ‘genomsnitt av lanens totala varde”, vilket
innebar att pravisioner ogh korrekturvarden pa 0,20, 0,25 eller 0,50 procentenheter
som har lagts till rantesatserna har inkluderats. Enligt ingressen till cirkularet
maste dessa\korrekturvarden vara negativa for att anpassa den arliga
effektiva rantanrenligt IRPH till 6vriga rantor pa marknaden.

Detta “kravy, harinte uppfyllts, i och med att ett POSITIVT korrekturvarde
foreskrivsii avtalet:'en nominell rantesats ska tillampas som uppgar till summan av
attlagga, tillh0,20 procentenheter till referensrantan eller 0,50 procentenheter till
den alternativa referensrantan.

Denna omstandighet skulle kunna betecknas som en felaktighet som i sin tur
medfor vilseledande underlatenhet, vilken kan ha dsamkat skada for konsumenten
som ingatt avtalet, eftersom om denne hade kéant till att ett negativt korrekturvérde
ska tillampas for att balansera det avtalade indexet med Euribor och andra
marknadsrantor skulle konsumenten ha gjort ett annat val.

Bankerna har brukat anvanda laga korrekturvarden pa 0 %, 0,25 % eller 0,50 %
som lockerbjudanden for 1an enligt IRPH for att fa konsumenterna att valja detta
index. Konsumenterna har inte varit medvetna om att de i sjalva verket skulle bli
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tvungna att betala hogre rantor, och bankerna har inte informerat om, utan
uteldmnat, det faktum att korrekturvardet enligt ingressen till cirkuldret ska vara
negativt.

Det handlar inte om att kompensera kunder med IRPH med kunder med Euribor,
utan om att banken vare sig forklarade for eller informerade klagandena om att
samtidigt som Euribor var 2 % lag IRPH pa 4 %, vilket innebar att &ven om de
avtalade om ett korrekturvarde pa 0,5 % skulle de fa betala mer for lanet.

Enligt nyligen meddelad rattspraxis fran Tribunal Supremo (Hogstaddomstolen) i
denna fraga, vet man inte om IRPH i framtiden kommer att ligga.lagrevan Euribor
och i forlangningen vara sdémre for kunden, men om konsumenterna inte
informeras om att Banco de Espafia anser det vara ett krav, att kerrekturvardet ar
negativt, maste [banken] anses handla i strid med godfsed och, skapa, obalans
mellan parterna.

2. | lag 3/1991 av den 10 januari 1991 omgillojal “*konkurrens forbjuds allt
handlande i strid med god sed, till exempel affarsmetadenti det nuvaktuella malet
och som har uppmarksammats av Tribunal\Supreme. att» bankerna som
lockerbjudanden har marknadsfort andrajinaget lagre, korrekturvarden an de som
gallt for Euribor, vilket utgor vilseledande underlatenhét och diarmed &r en
otillborlig affarsmetod pa grund avsundanhallandetav den information som Banco
de Espafia anser nddvéandig for att ‘réntesatsen ska bli mer réttvis, for att
konsumenterna ska kunna fatta valgrundade beslut betraffande sitt ekonomiska
beteende.

3. Den avsedda forklaringen,av ogiltighet omfattar hela villkoret om rorlig
ranta som utan ett‘negativtzindex ‘inte,/kommer att kunna besta, eftersom det inte
uppfyller kravetypa tydlighet.

4.  InomgrattSvetenskapen, forsvaras den omstandigheten att ingresserna saknar
direkt normativt varde for att reglera rattsliga situationer och forhallanden, men att
de hamett ‘anpatesorts, varde och att de inte helt saknar juridisk betydelse. Det
bekraftas att de,ar ett redskap for att uttrycka den avsikt som ligger till grund for
antagandet-av rattsakten, och som foljer den sa kallade autentiska tolkningen av
lagstiftarens vilja.

Om i tillampar den autentiska tolkningen av cirkularet pa det nu aktuella malet
var syftet med regleringen av IRPH att marknadsfora negativa korrekturvérden,
vilket far den hanskjutande domstolen att stalla sig fragan om denna affarsmetod
ar vilseledande, eftersom information har undanhéallits till nackdel for
konsumenten och positiva korrekturvérden har anvants.

Ett liknande mal har redan avgjorts av EU-domstolen till forman for konsumenten.

I domen av den 16 januari 2014 i mal C-226/12, vid tolkning av artikel 3.1 i
direktiv_93/13, fastslogs att forekomsten av en “betydande obalans” inte
nodvandigtvis kraver att de kostnader som konsumenten i ett avtalsvillkor alaggs
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betalningsansvaret for har betydande ekonomiska konsekvenser for vederbtrande
med beaktande av den aktuella transaktionens belopp, utan kan félja redan av att
den rattsliga stallning som konsumenten, sasom part i det aktuella avtalet, har
enligt tillampliga nationella bestammelser undergravs pa ett tillrackligt allvarligt
sétt, antingen genom en begrénsning av de rattigheter som avtalet enligt namnda
bestammelser ger konsumenten, genom att konsumenten hindras fran att utéva
dessa réattigheter eller genom att konsumenten alaggs en ytterligare forpliktelse
som inte foreskrivs i nationell ratt.

I mal C-689/20 [anforde den hanskjutande domstolen] féljande [i sin begéran om
forhandsavgorande]: ”24. Det foljer av EU-domstolens rattspraxis (punkterna 43
och 44 i domen C-453/10, Perenicova och Perenic, och punkterna 48-50"\,domen
C-109/17, Bankia) att inforandet av ett avtalsvillkor till £6ljd"av._en,otillbérlig
affarsmetod i den mening som avses i direktiv 2005/29 utgor ett kriterium vid
beddmningen av oskalighet enligt artikel 4 i direktiv 93/13.*

Nar det géller forhallandet mellan unionsrattén, ochispansk, ratt anfor den
hénskjutande domstolen foljande:

Ett index som IRPH, i dess olika variantér, kemmer,jamforelse med andra index
pa marknaden, till exempel Euribory, alltid att medfora®hogre kostnader for
konsumenten, eftersom de uppgiftessom*finansinstituten tillhandahaller Banco de
Espafia att offentliggdras varje méanad alltid, d#ett genomsnitt av lanens totala
varde”, vilket innebér att provisiener och kerrekturvirden som har lagts till
réntesatserna har inkluderats.

Fragan ar darmed om det ar otillborligt.och i strid med unionsréatten att inte lamna
information om vad ett erbjudande. innebar, sasom [den hanskjutande domstolen
angav i sin begdranem forhandsavgorande] i mal C-689/20. Inférande av ett
avtalsvillkor till foljd avatilldmpning av en otillborlig affarsmetod, i den mening
som avsessidirektivi2005/29/EG, utgor ett kriterium vid oskélighetsbedémningen
enligt artikel ‘4 i direktiv 93/13/EEG, och om det, sasom anges av Banco de
Espafian,ingressenitilleirkular 5/1994, [anses vara ett krav att tillampa ett negativt
korrekturvardewpa IRPH] bor [underlatenhet om att lamna information om detta
krav] ocksawvaraneétt kriterium vid oskalighetsbedomningen enligt artikel 4 i
direktiv 93/13/EEG, vilket talar for att en affarsmetod &r otillborlig om den strider
motygod sed iyfall av underlatenhet att Iamna information om nagon aspekt av en
transaktions “ekonomiska beteende. Ekonomiskt beteende definieras som ™alla
atgarder, som konsumenten vidtar for att kunna vardera olika erbjudanden om
varor och tjénster”.

Vid beaktande av artikel 5.2 b i direktiv [2005/29/EG] om avsevard snedvridning
av det ekonomiska beteendet hos en genomsnittskonsument; i detta fall sker en
avsevard snedvridning nér det inte gors en autentisk tolkning av tillsynsorganets
(Banco de Espana) foreskrifter, vilka — nar det galler utformningen av den
réntesats som ska betalas — innebdr att det ar nddvandigt att tillampa ett negativt
korrekturvarde men detta inte gors.
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Det forefaller dessutom rimligt att anta att det strider mot lagstiftningen om
konsumentskydd och direktiv 93/13/EEG, i forhallande till direktiv 2005/29/EG,
att utforma ett referensindex med tillagg av ett korrekturvarde som éar till storre
nackdel for konsumenten, utéver den omstandigheten att konsumenten inte har
blivit informerad om detta.

Nar det géller rattspraxis fran Tribunal Supremo gor den hanskjutande domstolen
foljande analys:

a)  Rattspraxis fran Tribunal Supremo om villkor som strider motfgod sed och
som orsakar ovéntade obalanser.

Sarskilt hénvisas till domen av den 3 juni 2016. | denna dem medges
uttryckligen mojligheten att utesluta ovéntade villkor uf avtalet. “Nar,Tribunal
Supremo bekraftar att det ar forsvarbart att anvanda den“allmannayprincipen om
god sed i artikel 1258 i civillagen for att mildra avtalsinnehallet och ‘avlagsna de
villkor som pa ett fortackt satt andrar innehallet, i det, avtal“som .avtalsparten
rimligen hade kunnat forklara sig inforstaddymed, enligt,avtalets’ karaktar och
funktion, tillimpar domstolen i sjdlva verket den'sa kallade tegeln om “ovintade
villkor” enligt vilken de villkor &r ogiltiga sem ar s& markliga mot bakgrund av
omstandigheterna och med hénsyn tilltavtalets natur att.avtalsparten rimligen inte
hade kunnat rdkna med deras existens.

Domen fran Tribunal Supremo av den 7snovember 2017 innehaller en liknande
beddmning som i ovanndmnda dom.

a)  Rattspraxisen om oskéligayvillkor: dubbel tydlighetsprévning.

Den hénskjutande demstolen angertatt den begdran om forhandsavgorande som
stalls avser dén dubblattydlighetsprovning som uppréttades genom domen fran
Tribunal _Supremo,av den 9 maj 2013, i vilken den domstolen faststéllde en
omfattande doktrin om rantegolvsvillkoret i hypotekslaneavtal som ingatts med
konsumenter, /liksom. om den otillborliga affarsmetoden att undanhalla
information 'om det negativa korrekturvarde som bor genomga den dubbla
tydlighetsprdvningen, eftersom det ror ett oskaligt villkor pa grundval av att det
strider mot direktiv 2005/29/EG och lag 3/1991 om illojal konkurrens, bada i
forhallande till direktiv 93/13/EEG.
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