Traduction Affaire C-689/20

Affaire C-689/20
Demande de décision préjudicielle

Date de dépot :

18 décembre 2020
Juridiction de renvoi :

Sofiyski rayonen sad (Bulgarie)
Date de la décision de renvoi :

18 décembre 2020
Partie requérante :

« Banka DSK » EAD
Partie défenderesse :

RP

QRDONNANCE
[OMISSIS]
[OMISSIS] 18 décembre 2020

Le SOEI'YSKI RAYONEN SAD (tribunal d’arrondissement de Sofia), chambre
civile, en'ehambre du'conseil, le dix-huit décembre deux mille et vingt [omissis]

[OMISSIS]
[Omissis] a considéré ce qui suit :
La procédure est celle visée a 1’article 267, paragraphe 1, TFUE.

Elle concerne un contrat de crédit aux consommateurs dont le taux d’intérét, fixé
par la banque-préteuse, dépend de la conclusion par le consommateur d’un contrat
de services de paiement accessoires aupres de cette banque. D’une part, au niveau
national, cela souléve des questions s’agissant de 1’applicabilité de certaines régles
relatives a la concurrence déloyale, ce qui, ensuite, ameéne a s’interroger sur le
point de savoir si certaines pratiques en matiere de crédit aux consommateurs
peuvent étre considérées comme «déloyales», au sens de la directive
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2005/29/CE, relative aux pratiques commerciales déloyales des entreprises vis-a-
vis des consommateurs dans le marché intérieur, et dans quelle mesure ces
pratiques peuvent étre considérées comme des clauses abusives au sens de la
directive 93/13/CEE concernant les clauses abusives dans les contrats conclus
avec les consommateurs. D’autre part, reste a savoir si, dans le cadre son
appréciation du respect des exigences d’information au regard de la directive
2008/48/CE concernant les contrats de crédit aux consommateurs, le juge national
doit examiner les bonifications d’intéréts accordées Si les services accessoires sont
utilisés.

PARTIES AU LITIGE :
Partie requérante :

« Banka DSK » EAD, établissement de credit de droit bulgare et'ayant sen siége a
Sofia, Bulgarie [omissis].

Partie défenderesse :

RP, ressortissant tunisien, qui, a la date“de conclusion duscontrat de créedit, le
9 mars 2016, avait sa résidence ‘habituelle’ en Bulgarie, représenté par un
représentant légal [omissis] [Or.2] [OMISSIS]

Demandes des parties :

L’affaire a été engagée par la ‘partic requérante, qui prétend avoir accordé a la
partie défenderesse @n ¢rédit aux eonsommateurs d’un montant de 5 000 BGN
(environ 2 500 EUR), ceymontant étant ¢galement assorti d’intéréts et d’intéréts de
retard sur lesséchéances impayées. 11 est demandé le paiement des échéances
mensuellesynon “payees, entre, [e*24 octobre 2016 et le 24 octobre 2017, d’un
montantivariable, etle eapital restant dd a la date de fin du crédit, le 9 mars 2019,
déclaree ‘de manigre anticipee, pour un montant total de 4 105,27 BGN (environ
2 100 EWR), assortindes' intéréts contractuels s’¢levant, pour la période allant du
24 septembre*2016hau 9 novembre 2017, a 668,93 BGN (environ 340 EUR), et
des‘intéréts légaux de retard d’un montant de 84,06 BGN.

Le teprésentant 1égal a soutenu 1’existence de doutes quant au fait que la signature
figurant sur le contrat était celle de son client et quant a I’identité de celui-ci.
Aucune objection n’a été soulevée quant au contenu du contrat.

FAITS :

Le 9mars 2016, les parties au litige ont conclu un contrat de crédit aux
consommateurs. En vertu de ce contrat, la partie requérante a accordé une somme
d’un montant de 5 000 BGN (environ 2 550 euros) remboursable sur 36 mois. Le
prét était assorti d’intéréts a taux variable indexé sur ’EURIBOR a 6 mois majore
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d’une marge fixe de 7,606 %. A la date de conclusion du contrat, le taux d’intéréts
effectif était de 8,2 % par an. Selon le tableau d’amortissement initial, I’emprunt
devait étre remboursé moyennant 36 mensualités de 159,24 BGN (environ
82 EUR). Il était prévu que le taux d’intéréts débiteurs journalier était de 0,2 %.
Ainsi, a la date de son octroi, le montant total du crédit était de 5 761,56 BGN
(environ 2 945 EUR). Le tableau d’amortissement annexé au contrat indiquait un
taux annuel effectif global de 10,32 %.

Selon le point 8 du contrat de crédit, il était prévu que le taux d’intérét initial
indiqué dans le contrat était promotionnel et valait si la partie défenderesse, en
tant que consommateur, remplissait les conditions du programme «'BSK Prestige
+» énoncées a 1’annexe n° 2 du contrat. Si ces conditions n’étaient pas, remplies,
la marge fixe, qui formait le taux d’intérét du prét, passait ‘des 7,606 peints.de
pourcentage initiaux a 14,356 points de pourcentage™(soit, 6,75peints, de
pourcentage de plus, le taux d’intérét effectif était ainsi pratiquement double).

Le contrat de crédit était accompagné d’un contrat de nantissement du-salaire dans
lequel la partie défenderesse avait déclaré étre,employée auprés®d’une société
commerciale bulgare avec laquelle elle avait conclu un“contrat'de travail a durée
indéterminée.

L’annexe n° 2 du contrat, datée du 1*\marss2016, que la partie défenderesse avait
également signée, intitulée «€onditions promotionnelles du programme DSK
Prestige plus », mentionne différents types, d’avantages applicables aux crédits
aux consommateurs, au crédit [@r. 3J\a découwvert ou aux contrats portant sur une
carte de crédit d’un mentantuninimal de,crédit de 500 BGN ou 250 EUR et d’un
montant maximal dex50°000 BGN ou'25 000 EUR, ainsi qu’aux préts immobiliers
et aux préts hypothécaires¥d’une ‘durée’ de crédit de 18 mois au minimum et de
120 mois au maximum.

Selon lepaint 1.1. %, pourpouveir bénéficier d’un taux d’intérét bonifi¢ de 8,20 %
par an dans le ‘eadre’d’un contrat de prét aux consommateurs accord¢é jusqu’au
31 mars, 2016, I’emprunteur doit remplir les conditions suivantes :

@), ‘domicilierson salaire aupres de « Banka DSK » EAD ;
b\, accepterdonner en nantissement son salaire a « Banka DSK » EAD ;

c) doenner en nantissement a « Banka DSK » EAD 1’ensemble des fonds inscrits
sur ses comptes ouverts aupres de la banque ;

d) introduire une demande de délivrance d’une carte de débit de « Banka
DSK » EAD ;

e) adhérer a « DSK Direkt », le systtme de banque en ligne de « Banka DSK »
EAD ;
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f)  recevoir au moins deux types de notifications par systtme de messages
courts (SMS), et

g) effectuer tous les mois un virement dématérialisé concernant un compte de
service d’intérét général (€lectricité, téléphone, eau...) par débit direct de « Banka
DSK » EAD ou verser mensuellement une contribution minimale de 10 BGN au
fonds de pension complémentaire « DSK Rodina ».

Conformément au point1.2.1 de I’annexe n°2 du contrat de crédit, si
I’emprunteur remplit uniquement les conditions énoncées aux points a) a c)
ci-dessus, le taux du crédit accordé avant le 31 mai 2016 est de 8,70"% par an.
Selon le point 9.1.2 de I’annexe n°2, si, pendant deux molisyconsecutifs, les
services visés aux points d) a g) ne sont pas utilisés, mais I’emprunteur remplit l€s
conditions prévues aux points a) a c), le taux du prét a“partir,dela_mensualité
suivante est majore de 0,5 points de pourcentage, soit desnouveausun taux effectif
de 8,70 % par an.

Selon le point 9.1.1 de I’annexe n° 2, si, pendant,deux, mois consecutifs, le salaire
de ’emprunteur n’est pas recu sur son compte ouvert aupres de « Banka DSK »
EAD [autrement dit si les conditions visées aux points a)‘et b) ci-dessus ne sont
pas remplies], mais les mensualités dumercdit sont honoxées, le taux d’intérét du
crédit passe a 11,95 % a partir de la date d"échéance de la mensualité suivante. En
cas de retard de paiement d’au moins deux ‘mensualités, conformément au
point 9.1.3 de I’annexe n° 2 du prét, toutes les bonifications d’intérét tombent.

Conformément au point®.1.2,4es taux d’intérét bonifiés en vigueur pour un crédit
remboursé régulierement « peuvent étre appliqués de nouveau » si I’emprunteur
recommence a remplifiles eonditions y-afférentes et en fait la demande aupres de
« SDK Bank » FAD. Il\n%est'pas préeisé si, et a quelles conditions, la banque est
tenue d’appliquer de,nouveat,letaux bonifié.

[Or. 4] Selon les conelusions de 1’expert-comptable entendu dans cette affaire, la
partiendéfenderesse a Gessé de payer les échéances du prét le 24 octobre 2016.
L’expert a,indiqué, que, a partir de cette date, la requérante dans cette affaire a
assorti, le solde testant dii du capital emprunté d’un taux d’intérét de 14,687 % par
an jusqu’au 24 décembre 2016, de 14,682 % par an jusqu’au 24 juin 2017 et de
14,624 % jusqu’au 9 novembre 2017. A compter de cette date, le crédit a été
déclar¢ exigible de maniére anticipée et n’a plus été assorti d’intéréts. Au regard
des données de la banque, le solde du crédit s’éleve a 4 105,27 BGN pour le
principal, 668,93 BGN pour les interéts et 84,07 BGN pour les intéréts de retard.

Il est notoire qu’un grand nombre d’établissements de crédit en Bulgarie
proposent des taux d’intérét inférieurs aux consommateurs qui domicilient leur
salaire auprés de la banque émettrice du crédit. Il y a aussi des publicités
proposant des crédits, a des conditions plus attractives que celles du marché, selon
lesquelles la « domiciliation du salaire » aupres de la banque qui accorde le prét
n’est pas exigée. Il en résulte que des pratiques consistant & ce que les
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emprunteurs s’engagent a domicilier leur salaire auprés de la banque qui accorde
le prét sont largement répandues sur le marché bancaire en Bulgarie.

La partie requérante, « Banka DSK » EAD, est 1’un des principaux établissements
de crédit opérant sur le marché, qui, selon les informations fournies par les
médias, oscille entre la premiére et la deuxiéme place, avec une part de marché
d’environ 10 %. Dans la présente affaire, la juridiction n’a pas recueilli
d’informations concernant la part de marché de la requérante, dans la mesure ou il
ne semble pas que cette circonstance ait une incidence sur 1’affaire.

DISPOSITIONS PERTINENTES DU DROIT BULGARE :

a) Zakon za zadalzheniyata i dogovorite (loi sur«des obligations ‘et des
contrats) (publié au journal officiel n°275, du 22 novembre 1950y, Sans
changement en ce qui concerne les parties citées)

« Article 26 (paragraphe 1, modifié, journal officiel\n® 12 de998) Sont nuls, les
contrats contrevenant a la loi ou contournant la loi et les centrats portant atteinte
aux bonnes mceurs, y compris les contrats'd’héritage anticipé.

Article 149 Une créance peut étre garantie par un nantiSsement constitué sur un
bien meuble ou sur une créance et,une hypotheque sur. un bien immeuble.

Article 162 (modifié, journaltefficiel n° 12°de 1993) Les créances transmissibles
peuvent données en nantissement. Le‘eontrat donnant la créance en nantissement
n’est pas opposable aux tiers'si‘le hantissement n’est pas porté a la connaissance
du débiteur ; lorsquenla eréancerdonnée en garantie est supérieure a 5 BGN, les
dispositions de Karticle, 256, paragraphe 2, s’appliquent également. »

b) Zakom za, zashtita “na“ potrebitelite (loi sur la protection des
consommateurs) (publiée au journal officiel n° 99, du 9 décembre 2005, entrée en
vigueur le 10 mai, 2006, modifiée en dernier lieu, journal officiel n° 52, du 9 juin
2020, Iandate d’entrée en vigueur des différentes dispositions est indiquée) :

[Or 5]\« Article'68b (nouveau, journal officiel n° 64 de 2007, entré en vigueur le
8,septembre 2007) Les pratiques commerciales déloyales sont interdites.

Article 68d (nouveau, journal officiel n°64 de 2007, entré en vigueur le
8 septembre 2007) (1) (modifié, journal officiel n° 61 de 2014, entré en vigueur le
25 juillet 2014) Une pratique commerciale d’un professionnel a 1’égard d’un
consommateur est considérée comme déloyale si elle est contraire aux exigences
de bonne foi et de compétence professionnelle et si elle modifie ou est susceptible
de modifier de maniere substantielle le comportement économique du
consommateur moyen qu’elle touche ou auquel elle s’adresse ou bien du membre
moyen du groupe particulier de consommateurs ciblé par cette pratique.
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(2) (modifie, journal officiel n° 61 de 2014, en vigueur a partir du 25 juillet 2014)
Une pratique commerciale susceptible de modifier de maniere substantielle le
comportement économique d’un groupe clairement identifiable de
consommateurs, particuliéerement vulnérables a la pratique commerciale ou au
produit ou au service visé par la pratique commerciale, en raison de leur infirmité
mentale ou physique, de leur &ge ou de leur confiance, lorsque le professionnel a
pu le prévoir, est appréciée par rapport au membre moyen du groupe de
consommateurs ciblé.

(4) (modifié, journal officiel n° 102 de 2018) Sont également considérées comme
déloyales, les pratiqgues commerciales trompeuses et agressiveshaussens des
articles 68e a 68k.

Article 68e (nouveau, journal officiel n°64 de 2007n.entré en vigueur le
8 septembre 2007) (1) La pratique commerciale ‘est trompeuse lorsqu’elle
contient des informations fausses et qu’elle induit,done en erreur ow lorsque,
d’une maniére quelconque, y compris par sa présentation génerale, elle induit ou
est susceptible d’induire en erreur le consommateur, mayen, *méme si les
informations fournies sont factuellementgecorrectes, s’agissant ‘des circonstances
viseées au paragraphe 2, et a pour effet ou'est susceptible d’avoir pour effet la prise
d’une décision commerciale qui n’autraitypas,été prise sans 1’'usage de la pratique
commerciale.

(2) les circonstances visees auwparagraphe 1¢" comprennent des informations
sur :

1. I’existence ou la nature dwbien‘ou dwservice ;

2. les caractéristiquesnfondamentales du bien ou du service, telles que: la
disponibilité¢, les “avantages, les risques qu’il comporte, la fabrication, la
compositiony, les “pieces “accessoires au produit ou au service, le service non
garanti, le traitementidesyréclamations des consommateurs, le mode et la date de
fabrication, ou de“présentation du bien ou du service, la livraison, 1’aptitude a
I’usage, Futilisation,“la quantité, la spécification, ’origine géographique ou
commercialey, les résultats attendus de son utilisation ou les résultats et les
caractéristiques essentielles des essais ou controles effectués sur le produit ou le
service ;

3. D’étendue des obligations du professionnel, les motifs de la mise en ceuvre de
la pratique commerciale et la nature du processus de vente, ainsi que toute
affirmation ou tout symbole laissant penser que le professionnel, le produit ou le
service fait 1’objet d’un parrainage ou d’une autre forme de soutien direct ou
indirect ;

4. [Or.6] le prix, ou son mode de calcul, ou I’existence d’un avantage
spécifique en termes de prix ;
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5. la nécessité de fournir un service accessoire, une piéce de rechange, un
remplacement ou une réparation du bien ;

Article 68f (nouveau, journal officiel n°64 de 2007, entré en vigueur le
8 septembre 2007) (1) Une pratique commerciale est également trompeuse
lorsque, eu égard a I’ensemble de son contexte factuel et compte tenu de toutes ses
caractéristiques et des circonstances ainsi que des limites du moyen de
communication utilisé, elle ne fournit pas au consommateur moyen qui en a pris
connaissance une information substantielle dont il aurait besoin dans sa situation
de prise de décision commerciale, ce qui a pour effet ou est susceptible d’avoir
pour effet la prise d’une décision commerciale que le consommateur moyen
n’aurait pas prise sans 1’'usage de la pratique commerciale.

2) Est également trompeuse, toute pratique commercCiale selonylaquelle, par
omission, compte tenu des éléments vises au paragraphe 1y, un professionnel
dissimule une information substantielle, au sens dugparagtaphe 1,%u, la fournit de
facon impreécise, inintelligible ou ambigué, ou ne, la,fournit'pas'en temps utile, ou
lorsque le professionnel n’indique pas son véritable objectif commetrcial, s’il n’est
pas compris par le contexte et a pour effetiou est susceptiblend avoir pour effet la
prise d’une décision commerciale que le‘consommatéur moyen n’aurait pas prise
sans 1’usage de la pratique commercialé.

(4) S’agissant de I’invitationd Pachataux fins'dufearactére substantiel, au sens
du paragraphe 1, sont prises en, compte, sauf si elles sont évidentes, les
informations sur :

1. les caractéristigues,principales.du bien ou du service, eu égard au moyen de
communication utilisé et augproduit ouau service concerné ;

3. le prix toutes\taxes,comprises ; lorsque le prix ne peut pas étre calculé a
I’avance,.il est indiqué, lasfacon.dont le prix est calculé et, le cas échéant, tous les
codts supplémentaires, destransport, de livraison, de services postaux ; lorsque les
coutsssupplémentaires e peuvent pas étre calculés a ’avance, il est indiqué que
ces'codts peuvent étrewala charge du consommateur ;

4. Nesyconditions de paiement, de livraison, d’exécution et de traitement des
réelamationsgdorsqu’elles différent de 1’exigence de bonne foi et de compétence
professionnelle ;

5. les biens et les services ainsi que les contrats pour lesquels le consommateur
a un droit de rétractation ou de résilier le contrat, les informations relatives a
I’existence de ce droit.

Article 68h (nouveau, journal officiel n°64 de 2007, entré en vigueur le
8 septembre 2007) Une pratique commerciale est agressive lorsqu’il résulte de
I’ensemble du contexte factuel, en tenant compte de toutes les caractéristiques et
des circonstances de celle-ci, et du fait du harcelement, de la pression, y compris
le recours a la force physique ou a 1’abus de confiance, qu’elle modifie ou est
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susceptible de modifier de maniere substantielle la liberté de choix ou le
comportement du consommateur moyen a 1’égard du produit ou du service, ce qui
a pour effet ou est susceptible d’avoir pour effet la prise d’une décision
commerciale que le consommateur moyen n’aurait pas prise sans 1’'usage de la
pratique commerciale.

[Or. 7] Article 68i (nouveau, journal officiel n° 64 de 2007, entré en vigueur le
8 septembre 2007) Lors de I’appréciation du fait que la pratique commerciale fait
appel a du harcélement, de la pression, y compris le recours a la force physique ou
a I’abus de confiance, sont pris en compte :

1. la durée et le lieu ou la pratique est mise en ceuvre,hsa Nature, et sa
persistance ;

3. Tutilisation par le professionnel d’informations ‘dent 1lndispose concernant
un événement malheureux ou une autre circonstance ‘spécifiquede la vie du
consommateur, de nature a modifier 1’appréciationdu,consommateus de sorte a
I’influencer dans sa prise de décision a I’égard‘du bien,ou.du service,

4.  I'imposition de toute sorte d’obstacles non, contractuels excessifs et
inappropriés lorsque le consommateurssouhaite faire valeir ses droits contractuels,
y compris son droit de résilier le contrat ou de choisir un autre bien ou un autre
service ou un autre professionnel.

Article 68m (nouveau, journalefficiel n° 61 de2014, entre en vigueur le 25 juillet
2014) (1) Le consommateur ‘a le droit de resilier le contrat conclu avec le
professionnel a la suite'de 1’utilisation d’une pratique commerciale déloyale et de
réclamer une indemnisation d’erdren général lorsqu’un arrét du Varhoven
administrativen ‘sad (Ceur, administrative supréme) ayant acquis force de chose
jugée est venunconfirmer une ‘décision d’interdiction de mise en ceuvre d’une
pratique commerciale'delayalevprise par la Komisiyata za zashtita na potrebitelite
[Commission peur la, pretection des consommateurs], décision qui n’a pas fait
I’objetad in recours dans le délai 1égal ou pour laquelle le recours dirigé contre
celle-ci a'étéetire.

(2) “L’arrét du Varhoven administrativen sad (Cour administrative supréme),
passé en, force de chose jugée, qui confirme la décision interdisant la mise en
ceuvre d’une pratique commerciale déloyale de la Commission pour la protection
des consommateurs au titre de la présente section, a force obligatoire a I’égard du
juge civil quant a la validité et a la légalité de cette décision. La décision
interdisant la mise en ceuvre d’une pratique commerciale déloyale prise par la
Commission pour la protection des consommateurs qui n’a pas fait 1’objet d’un
recours ou pour laquelle le recours dirigé contre celle-ci a été retiré, a également
force obligatoire a I’égard du juge civil quant a la validité et a la l1égalité de cette
décision.

(3) Le droit de demander réparation s’éteint dans un délai de 5 ans & compter de
I’entrée en vigueur de I’arrét du Varhoven administrativen sad (Cour
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administrative supréme), de la décision de la Commission pour la protection des
consommateurs lorsque celle-ci n’a pas fait 1’objet d’un recours ou a compter de
la date du désistement.

(4) La Commission pour la protection des consommateurs publie sur son site
Internet les arréts définitifs du VVarhoven administrativen sad (Cour administrative
supréme) qui confirment des décisions interdisant la mise en ceuvre de pratiques
commerciales déloyales ou la décision lorsqu’elle n’a pas fait 1’objet d’un recours
dans le délai Iégal ou le recours contre celle-ci a été retiré.

Article 143. (version en vigueur jusqu’au journal officiel n®d00/2019, du
24 decembre 2019) Dans un contrat conclu avec un consommateur, une,clause est
abusive lorsqu’elle est contraire a 1’exigence de bonne “foi ‘etwentraine, un
déséquilibre significatif entre les droits et les obligationssdu cemmergant ‘ou du
fournisseur et du consommateur, par exemple :

1.  TPexclusion de responsabilité ou la limitationy de\lasresponsabilité du
producteur, [Or. 8] du commergant ou du fournisseuryrésultant de la loi, en cas de
mort ou de lésion corporelle subie par le consommateur du fait d’un acte ou d’une
omission du commercant ou du fournisseur ;

2. D’exclusion ou la limitation desdroitsidu‘consommateur résultant d’une loi a
I’égard du commergant ou du ‘fournisseurioun d’une autre personne en cas
d’inexécution totale ou particle ou ‘d’ex€cution incorrecte d’obligations
contractuelles, y compris IPexclusion'de la possibilit¢ de compenser une obligation
a ’égard du commergant ousdusfournisseur par une autre créance réciproque
détenue a son égard ;

3.  faire dépendee I’exéeution des'ebligations du commercant ou du fournisseur
d’une condition, dent, la, réalisation dépend exclusivement de la volonté de
celui-ci ;

4. permettre atscommergant ou au fournisseur de conserver les sommes versées
par le consemmateursen cas de refus de celui-ci de conclure ou d’exécuter le
contrat, tout, em, né prévoyant pas le droit du consommateur d’obtenir une
indemnité de méme valeur en cas de non-conclusion ou d’inexécution du contrat
par, le commergant ou le fournisseur ;

5.  Tebligation du consommateur de verser une indemnité ou une pénalite
indGment élevée s’il ne remplit pas ses obligations ;

6. permettre au commercant ou au fournisseur de se libérer de ses obligations
contractuelles de maniére discrétionnaire, la méme possibilité n’étant pas offerte
au consommateur, ainsi que de conserver un montant percu pour une prestation
qu’il n’a pas effectuée s’il résilie lui-méme le contrat ;

7. autoriser le commercant ou le fournisseur a mettre fin sans préavis a un
contrat a durée indéterminée, sauf en cas de motif sérieux ;
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8.  prévoir un délai excessivement court pour considérer que le consommateur
accepte tacitement la prolongation du contrat en cas d’absence d’opposition de sa
part ;

9. considérer que le consommateur a accepté des clauses dont il n’a pas eu
I’occasion de prendre connaissance avant la conclusion du contrat ;

10. permettre au commercant ou au fournisseur de modifier unilatéralement les
termes du contrat sur la base d’un motif non prévu par celui-ci ;

11. permettre au commercant ou au fournisseur de modifier Unilatéralement,
sans raison valable, les caractéristiques du bien ou du service ;

12. prévoir que le prix est déterminé lors de la réceptiondu ‘bien,ounde“la
prestation du service ou donner au commercant ow, au “fournisseur le, droit
d’augmenter le prix, sans que le consommateur ait le droit, dans‘un tel cas, de
renoncer au contrat si le prix définitif est nettement plus éleve que le"prix convenu
lors de la conclusion du contrat ;

13. donner au commercant ou au fourniSseur le droit de‘déterminer si le bien ou
le service remplit les conditions énoncées dans, le contrat our lui conférer le droit
exclusif d’interpréter les stipulations'du contrat;

14. imposer au consommateur d’exécuter) ses obligations, méme si le
commerc¢ant ou le fournisseur he s’aequitte pas de ses obligations ;

15. [Or.9] permettre au commercant, ou au fournisseur, sans 1’accord du
consommateur, de transférerasesdroits, et obligations au titre du contrat, lorsque
cela est susceptibley, 'd’entrainers, une diminution des garanties pour le
consommateurs;

16. interdirezou empécher,le consommateur d’introduire un recours ou toute
autre action pour, résoudre, le litige, y compris en obligeant le consommateur a
s’adresser ‘exclusivement a un tribunal arbitral non prévu par la loi; limiter
ind(ment les ‘moyens de preuve dont dispose le consommateur ou lui imposer la
chargede la preuve qui, en vertu du droit applicable, devrait incomber a 1’autre
partie au centrat ;

17. 'hmiter les engagements du commercant ou du fournisseur pris par
I’interméediaire de son représentant ou subordonner ses engagements au respect
d’une condition ;

18. imposer d’autres conditions similaires. »

b)  Loi sur le crédit aux consommateurs (publié au journal officiel n° 18, du
5 mars 2010, en vigueur depuis 1°" mai 2010) :
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« Article 5. (1) Avant que le consommateur ne soit lié par une proposition ou un
contrat de crédit aux consommateurs, le préteur ou I’intermédiaire de crédit
fournit en temps utile au consommateur, selon les préférences qu’il a exprimées et
sur la base des conditions contractuelles que le préteur propose, les informations
nécessaires a la comparaison des différentes offres et pour décider en
connaissance de cause de conclure un contrat de crédit aux consommateurs.

(2) Les informations visées au paragraphe 1 sont fournies sous la forme d’un
formulaire européen standard concernant la fourniture d’informations sur les
crédits aux consommateurs conformément a I’annexe n° 2.

aproge, journal ofTiCiel n e
(3) (abrogé, journal officiel n° 59 de 2016)

(4) (modifieé et compléte, journal officiel n°®35, de 2014, entré ‘en wigueur-le
23 juillet 2014, modifié, journal officiel n° 59, de 2016), Lessinformations'wisées
aux paragraphes1, 2, 9 et 13 ainsi que les, conditions™“générales sont
communiquées au consommateur sans frais, sur-un suppert_papieriou sur tout
autre support durable, de fagon claire et comptéhensible, tous les, éléments des
informations et des conditions générales se présentant avec ‘le méme type, format
et avec la méme taille de police d’au moins 12 points.

(5) (modifié, journal officiel n°59;, de 2016) Les formulaires contenant les
informations précontractuelles 4visées “au paragraphe 2 doivent étre complétés
intégralement par le préteur.

(6) Le préteur fournit.des informations précontractuelles en langue bulgare.

(7) (modifie, journal‘officielm® 20, de 2018, entré en vigueur a partir du 1° juillet
2018) Dans le@eadre \d*un“contratyde crédit a taux variable, qui utilise une
référence pourtle taux dlintércty de préteur ou, le cas échéant, I’intermédiaire de
crédit, fournit au eonSemmateur, des informations sur I’intitulé de la référence et le
nom de, son administrateurset sur les conséquences de la référence pour le
consemmateur damns un,document distinct joint au formulaire européen standard
visé au “wparagraphe2< [Or. 10] concernant la fourniture d’informations aux
consommateursy.Toute information complémentaire fournie au consommateur par
le préteur ou'par I'intermédiaire de crédit doit étre fournie dans un document
distinctyjoint.au formulaire visé au paragraphe 2.

(8) Ledpréteur est tenu de mettre a disposition des personnes intéressées, de
maniére visible, dans les bureaux d’assistance aux clients, des informations
accessibles et sous forme écrite concernant les conditions générales, les tarifs et
les modalités d’octroi de crédits aux consommateurs.

(9) En cas d’octroi d’un crédit aux consommateurs a distance, le préteur fournit
au consommateur le formulaire européen standard visé a I’annexe n° 2.

(10) Lors de I'utilisation d’un téléphone comme moyen de communication ou de
tout autre moyen de communication vocale a distance, le préteur fournit au
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consommateur, outre les informations visées a 1’article 9 de la loi sur la prestation
de services financiers a distance, des informations concernant :

1. le montant total du crédit et les conditions de son utilisation ;
2. ladurée du contrat de crédit ;

3. le produit ou le service et son prix au comptant, lorsque le crédit prend la
forme paiement par tranches pour un produit ou un service spécifique et en cas de
contrats lies ;

4. le taux d’intérét du prét, ses conditions d’application et tout indicéyou taux
de référence lié au taux d’intérét initial, ainsi que les maturités,nconditions et
procédures de modification du taux d’intérét ; lorsque, selen lesicirconstances, des
taux d’intérét différents sont appliqués, ces informations sont fourni€s pour tous
les taux d’intérét applicables ;

5.  le montant, le nombre et la peériodiCité “des paiements dus par le
consommateur et, le cas échéant, la séquence selen laquelle les paiements seront
affectés au remboursement des différents@oldes dus a,des taux debiteurs différents
en vue du remboursement du crédit ;

6. le taux annuel effectif global, expligué parun exemple représentatif ;
7. le montant total di par le,consemmateur.,

(11) Sur demande du¢econsommateur, le, préteur lui remet au préalable, et sans
frais, un exemplairefdu projet de,contrat de crédit. Si, au moment de la demande,
le préteur ne souhaite'pas procédemna la conclusion d’un contrat de crédit, il peut
refuser de remettre un tel, exemplaire.

(12) Dansnlencas diunncontrat de crédit en vertu duquel les paiements effectués
par le “consommateur “w’entrainent pas immédiatement un amortissement
correspendant du mentant total du crédit, mais servent accumuler des fonds aupres
du préteursselen les, periodes et modalités prévues par le contrat de crédit ou par
un“eontrat aecessoire, I’information précontractuelle comporte une déclaration
claire et concise selon laquelle les contrats de crédit de ce type ne prévoient pas
I’utilisation de garanties accordées par des tierces personnes en vue du
remboursement du montant total du crédit utilisé au titre du contrat de crédit, sauf
si une telle garantie est donnée. [Or. 11]

(13) Lorsque le contrat de crédit aux consommateurs est conclu a I’initiative du
consommateur par le recours a un moyen de communication a distance au sens de
la loi sur la prestation de services financiers a distance, qui ne permet pas de
fournir les informations précontractuelles sur un support papier ou sur tout autre
support durable, ainsi que, dans les cas visés au paragraphe 10, le préteur ou
I’intermédiaire de crédit fournit les informations précontractuelles au moyen du
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formulaire visé au paragraphe 2 immédiatement aprés la conclusion du contrat de
crédit aux consommateurs.

(14) (nouveau, journal officiel n° 61 de 2014, en vigueur a partir du 25 juillet
2014) Le préteur ou, le cas échéant, I’intermédiaire de crédit est également soumis
aux obligations prévues a larticle8, paragraphes2 a 5, avant que le
consommateur ne soit lié par une proposition ou un contrat de crédit aux
consommateurs prévoyant un paiement par tranches ou tout autre mode de
remboursement des obligations découlant d’un premier contrat de crédit aux
consommateurs pour lequel il y a déja eu une non-exécution, s’il_y'est conclu la
résolution de la relation sans intervention judiciaire et si les conditions offertes au
consommateur ne sont pas moins favorables que celles du contratinitial de,crédit
aux consommateurs.

Article 10a (Nouveau, journal officiel n°35, de 20&4, entré\en vigueur le
23 juillet 2014) (1) Le préteur peut percevoir aupréssdu consemmateur des frais et
des commissions pour des services accessoires liéshau ‘contrat de» crédit aux
consommateurs.

(2) Le préteur ne peut pas exiger le paiement de frais et,de commissions pour
des activités relatives a I’utilisation ouasla gestion du crédit.

(3) Le préteur ne peut percevoir qu’une seule feisddes frais ou une commission
pour une seule et méme opération:

(4) Le contrat de crédit,auxeonsommateurs doit déterminer de maniere claire et
précise le type et le.montant des*frais outdes commissions, ainsi que 1’opération
pour laguelle ils sontfactures,

Article 11. (1) Le ‘contrat\de crédit aux consommateurs est rédigé dans une
langue compréhensible etiihcontient :

1. _.ladate et ledieu de sasconclusion ;
2. le type de crédit octroyé ;

3. le,nam, [e numéro civil unique (numéro personnel ou numéro personnel pour
un étranger), I’adresse permanente et I’adresse actuelle du consommateur ;

4.  le nom, la forme juridique, le code BULSTAT ou EIK et I’adresse/domicile
du préteur ;

5. les données visées au point 3, concernant des personnes physiques, et visees
au point 4, pour les entrepreneurs individuels et les personnes morales, lorsqu’un
intermédiaire de crédit est impliqué dans les contrats ;

6. ladurée du contrat de crédit ;

7. le montant total du crédit et les conditions de son utilisation ;

13
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8.  si le crédit est accordé sous la forme d’un paiement par tranches pour un
produit ou un service donné, ou dans le cas des contrats de crédit liés, le produit
ou service et son prix au comptant ;

9. le taux d’intérét du crédit, les conditions de son application et 1’indice ou le
taux d’intérét de référence, lié au taux d’intérét initial, ainsi que [Or. 12] les
périodes, conditions et modalités de modification du taux d’intérét ; si les taux
d’intérét sont différents en fonction des circonstances, ces informations sont
fournies pour tous les taux d’intérét applicables ;

9a. (nouveau, journal officiel n° 35/2014, en vigueur depuis le 23 juillet 2014) la
méthode de calcul du taux d’intérét de référence visé a I’article 33a ;

10. le taux annuel effectif global et le montant total dé, parie censemmateur,
calculés au moment de la conclusion du contrat®de crédit,; doivent étre
mentionnées les hypothéses utilisées pour calculer.ce taux*annuel,effectif global,
selon les regles définies a I’annexe 1 ;

11. les conditions du remboursement du_credit par le‘consemmateur, y compris
un tableau d’amortissement comprenant{le montantile nembre, la périodicité et
les dates des paiements a effectuer etd’erdre de prioritéidans lequel les paiements
seront affectés aux différents soldes dus fixés'a des taux débiteurs différents aux
fins du remboursement ;

12. en cas d’amortissement du capital d’un,contrat de crédit a durée fixe, des
informations sur le droit, du egnsemmateur de se voir remettre, sur demande et
sans frais, a tout stade.de 1’execution duncontrat, un relevé sous la forme d’un
tableau d’amortissement cencernant les,paiements effectues et futurs ; le tableau
d’amortissement indique les paiements dus ainsi que les périodes et conditions de
paiement de ‘ees\mentants; “e¢é tableau indique la ventilation de chaque
remboursement entre IV amortissement du capital, les intéréts calculés sur la base
du taux 'debiteur, et, le cas echeant, les frais accessoires ; si le taux d’intérét n’est
pasqfixe ou si lesifraisiaccessoires peuvent étre modifiés en vertu du contrat de
crédit, lentableau d’amortissement indique de maniére claire que les données
mentionnéesydanssle tableau ne seront valables que jusqu’a la modification
suivantendu taux d’intérét ou des frais accessoires conformément au contrat de
crédit ;

13. undrelevé des périodes et des conditions de paiement des frais accessoires
récurrents ou non, et des intéréts débiteurs, s’il y a paiement de frais et d’intéréts
sans amortissement du capital ;

14. tous les frais d’ouverture et de maintenance d’un ou de plusieurs comptes
bancaires destinés a fournir des services (utilisation et remboursement) du crédit,
sauf si I’ouverture d’un compte bancaire n’est pas volontaire, les frais d’utilisation
d’un instrument de paiement permettant la réalisation simultanée du crédit et de
son remboursement, ainsi que tous les autres frais découlant du contrat de crédit et
les conditions dans lesquelles ils peuvent étre modifieés ;
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15. le taux d’intérét qui est appliqué en cas de retard de paiement, calculé au
moment de la conclusion du contrat de credit, les modalités de sa modification,
ainsi que le montant de tous les frais qui sont dus en cas de non-exécution du
contrat ;

16. un avertissement concernant les consequences pour le consommateur en cas
de retard de paiement ;

17. TD’existence, le cas échéant, de frais notariaux et autres liés au contrat de
crédit ;

18. les garanties que le consommateur est tenu de fournir, le cas,échéant
19. [Or. 13] les assurances requises, le cas échéant ;

20. T’existence ou 1’absence du droit de rétractationwdu eensommateur, la
période durant laquelle ce droit peut étre exercé etyles autres conditions pour
I’exercer, y compris des informations 4Sur “Lobligation “incombant au
consommateur de rembourser le capital utilise“et les intéréts conformément a
I’article 29, paragraphes 4 et 6, ainsi que d&e montant de 1’ intéretjournalier ;

21. des informations sur les droitsdu consommateur découlant des articles 27 et
28 ainsi que sur les conditions d exerciee de ¢es droits ;

22. le droit au remboursement anticipén.la procédure a suivre en cas de
remboursement anticipé.ainsi,que, le ¢as échéant, des informations sur le droit du
préteur a une indemnité dansiles,cas visés a 1’article 32 et le mode de calcul de
cette indemnité ;

23. les modalités selon\esguellesyle contrat de crédit peut étre résilié ;

24. T’existence deyvoies de recours extrajudiciaires pour le reglement des litiges
et I’indemnisation des'consommateurs liés a 1’octroi de crédit aux consommateurs,
ain$i que les conditiens d’exercice de celles-ci ;

25%,. les autres clauses et conditions contractuelles ;

26%, D’adresse de la Komisiyata za zashtita na potrebitelite (la Commission pour
la protection des consommateurs) en sa qualité d’autorité de surveillance du
respect des exigences de la présente loi ;

27. lasignature des parties.

(2) (nouveau, journal officiel n° 35, de 2014, entré en vigueur le 23 juillet 2014)
Les conditions générales font partie intégrante du contrat de crédit aux
consommateurs et chaque page est signée par les parties contractantes.

(3) (ancien paragraphe 2, journal officiel n°35 de 2014, entré en vigueur le
23 juillet 2014) En cas d’application du paragraphe 1, point 12, le préteur remet au
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consommateur, sur demande et sans frais, a tout stade de 1’exécution du contrat,
un relevé, sous la forme d’un tableau d’amortissement concernant les paiements
effectués et futurs.

Article 19. (1) Le taux annuel effectif global du colt du crédit exprime pour le
consommateur le codt total du crédit, actuel ou futur (intéréts, autres frais directs
ou indirects, commissions, frais de toute nature, y compris ceux dus aux
intermédiaires pour la conclusion du contrat), exprimé en pourcentage annuel du
montant total du crédit accordé.

(2) Le taux annuel effectif global du crédit est calculé selon la formule visée a
I’annexe n°1, compte tenu des dispositions générales etndes “hypotheses
complémentaires qui y sont mentionnées.

(3) Le calcul du taux annuel effectif global du crédit ifinclutypas,les frais *

1. que le consommateur paie en cas de non-exécution desesyobligations au titre
du contrat de crédit aux consommateurs ;

2. autres que le prix d’achat du produit ou du service,lutincombant lors de
I’achat d’un produit ou de la prestation“de service, ‘que eelui-ci soit effectué
[Or. 14] au comptant ou a crédit.

3. pour la tenue d’un compteili¢ au contratide ercdit aux consommateurs, les
frais d’utilisation d’un instrument, de paiement permettant d’effectuer des
paiements lies au utilisationweu ‘au remboursement du crédit, ainsi que d’autres
frais liés a la réalisation deswpaiements)\si I’ouverture de ce compte n’est pas
obligatoire et les frais\lies,au compte sont indiqués de maniére claire et distincte
dans le contrat de.crédit ou dans un‘autre contrat conclu avec le consommateur.

(4) (nouveau, journahofficiel n 35 de 2014, entré en vigueur le 23 juillet 2014) Le
taux annuel effectif'global ne peut excéder le quintuple des intéréts moratoires au
taux.légalen BGN et en devises déterminés par un arrété du Conseil des ministres
de la République de*Bulgarie.

(5) (nouveau,yjournal officiel n° 35 de 2014, entré en vigueur le 23 juillet 2014)
Les clauses_du contrat excédant les dispositions du paragraphe 4 sont réputées
nulles.

(6) (nouveau, journal officiel n° 35 de 2014, entré en vigueur le 23 juillet 2014)
Lorsque des paiements ont été effectués en vertu de contrats contenant des clauses
qui ont été annulées au titre du paragraphe 5, le surplus facturé au-dela du seuil
visé au paragraphe 4 est déduit des paiements suivants effectués au titre du crédit.

Article 21. (1) Est nulle toute clause du contrat de crédit aux consommateurs
ayant pour but ou pour résultat de contourner les exigences de la présente loi.
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(2) Est nulle toute clause d’un contrat de crédit aux consommateurs a taux fixe
prévoyant une rémunération du préteur supérieure a ce qui est prévu a 1’article 32,
paragraphe 4.

Article 22. (complété, journal officiel n°® 35 de 2014, entré en vigueur le 23 juillet
2014) En cas de non-respect des exigences figurant a 1’article 10, paragraphe 1, a
I’article 11, paragraphe 1, points7 a 12, et 20 et paragraphe 2, ainsi qu’a
I’article 12, paragraphe 1, points 7 a 9, le contrat de crédit aux consommateurs
n’est pas valide.

Article 23. Lorsque le contrat de crédit aux consommateurs est déclaré non valide,
le consommateur n’est redevable que du capital du prét ; il n’est'pas redevable des
intéréts ni d’autres frais du crédit.

Article 24. Le contrat de crédit aux consommateurs @st également tégi par les
articles 143 a 148 du Zakon za zashtita na potrebitelite ‘(Ioi,surla protection des
consommateurs).

Article 33. (1) En cas de retard du consommateur, le, préteur n’a droit a des
intéréts que pour le montant resté impayé ; ces intéréts sont,caleulés pour la duree
du retard.

(2) Lorsque le consommateurs@st en‘demeured’effectuer les paiements dus au
titre du crédit, les pénalités de retard ne peuvent étre supérieures aux intéréts au
taux légal.

(3) Le préteur ne peut pas refusernde recevoir un paiement partiel du crédit au
consommateur. »

§ 1. Au sens de la‘présente foi :

1. on entend par « cedttotalidu crédit au consommateur » tous les codts du crédit,
y compris les\intéréts,\Jles commissions, les taxes, la rémunération des
intermediaives de crédit et [Or. 15] tous les autres types de frais directement liés
au contrat de“erédit,aux consommateurs que le consommateur doit payer et qui
sontyconnus du préteur, y compris les frais relatifs aux services accessoires liés au
contratidencrédit, notamment les primes d’assurances, si, en outre, la conclusion
du ‘eontrat de service est obligatoire pour 1’obtention méme du crédit, ou si le
crédit est octroyé¢ tel qu’il résulte de la mise en ceuvre de clauses et de conditions
commerciales. Le cott total du crédit pour le consommateur n’inclut pas les frais
notariaux.

8 5. Les dispositions de la présente loi ne s’appliquent pas aux contrats de crédit
conclus avec les consommateurs avant la date de son entrée en vigueur, a
I’exception des articles 14,15, 26 et 35 qui s’appliquent aux contrats de crédit a
durée indéterminée conclus avant cette date. »
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b) Zakon za zashtita na konkurentsiyata (loi sur la protection de la
concurrence) (publiée au journal officiel n°® 102, du 28 novembre 2008, modifiée
en dernier lieu, journal officiel n® 28, du 5 avril 2019)

Article 15. (1) Sont interdits, tous types d’accords entre entreprises, toutes
décisions d’associations d’entreprises ainsi que les pratiques concertées de deux
ou plusieurs entreprises qui ont pour objet ou pour effet d’empécher, de
restreindre ou de fausser le jeu de la concurrence sur le marché en cause, tels que :

1. lafixation directe ou indirecte de prix ou d’autres conditions commerciales ;
2. larépartition des marchés ou des sources d’approvisionnefient ;

3. la limitation ou le contr6le de la production, des débouchés, “du
développement technique ou des investissements ;

4. Dapplication de conditions différentes pour un, mémestypetde contrat a
certains partenaires, de sorte qu’ils sont placésddans une situation d’inegalité entre
concurrents ;

5. le fait de subordonner la conclusion,de contrats,a la prise en charge par
I’autre partie d’obligations accessoifes ouna la conclusionrde contrats accessoires
qui, par leur nature ou selon lesusagesscommerciaux habituels, ne sont pas liés a
1’objet du contrat principal ou @ I’exécution de celui=ci.

(2) Les accords et décisions,visés ausparagraphe 1 sont nuls de plein droit.

(3) Le fait que certaines clauses aient pu étre négociées individuellement ne fait
pas obstacle a ce,que la presente seetion s’applique au reste du contrat.

(5) La présence “de, clauses® abusives dans un contrat conclu par un
consommateur, n’éntraine“pas” la nullit¢ dudit contrat, lorsque celui-ci peut
s’appliquer abstraction,faite desdites clauses.

Article 16y (1) L’interdiction visée a 1’article 15, paragraphe 1, ne s’applique pas
aux,aecords,\deeisions et pratique concertée ayant des effets négligeables sur la
concurrence.

(2) "Weffet est négligeable lorsque le pourcentage global des entreprises
participant au marché des produits ou services faisant 1’objet de 1’accord, de la
décision ou de la pratique concertée n’excede pas :

1. dix pour cent du marché concerné, si les participants sont concurrents entre
eux ;

2. quinze pour cent du marché concerng, si les participants ne sont pas [Or. 16]
concurrents entre eux.
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Article 29. Tout acte ou toute omission concernant 1’exercice d’une activité
économique contraire a une pratigue commerciale de bonne foi et qui porte
préjudice ou est susceptible de porter préjudice aux intéréts des concurrents est
interdit.

Article 31. 11 est interdit d’induire en erreur sur les propriétés substantielles des
produits ou des services ou sur le mode d’utilisation des produits ou des services
par I’intermédiaire d’informations fausses ou d’une dénaturation des faits.

Avrticle 36. (1) Il est interdit de se livrer & une concurrence délayale visant a
attirer des clients qui a pour effet de mettre fin ou de violer les contrats eonclus ou
d’empécher leur conclusion avec des concurrents.

(2) 11 est interdit d’offrir ou de fournir a titre gratuit un complementau produitou
au service vendu ou un autre produit ou service a un pfix, fictif, a K exeeption : des
objets publicitaires d’une valeur négligeable et avec une,indieation‘claire de
I’entreprise promotrice ; des objets ou des services qui, sselon“la pratique
commerciale, sont accessoires au produit ou auserviee.commercialisé ; des biens
ou des services en tant que rabais en cas deyvente en plusigrande\quantité.

(3) 11 est interdit de réaliser une vente lotsqu’elle propose ou promet quelque
chose dont la réception dépend : de larésolution de taches, de rébus, de questions,
devinettes ; la collecte d’une séfie de timbres,ethd’autres coupons similaires ; la
participation a des jeux avec deS,prix enwespeces ou en nature, dont la valeur
dépasse largement le prix du preduit'eu du service vendu. La Commission adopte,
en application de I’artiCle 8, point, 14, des regles déterminant dans quels cas la
valeur du prix promu,dépasse largement le‘prix du produit ou du service vendu.

(4)  Sont interditesy, les wventesy, sur le marché intérieur d’une quantité
significative devproduits & des prix inférieurs au codt de leur fabrication et de leur
réalisation en,vue de fidéliser des clients.

Artiele 37a (nouveau, journal officiel n° 56 de 2015) (1) Est interdite, toute action
ou omissiomyd’une_entteprise, ayant une position plus forte dans le cadre d’une
négociation,y contraire & une pratique commerciale de bonne foi et portant
préjudice, ou susceptible de porter préjudice aux intéréts de la partie la plus faible
dans leycadre 'de la négociation et des consommateurs. Sont considérés de
mauvaise \ foi, les actes ou les omissions qui ne sont pas objectivement
économiques, tels qu’un refus injustifié de livrer ou d’acheter des produits ou des
services, 1’imposition de conditions injustifiées ou discriminatoires ou la rupture
injustifiee de relations commerciales.

(2) L’existence d’une position contractuelle plus forte est déterminée en fonction
des caractéristiques de la structure du marché en cause et de la relation juridique
concréte entre les entreprises concernées, compte tenu du degré de dépendance
entre celles-ci, de la nature de leur activité et de la différence de taille de leur
activité, de la probabilité de trouver [Or. 17] un partenaire commercial alternatif,
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y compris I’existence de sources alternatives d’approvisionnement, de canaux de
distribution et/ou de clients.

Article 105. (Nouveau, journal officiel n°2, de 2018) (1) Le responsable des
violations de la présente loi est tenu a réparation.

(2) Le droit a reparation intégrale s’étend a toutes les personnes physiques ou
morales qui ont ét¢ 1ésées, méme si la violation n’a pas été directement dirigée
contre elles.

(3) Les actions en réparation sont portées conformément au code,deyprocédure
civile. »

LIEN AVEC LE DROIT DE L’UNION EUROPEENNE. NECESSITE'DE
L’ INTERPRETATION :

Le probléme de droit auquel la juridiction de’ céans fait face ‘dans la présente
affaire concerne les clauses de D’annexe” nN%2 dd “eentrat de crédit aux
consommateurs conclu entre les parties, gui obligent,I’emprunteur-consommateur
a utiliser une série de services accessoiresyde la banque aceordant le crédit et le
fait qu’il y ait des sanctions en cas de non=utilisation des'services prévues dans le
contrat, a savoir I’augmentation du tauxyd’intérct:

Caractere abusif des clausesidu contrat ?

Se pose, en premier liel, la question de Savoir si une telle clause d’un contrat peut
étre considérée commenne respectant pas les criteres de bonne foi, visés a
’article 3 de la.directive 93/13/CEE concernant les clauses abusives dans les
contrats conclus avec les eonsemmateurs. Il en va ainsi des lors que des clauses
d’utilisation, obligatoirende, seérvices accessoires peuvent avoir pour effet de créer
un avantage cencurrentiel ‘au professionnel fournissant des crédits. Cet avantage
repose sur le faitique le contrat de credit est, en principe, un contrat a long terme
et entraine ‘généralement des obligations lourdes pour le consommateur ayant pris
le crédit.

BDans le méme temps, il ne saurait étre nié que le professionnel qui octroie un
crédit encourt le risque de ne pas récupérer 1’argent mis a disposition. Il a donc un
intéretylégitime a se procurer un moyen d’étre désintéressé plus aisément si le
contrat n’est pas exécuté.

La juridiction de céans a également besoin d’une interprétation de 1’expression
« au détriment du consommateur », utilisée a 1’article 3 de la directive 93/13/CEE,
dans le contexte de clauses contractuelles qui exigent du consommateur qu’il
utilise des services accessoires dans le cadre d’un contrat de crédit. En particulier,
il convient de répondre a la question de savoir si l’obligation pour le
consommateur de domicilier son salaire aupres de la banque qui lui a octroyé le
crédit est, en tant que telle, imposée au détriment du consommateur et si
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I’obligation pour le consommateur d’utiliser certains services (dont une partie
n’est pas gratuite) pour pouvoir bénéficier d’une réduction du taux d’intérét
applicable au contrat de crédit constitue une condition imposée [Or. 18] au
détriment du consommateur. Si tel est le cas, il conviendra encore de déterminer si
une telle condition joue toujours au détriment du consommateur ou seulement
dans certains cas.

Il convient de répondre ici a deux séries de questions, a savoir, premiérement, Si
I’obligation pour le travailleur consommateur de domicilier son salaire auprés de
I’établissement lui ayant octroyé le crédit est, en soi, une condition ‘du contrat de
crédit prohibée par le droit de I’Union européenne. Il y a lieu de répondre a cette
question également au regard de la circonstance que, dans la présente\affaire, le
débiteur du contrat de crédit est un ressortissant d’un pays ticts qui travaille potir
un employeur bulgare, qui est susceptible de changer de ‘résidence ‘habituelle. A
cet égard, I’exigence selon laquelle la partie défenderesse deithdomicilier son
salaire auprés d’une banque en Bulgarie peut conStituer pour elle,un obstacle a
I’exercice de son droit au titre de I’article 15, paragraphe 3 'dedawcharte des droits
fondamentaux en liaison avec le paragraphe 1, de “eétwarticle, c’est-a-dire de
commencer 4 travailler dans un autre Etatdu sein dé’Unlign.

Pour répondre a la question concernantsla ‘domiciliation,du salaire aupres de la
bangue, il convient également de_ tenincompte du fait que le droit national prévoit
¢galement d’autres moyens poOur garantir laycréance de la banque a travers
I’emprise sur des droits salatiaux,\y comprtis la constitution d’un nantissement,
comme c’est le cas en I’espece.

Ensuite, si, en principe, il ne ressort.pas des regles de la directive 93/13/CEE que
la banque octroyant le'credit ne peut pas exiger du consommateur de domicilier
son salaire aupresid’elle, il convient d’examiner s’il n’est pas abusif d’imposer
une telle obligation alors quetle consommateur est tenu d’utiliser d’autres services
de la banque.

Pour tépondre a cette question, la juridiction de céans a besoin d’un éclairage
concernant,les criteres a appliquer lors de I’appréciation du caractére abusif des
clauses, concernant I’utilisation de services accessoires. Il convient de garder a
Resprit, qu’il nlexiste pas, en droit de I’Union, de régles interdisant ou limitant
spéeifiquement les possibilités pour un professionnel d’imposer a un
consommateur (les contrats dits « b2c ») des ventes accessoires (voir, a cet égard,
le rapport établi a la demande de la Commission européenne Renda, Andrea
(coord.) Tying and Other Potentially Unfair Commercial Practices in the Retail
Financial Service Sector. Final Report. 2009, Centre for European Policy Studies,
p. 147 — 149, disponible sur
https://ec.europa.eu/finance/consultations/2010/tying/docs/report_en.pdf), de
telles dispositions n’existent qu’en ce qui concerne les contrats conclus entre les
professionnels (contrats « b2b »), article 101, paragraphe 1, souse), TFUE. Or,
des regles interdisant les ventes liées existent dans la loi nationale bulgare, a
savoir le texte susmentionné de I’article 36 de la loi sur la protection de la
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concurrence (ZZK), qui a toutefois une portée limitée, et ’interdiction générale
prévue a I’article 29 ZZK. Par conséquent, eu égard aux indications fournies par la
Cour de justice de I’Union européenne dans le cadre de I’application de la
directive 93/13/CEE concernant les clauses abusives dans les contrats conclus
avec les consommateurs, selon lesquelles il convient de prendre en compte des
dispositions nationales visant a protéger les consommateurs (point 37 de 1’arrét C-
738/19 A et la jurisprudence qui y est citée), la Cour doit dire si, lors de
I’appréciation du [Or. 19] caractére abusif d’une clause dans un contrat conclu
avec un consommateur, il convient également de tenir compte de dispositions
nationales interdisant la concurrence déloyale. La juridiction de ceans est donc
d’avis que les normes nationales en matiere de concurrence doivent €trevprises en
compte dans le cadre de I’appréciation du caractére abusif d’une clause.

Interprétation conforme

S’agissant de la question de ’application du dreit,national,denla coneurrence en
liaison avec les régles de la directive 93/13/CEENJa juridiction de céans se
demande également comment interpréter les normes relatives,a Linterdiction de la
concurrence déloyale au regard des regles de cette directive:

Les regles relatives a I’interdiction des ventes, lies visées dans la ZZK bulgare
sont congues de maniere généralé'au regard des pringipes régissant le marché. Des
lors, I’article 36, paragraphes 2 et 3, de la,ZZK n’interdit que quelques cas de
contrats accessoires et de, ventes li¢es, maig 1l n’y a pas de regle générale
indiquant les conditionsf¢onerétes dans lesquelles une telle interdiction s’ applique.

Au lieu de cela, a I"article 36, paragraphe 1, ZZK, le législateur bulgare prévoit
une interdiction abstraite, concernant le fait d’attirer de maniére déloyale des
clients, y comprisien, les forcant”a conclure des contrats accessoires. 1l y a
¢galement une interdiction)geénérale d’attirer des clients de maniere déloyale a
I’égard des autres entreprises, visée a 1’article 29 ZZK. Ces interdictions visent
essentiellement a“proteger les autres professionnels sur le marché qui sont en
concurreneedirecte avec le professionnel en faute. Ainsi, dans la mesure ou les
pratiques de‘coneurrence déloyale sont, en principe, interdites, il incombe au juge
nationaljconformement a la jurisprudence susmentionnée, de tenir également
compte de cette interdiction lors de 1’appréciation du caractere abusif d’un contrat
conclu avec un consommateur.

Compte tenu du nombre d’interprétations possibles des articles29 et 36,
paragraphe 1, ZZK, la juridiction de céans se pose la question de savoir si, en cas
d’application de I’interdiction générale de la concurrence déloyale en vertu du
droit national, cette interdiction doit étre interprétée a la lumiére des regles
relatives au caractere abusif des clauses de la directive 93/13/CEE lorsque des
contrats conclus avec un consommateur font 1’objet d’examen, et, partant,
¢galement a la lumiére des exigences de 1’article 38 de la charte des droits
fondamentaux. Si tel le cas, la juridiction de céans devra interpréter les
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interdictions de son droit national de la concurrence et tenir compte non seulement
des intéréts des concurrents, mais également de ceux des consommateurs.

Il convient de garder a I’esprit que si, en droit de I’Union européenne, une telle
obligation d’interprétation conforme ne concerne que les actes que le juge national
applique directement a 1’affaire, en vertu du point 26 de 1’arrét 14/83 von Colson,
elle ne concerne pas des actes ayant des objets différents. En 1’occurrence, il
incombe au juge national d’apprécier le caractére abusif des clauses du contrat
conclu avec un consommateur, conformément a 1’article 143 de la loi sur
protection des consommateurs, [Or. 20] qui met en ceuvre les exigences de la
directive 93/13/CEE. Toutefois, ces exigences doivent étre appréciees a‘la lumiere
des regles générales du droit national qui ne visent pas & mettre €n, ceuvire un acte
du droit de I’Union européenne, a savoir les régles relatives a‘la“econcurrence
déloyale. Or, dans la mesure ou ces derniéres servent descritere en maticre de
protection des consommateurs, la juridiction de céans estime que, ‘compte tenu de
la nécessité, en principe, de protéger les consommateurs,\ennvertinde 1™article 34
de la charte des droits fondamentaux, il conVient d’intcrpréter ces régles de
concurrence nationales a la lumiére des intéréts desg¢consommateurs. Enfin, il
convient de garder a I’esprit que la prote€tion de la coneurrence vise a créer de
meilleures conditions pour le consommateur final.

Pratiques commerciales déloyales

Selon la jurisprudence deda Cour, peints 43 et44 de I’arrét C-453/10 Perenic¢ova
et Pereni¢ et points 48> a 50, de, ’arsét dans 1’affaire C-109/17 Bankia SA,
I’insertion d’une clausevdans un centrat résultant de 1’application d’une pratique
commerciale déloyale‘au ‘sens deyla directive 2005/29/CE constitue un élément
d’appréciation du earactere abusif au'sens de ’article 4 de la directive 93/13/CEE.

Dés lors,. il%appartient, asla, juridiction de céans de déterminer si le libellé des
clauses contractuelles,duscontrat de crédit dans la présente affaire ne constitue pas,
en gant_que tel, 'une ‘pratique commerciale trompeuse au sens de I’article 7,
paragraphe 2. de la directive 2005/29/CE. En particulier, il convient de répondre a
larguestion de Savoir s’il s’agit, dans le cadre d’un contrat de prét conclu avec un
consommateut, d une pratique commerciale déloyale dans tous les cas ou un taux
anhuel comprenant toutes les bonifications d’intérét résultant de la prise de
serviees accessoires est indiqué au lieu de préciser qu’est en principe applicable
un taux d’intérét sans bonification et puis indiquer ensuite le taux applicable apres
application de toutes les bonifications. Il convient encore de préciser s’il incombe
au juge de tenir également compte, dans le cadre de I’appréciation d’une pratique
commerciale déloyale, du libellé des conditions d’octroi et de perte des
bonifications d’intéréts et de la possibilité pour le consommateur de se décider au
regard du systéme de clauses ainsi formulé.
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La réponse a cette question doit également étre donnée au regard de celle de
savoir si une telle maniere de décrire le taux d’intérét est ¢galement admissible au
regard de la directive 2008/48/CE et, en particulier, de I’article 10 de celle-ci.

Ensuite, il convient encore de savoir si, pour apprécier si une pratique
commerciale est susceptible de modifier le comportement du consommateur lors
du choix du fournisseur de produits ou de services en vertu de 1’article 5,
paragraphe 2, sous b), de la directive 2005/29/CE, le juge national doit également
apprécier la part de marché du professionnel qui emploie cette pratique. Il en va
ainsi dans la mesure ou, dans la présente affaire, il s’agit d’un contsat de crédit
conclu avec un consommateur qui lie, en principe, une personne sur une longue
durée [Or.21] et qui est susceptible d’altérer de maniére ‘Substanticlle son
comportement économique. D’autre part, lors de la prise du crédityl’emprunteur'a
besoin d’argent. Cette circonstance inciterait le consommateurta se\tourneryyers
des etablissements financiers les plus proches de son“lieu deytravailiou de son
domicile (et donc plus populaires), ce qui impliguerait, qu’il serait davantage
expos¢ a des offres émanant d’acteurs sur le aniarehé ‘ayant une,part’de marché
élevée. Des lors, il appartient a la juridiction-de,céans’ de déterminer si, dans le
cadre de I’appréciation du caractére drompeury ou “pressant des pratiques
commerciales a 1’égard du consommateur, il convient, également de prendre en
considération la position du professionnel“sur le marehé des produits et des
services en cause.

Il est important de garder a ‘Resprit que, en,l’espece, il s’agit d’une pratique de
marché populaire, utiliséespar, des\banques, c’est-a-dire des personnes qui
collectent de 1’argent & partirides, dépotsidu public. Des lors, les banques les plus
importantes auraienthla “possibilite “d’attirer davantage d’emprunteurs et de les
soumettre a des.conditiens‘moins‘avantageuses. La question est de savoir si, en
I’absence de pesition dominante sur le marché (ce qui n’est pas établi en I’espece
et n’est pasyallégué s agissant,de'la requérante), la part de marché pourrait avoir
une incidence sum, la, détermination du caractére déloyal d’une pratique
commerciale.

Modede caleul'du taux annuel effectif global et conséquences d’un éventuel
calcuhnon-conforme

La juridiction de céans se pose donc les questions qui se sont aussi posées dans
I’affaire"C-229/20, K, concernant le mode de détermination et de communication
du taux annuel effectif global dans un contrat de crédit aux consommateurs, dans
la mesure ou les dispositions combinées des articles 22 et 11, paragraphe 1,
point 10, du Zakon za potrebitelskya kredit (loi sur le crédit aux consommateurs)
prévoient que le contrat de crédit aux consommateurs ne mentionnant pas le taux
annuel effectif global est nul et que le consommateur n’est tenu de restituer que la
somme regue, exemptée des intéréts et des frais. C’est également ce que soutient
la partie requérante dans cette affaire.
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Dans ce contexte, il y a lieu de déterminer si ’imprécision dans 1’indication du
montant du taux annuel effectif global dans le contrat de crédit aux
consommateurs doit étre assimilée a 1’absence d’indication d’un tel taux. D’autant
qu’il semble résulter de 1’obligation de rédiger clairement les clauses des contrats
conclus avec des consommateurs et que toute imprécision doit s’interpréter au
détriment du professionnel — article 147 du Zakon za zashtita na potrebiteli (loi
sur la protection des consommateurs) combiné a 1’article 24 de la loi sur le crédit
aux consommateurs. Lesdites dispositions transposent dans la loi nationale,
respectivement, les régles de 1’article 5 de la directive 1993/13/CEE concernant
les clauses abusives dans les contrats conclus avec les consommateurs et de
l’article 23 de la directive 2008/48/CE concernant les contrats de crédit aux
consommateurs. Dans son arrét du 20 septembre 2018, EOS KSI ‘Slovensko,
C-448/17, EU:C:2018:745, la Cour de justice de 1’Union eutopéenne, a ‘déjaeu
I’occasion de juger que la rédaction dépourvue de clarté de,la clausedrelative au
montant du taux annuel effectif global ne remplit pas Fexigence, deyl’article 4,
paragraphe 2, de la directive 93/13/CEE concernant*les clauses abusives'dans les
contrats conclus avec les consommateurs et qu’en censéquence, le juge ne devait
pas appliquer de telles clauses. En I’espece, la‘questiontestide savoir si [Or. 22] ce
principe doit également s’appliquer a la description impreciseé du taux annuel
effectif global par le professionnel (s’il % a bien une, imprécision), en vue de
tromper les consommateurs et d’inflaencenleut liberté de ehoix.

La reponse a la question de savoir si I’indication Imprecise du taux annuel effectif
global peut étre assimilée a une absence d’indication de ce taux appelle, au vu des
circonstances du litige, également unctautre question. Il s’agit en effet de savoir si
des frais, tels que ceux relatifStauspaquet de services accessoires, dont il a été
établi qu’ils ont recueilli®l’accord des parties dans la présente procédure, doivent
étre inclus dansda formule ‘de calcul du taux annuel effectif global du contrat de
crédit aux consommateurs. ‘k.a maniere de déterminer le taux annuel effectif global
a ¢t¢ définie par Rintermédiaire d’une harmonisation compléte réalisée a
I’article 3, sous. g), de la directive 2008/48/CE concernant les contrats de credit
aux_consommateurs, c’est'la raison pour laquelle la Cour devrait dire si le calcul
du ‘tauxwannuel effectif global doit inclure des frais relatifs a des services
accessoirestels,gue ceux qui ont eté fixés contractuellement entre les parties.

A ce stade,,il est surtout pertinent de savoir si ces services accessoires font partie
des'serviges « obligatoires pour 1’obtention méme du crédit » ou si « le crédit est
octroyétel qu’il résulte de la mise en ceuvre » de ces services accessoires. Dans le
cadre de la réponse a cette question, la Cour doit tenir compte du fait que, dans la
présente affaire, il est constant qu’il n’a pas ét¢ soutenu qu’il y avait des
stipulations frauduleuses imposant a la partie défenderesse d’accepter la fourniture
de services accessoires, mais que le libellé des clauses de bonification d’intéréts
concernant ceux-ci imposait de prendre connaissance de plusieurs clauses
différentes de I’annexe n° 2 du contrat. Il convient également de tenir compte du
fait que le contrat peut également étre conclu sans les services accessoires, mais a
des conditions substantiellement différentes s’agissant des intéréts, et qu’une
partie de ces services ne sont pas directement liées a 1’objet du contrat de prét (par
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exemple, le paiement de services d’intérét général au moyen de services bancaires
en ligne).

Cette maniere de formuler le taux d’intérét invite également a répondre a plusieurs
autres questions, en premier lieu, savoir si le taux annuel effectif global du crédit
doit tenir compte du co(t des services accessoires qui ne font pas partie du contrat
de crédit. Si tel n’est pas le cas, si le cott du crédit (et donc la formule de fixation
du taux annuel effectif global) doit tenir compte du taux d’intérét majoré di en cas
d’absence de prestations accessoires.

Dans le cadre des deux questions précitées qui portent sur les points de savoir si
les services accessoires, liés au contrat de crédit, doivent faire partie deJaformule
permettant de déterminer le taux annuel effectif global du contrat et, siune
détermination le cas échéant imprécise de ce taux doit,étre,assimilée a, une
absence totale d’indication dans le contrat, il convient également d?apptécier’si, en
I’espéce, le droit national prévoit une sanction adéquate pous, I’indication erronée
de ce taux annuel. [Or. 23] Au point 4 de sonarrét du,9 novembre 2016, Home
Credit Slovakia (C-42/15, EU:C:2016:842), la Ceur aenonce que des dispositions
nationales prévoyant la nullité du contrat.de crédit\aux eonsemmateurs en raison
d’imprécisions minimes dans son contenu peuvent s’ayérer constituer des
sanctions disproportionnées au sensdde*l’article 22, paragraphe 4, de la directive
2008/48/CE relative aux contrats de“erédithaux consommateurs. En 1’espece, il
convient de savoir si une mention impréeise du taux debiteur dans un contrat de
crédit doit amener a mettre“fin aux effetSyjuridiques du contrat et a libérer le
consommateur de ses obligations deypayer les intéréts et les frais au titre du
contrat.

[Omissis : details sur déroulementiinterne de la procédure]
[OMISSIS]
[OMISSIS]

[Omissisw, détails surde déroulement interne de la procédure], le Sofiyski Rayonen
sad (tsibunald®arrondissement de Sofia),

ORDONNE
[OMISSIS]
[OMISSIS]
[OMISSIS]
[Omissis : détails relatifs au déroulement interne de la procédure]

[Or. 24] Sur la base de I’article 267, paragraphe 1, TFUE, la juridiction de renvoi
décide de déférer a la Cour les questions préjudicielles suivantes :
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1. L’article 3, paragraphel, de la directive 93/13/CEE, Iu en
combinaison avec le point 1, sous e) et f), de I’annexe de cette directive et
I’article 15, paragraphes 2 et 3 de la charte des droits fondamentaux, doit-il
étre interprété en ce sens que ne répondent pas aux exigences de bonne foi et
créent des obligations a la charge du consommateur, des clauses qui
augmentent de maniére significative le colt du crédit pour le consommateur
si celui-ci ne transféere pas tous les mois son salaire sur un compte ouvert
aupres de la banque ayant accordé le prét, compte tenu du fait que, selon les
conditions du contrat, il est tenu d’accepter le nantissement de son salaire,
quelle gue soit la maniére et le pays dans lesquelles il recoit celuizci ?

2. En cas de réponse négative a la premiére question, “l’article 3,
paragraphe 1, de la directive 93/13/CEE, lu en combinaison‘avec levpointd;
sous e) et f), de I’annexe de ladite directive, doit-il étre interprété‘en,cessens
que ne répondent pas aux exigences de bonne foiet,creent des ohligations a
la charge du consommateur, des clauses guimimpesent auscensommateur
d’utiliser effectivement d’autres servicesdu professionnelvayant accordé le
prét outre le fait de devoir domicilier sof'salaire aupres de ce dernier ?

3. En cas de réponse en principe affirmative a la deuxieme question,
quels sont les critéres devant guider le juge national dans son appréciation
du caractere abusif ? En particulier, deit-il tenir compte de I’importance du
rapport entre 1’objet du gontrat devcrédit, ethlés services accessoires que le
consommateur est tenu‘d’utiliser, du nembre de services ainsi que des reégles
nationales limitant IéSwventes liées ?

4.  Le principe de I’interprétation conforme de la loi nationale aux actes
du droit de I’Union edropéenne, €honcé au point 26 de I’arrét dans ’affaire
14/83 von' €olsony, deit-il, également s’appliquer dans le cadre de
I’integprétationy de, dispesitions juridiques nationales régissant une matiere
juridique, distincte (en I’espece, les regles relatives a la concurrence
déloyale) mais en lien avec celle de I’acte de droit de I’Union que le juge
national applique’ dans 1’affaire dont il est saisi (en I’espece, la directive
93/13/CEE concernant les clauses abusives dans les contrats conclus avec
les consemmateurs) ?

5.9 Trarticle 7, paragraphe 2, de la directive 2005/29/CE, Iu en
combinaison avec 1’article 6, paragraphe 1, sous d), de cette directive et
I’article 10, paragraphe 2, sous f), de la directive 2008/48/CE, doit-il étre
interprété en ce sens qu’il interdit de mentionner le taux d’intérét plus faible
dans le texte initial du contrat de crédit aux consommateurs si 1’octroi du
crédit a ce taux est subordonné a des conditions qui sont décrites en annexe
au contrat ? Dans le cadre de cette appréciation, convient-il d’évaluer la
maniere dont les conditions de réduction du taux d’intérét, de perte d’une
telle réduction et les modalités de sa récupération sont formulées ?
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6. [Or. 25] L article 5, paragraphe 2, sous b), de la directive 2005/29/CE
doit-il étre interprété en ce sens qu’il convient de tenir compte, lors de
I’appréciation de ID’aptitude a modifier de manieére substantielle le
comportement économique des consommateurs, de la part de marché
détenue par une banque accordant des crédits aux consommateurs eu égard
aux besoins des consommateurs de ces produits ?

7. L’article 3, sous g), de la directive 2008/48/CE doit-il étre interprété en
ce sens que les frais résultant de contrats liés a un contrat de crédit aux
consommateurs, dont 1’exécution permet de bénéficier d’uneibonification
d’intéréts au titre du contrat de crédit aux consommateurs, fontypartie du
taux annuel effectif global du crédit et doivent étre inclusdans le calcul de
celui-ci ?

8.  Lrarticle 3, sous g), de la directive 2008/48/CE,™u en cembinaison
avec I’article 5 de la directive 93/13/CEE, deit-il étrevinterprété em ce sens
que, en cas de manquement aux obligationsydecoulant.de, contrats liés au
contrat de crédit, ce manquement étant’a“l’origine,d’une augmentation du
taux d’intérét du crédit, le taux .annuel effectif glebal du crédit doit
également étre calculé au regard dutaux annuel"majoré€ applicable a la suite
du manquement ?

9. Lrarticle 10, paragraphe 2, sous g)adeyla‘directive 2008/48/CE doit-il
étre interprété en ce sens que,l’indication imprecise du taux annuel effectif
global dans le contrat de crédit conelu entre un professionnel et un
consommateur (emprunteury, doit, étre considérée comme une absence
d’indication duptaux annuel cffeetif global dans le contrat de crédit et que la
juridiction nationale doit y appliquer les conséquences que son droit interne
prévoit en cas,d’absence,d’indication du taux annuel effectif global dans le
contrat de eredit auxi\consommateurs ?

10:. L’article 22, ‘paragraphe 4, de la directive 2008/48/CE doit-il étre
interprété envce sens que la sanction de nullité du contrat de crédit aux
consemmateurs prévue par le législateur national, et ayant pour effet que
seul lecapital du crédit octroyé doit étre remboursé, est proportionnée méme
en ¢as dlindication imprécise du taux annuel effectif global dans un contrat
deerédit'aux consommateurs ?

[OMISSIS]

[Omissis : transmission des copies de 1’ordonnance pour publication et au
représentant de la République de Bulgarie].

Cette ordonnance est définitive et insusceptible de recours.
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